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PREDSMLUVNI INFORMACE

k pojistné smlouvé cestovniho pojisténi
ktera se fidi PPCP 25052018

V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zajemci o uzavieni pojistné smlouvy sdélujeme nize
uvedené informace. Dokument slouZi k zékladnimu seznameni s nabizenym pojisténim a vzhledem
k omezenému rozsahu obsahuje jen nejd(ilezitéjsi idaje, které mohou byt pro tento Gcel téZ v nezbytné mire
zobecnény. Dokument nemdiZe nahradit pojistné podminky nebo poskytnout jejich kompletni shrnuti.

Pojistitel

Allianz pojistovna, a. s. (pokud nékde pouzijeme pojem pojis-
tovna nebo pojistitel, tak jsme to pofad my)
Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

IC 47115971, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815

akciova spole¢nost

Predmét cinnosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti
www/allianz.cz/napiste

info@allianz.cz

wnalanzce

Allianz pojistovna, a. s. dobrovoln& dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je
pristupny na www.cap.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele najdete na této webové adrese:
http://www.allianz.cz./vse-o-spolecnosti/.

Udaje obsazené v této predsmluvni informaci plati po dobu, po kterou je ticinna nabidka na uzavreni nabi-
zeného pojisténi, k némuz se tato informace vztahuje. Pokud neni pojistitelem urceno jinak, plati nabidka 1
meésic ode dne svého doruceni.

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECIM NEBUDETE SPOKOJENI?
Se stiznosti se mdZete obratit:
* nanas pisemné nebo telefonicky na vyse uvedené kontakty;
o na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, které na nas dohliz’;
 jste spotfebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera nepodnikd, tak také na nize uvedené kontakty, pokud
se pfipadné spory mezi vami a nami (nebo pojistovacim zprostfedkovatelem) rozhodnete Fesit
mimosoudni cestou:

Spor z pojistné smlouvy

Lze fesit prostfednictvim

zéakona ¢€.634/1992 Sb., o ochra-

nezivotniho pojisténi & Febi
ezivotniho pojisté né spotebitele

Ceske obchodn inspekce (www.coi.cz)
Ceské obchodni inspekce nebo Plat-
formy pro feSeni sporti on-line (www.
ec.europa.eu/consumers/odr

narizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢.524/2013, o fedeni
spotrebitelskych spord on-line

siednané on-line

« naobecné soudy Ceskeé republiky, pokud se pipadné spory rozhodnete fesit soudni cestou.



JAKJETO S DANEMI?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepod|éha dani z pfidané hodnoty a pojistné pInéni, tedy kompenzace
za Skodu, nepodléha dani z piijmu. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.
V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného pinéni prosim kontaktujte svého dariového poradce.

JAK POSTUPQVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?

» pro okamZitou pomoc volejte asistencni sluzbu, ktera je k dispozici 24 hodin denné na
+420241 070 000 a postupujte podle jejich instrukci;

o Oznamit pojistnou udalost méZete také pisemné na webu www.allianz.cz/napiste;

o ZpUsobite-li nékomu jinému Skodu nebo ho zranite, zajistéte si svédky a zdokumentuijte udalost; nepo-
depisujte nic, cemu nerozumite nebo s &im nesouhlasite. Pokud budete k podpisu nuceni napf. policii,
uvedte k nému svij nesouhlas anglicky, nebo alespof ¢esky. Obdobné postupuijte, pokud nékdo zpisobi
Gjmu vam.

o Zjistéte informace o pripadném vinikovi, pokud vite, Ze za vznik Skody je odpovédna jind osoba.

JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANI PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE ZA SIEDNANE POJISTENT?

Pracovnici pojistovny jsou odméfiovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostfedkovatel je odméfio-
van smluvni provizi pojistovnou nebo svym nadfizenym subjektem. Odména pojistovaciho zprostredkovatele
je zahrnuta v pojistném, které platite.

CiM SE CESTOVNI POJISTEN RIDI?

Pojisténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejm. zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale
jen obcansky zakonik). Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivame Cesky jazyk.
Uzaviené pojistné smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zajem o nahlédnuti do nami archivované pojistné
smlouvy, kontaktujte nas.

JE MOZNE POJISTENI SIEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?

Nabizime moZnost on-line sjednani pojisténi na strankach www.allianz.cz, popf. po telefonu na tel. ¢isle
+420 241 170 000. Nabidka na uzavfeni pojistné smlouvy je v tomto pripadé odeslana na vasi emailovou
adresu. K uzavieni smlouvy dojde zaplacenim prvniho pojistného.

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?

Den zacatku pojisténi je v pojistné smlouvé uveden jako pocatek pojisténi, konec pojisténi je v pojistné
smlouvé uveden jako konec pojistén.

Po dobu trvani pojisténi poskytujeme pojistnou ochranu (tj. poskytneme pojistné pinéni v pripadé pojistné
udalosti) a pojistnik je povinen zaplatit pojistné.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to nejméné na 1 den (hradi se minimalni pojistné = sazba za prvni 3
dny) a nejdéle na dobu jednoho roku. Uplynutim sjednané doby pojisténi zanika. Pojistna doba nabizeného
pojistént je stanovena v navrhu pojistné smlouvy.

Rocnf pojisténi pro opakované kratkodobé vycestovani se vztahuje na neomezeny pocet zahranicnich cest
zacinajicich a koncicich v CR a uskute¢nénych po dobu Gcinnosti pojisténi. Doba nepfetrzitého pobytu
v zahranici, béhem niZ trvd pojistna ochrana, ¢ini maximalné 45 dni. Zacina okamzikem prekrocni statnf
hranice z CR a konci 45. dnem nepetrzitého pobytu v zahranici, nebo dfivéjsim datem prekrocent statni
hranice do CR. Pojistény je povinen na 7&dost pojistitele prokazat datum posledniho pobytu v CR nebo
prekrocent hranice z CR (napF. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele, skoly, navitévou
Gradu ¢ilékare apod.). Toto prokazani je podminkou pro poskytnuti asistencni sluzby ze strany pojistitele.

JAKE JSOU VLASTNOSTI A ROZSAH POJISTENI, ZPUSOB URCENI VYSE POJISTNEHO PLNENT A VYLUKY
Z POJISTENI?

Rozsah pojistént:
Cestovni pojisténi Vam poskytuje ochranu na cestach a zpravidla zahrnuje nasledujici pojisténi:
o Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
Predmétem pojistént je Ghrada nezbytnych nakladd na o3etfeni pojisténého, kterému se byl nucen
podrobit v dUsledku Grazu nebo nahle vzniklého onemocnéni.
o Pojisténi drazu
Pojistént pro pfipad smrti nebo trvalych nasledkd, které vznikly nasledkem Grazu v zahranici. Vyse
odskodnéni se pocita dle ocefiovaci tabulky podle typu trvalého poskozeni. Pokud nezbytné léceni
vadeho Grazu v zahranic bude del3 nez 7 dni, vyplatime Vam sjednanou ¢astku odSkodnéni za kazdy den
préimérné doby léceni uvedené v ocefiovaci tabulce. V pripadé smrti pojisténé osoby nasledkem drazu
néleZi pojistné pinénf obmyslené osobé dle zékona.




Pojisténi zavazadel

Predmétem pojistént jsou zavazadla a véci osobni potieby obvyklé pro dany Gcel cesty, které si pojistény
vzal na cestu, prip. je prokazatelné poridil béhem cesty.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo na véci, popfipadé z ni
vyplyvajici jinou majetkovou skodu zplisobenou provozovanim bézné turistické nebo sportovni cinnosti
béhem pojisténé cesty.

 Doplrikové asistencni sluzby

Standardni asistencni sluzby se rozsifuji o zprostfedkovani a hradu nakladd spojenych s pofizenim
néahradnich cestovnich dokladd nebo jizdenky i letenky v pripadé jejich ztraty ¢i odcizeni, naklady na
predcasny navrat nebo pravni pomoc v zahranici.

Pojisténi stornovacich poplatkd

Z tohoto pojisténi poskytuje pojistitel ndhradu nevratnych nakladd, které musel pojistény vynaloZit
v souvislosti se zruSenim cesty organizované cestovni kanceldri ¢i dopravni spolec¢nosti, nebo nakladd,
které vynaloZil na ubytovani.

Rozsah pojisténi pro cestovni pojisténi sjednané formou obchodu na délku (na webovych strankach Allianz) je
specifikovan v dopliikovych pojistnych podminkach.

Limity pojistného kryti u konkrétnich typt pojistént jsou stanoveny v pojistnych podminkach nebo v pojistné
smlouvé, respektive nabidce.

Vluky:
Vylukami se rozumi véci nebo nebezpedi, které jsou vyfaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy
stanoveny podminky, za kterych nam nevznika povinnost poskytnout pojistné pinéni.
Zakladni vyluky u nabizeného pojistént jsou spojené zejména
o slécenim, |ékafskym prevozem nebo repatriaci v souvislosti s akutnim onemocnénim, které existovalo
pred vycestovanim na pojisténou cestu nebo chronickym onemocnénim pojisténého nebo jejich
komplikacemi;
e samysinym jednanim, které Skodni udalost zpGsobi, pripadné ma se Skodni udélosti souvislost;
s pozivanim alkoholu nebo aplikaci ndvykovych latek nebo pripravki obsahujicich navykové latky, to
neplati pro Grazové pojistént;

s nedodrzenim zavaznych pravnich predpist zemé vzniku Skodni uddlosti (zejm. absence oprévnéni,
osvédceni ¢i jiné zplsobilosti vyZadované pravnimi predpisy k urcité cinnosti);

e s provozovanim profesiondlniho sportu ¢i jiné nebezpecné cinnosti (pyrotechnické, kaskadérské,
zachranafské apod.);

e s okolnostmi extrémniho charakteru, které se podilely na vzniku Skodni udalosti (extrémni klimatické Ci
spolecensko-politické podminky — napf. polarni vypravy ¢i cesty do valecnych nebo vefejnymi organy
nedoporucovanych Gzemt).

Nejsme povinni poskytnout pInén, jestlize pojistény nebo spolucestujici

« nezbavi osetfujiciho Iékae micenlivosti viici pojistiteli;

» nepredlozi po pojistné udalosti pojistiteli dokumenty ¢i jiné podklady, jejichz predloZeni je jeho
povinnosti;

« odmitne absolvovat Iékar'skou prohlidku;

e nezajisti Gredni preklad predkladanych dokumentd do ceského jazyka na viastni naklady, nejsou-li
vystaveny v jazyce anglickém;

« nebude pojistitele pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu skodné udalosti.

Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi clanek 9 — VSeobecné pojistné
podminky; clanek 4 - Zviastni pojistné podminky (ZPP) pro pojisténi Iécebnych vyloh; cléanek 3 - ZPP pro
(rrazové pojistént; ¢lanek 3 - ZPP pro pojisténi zavazadel; clanek 3 - ZPP pro pojisténi odpovédnosti za Skodu
a jinou Gjmu; clanek 4 - ZPP pro dopliikové asistencni sluzby; cldnek 3 - ZPP pro pojisténi stornovacich
poplatkd; pfipadné v dopliikovych pojistnych podminkach a dalSich ujednanich pojistné smiouvy.

KOLIK OD NAS MUZETE DOSTAT PRI SKODE, TEDY JAKA JE VYSE POJISTNEHO PLNENI?

Pojistné pInéni vychazi ze skutecné kody. Jeho vy3e je omezena sjednanou horni hranici pInéni, tj. pojistnou
Castkou nebo limitem pojistného pinéni uvedenymiv pojistné smlouve nebo v nabidce na jeji uzavieni. Pokud
je ve smlouvé u konkrétniho pojisténi dohodnuta spoluticast (tedy castka, kterou se podilite na skodé vy), tak

se odecita z vysledného plnéni.

Vase spoludicast na pojistném plnéni u pojisténi odpovédnosti je 5000 K&, u pojistént stornovacich poplatkd
20% jejich vye.



KDE POJISTENI PLATI?
Pfi sjednant pojistént si klient voli, ve kterych zemich pojisténi bude platit. Na vybér jsou tyto moZnosti:
- Cesko (nelze zvolit pro pojisténi lécebnych vyloh)
- Evropa (kromé Ceska), véetné celého Turecka a evropské casti Ruska, dale AlZirsko, Egypt, Izrael, Maroko,
Tunisko,
- Azorské ostrovy, Madeira, Balearské a Kanarské ostrovy
- Svétkromé USA a Ceska
- Svétkromé Ceska

KDY AJAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje po dobu trvani pojisténi platit pojistné.

Jednorazové pojistné je stanovené za celou sjednanou dobu a je splatné dnem pocatku pojistént, pokud neni
dohodnuto jinak, a plati se zpravidla v hotovosti. Pfi bezhotovostnim placentf je pojistné zaplaceno dnem jeho
pfipsani na Gcet pojistitele, nent-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Zaplaceni pojistného je nezbytnou
podminkou k platnému uzavieni pojistné smlouvy.

Vi3e pojistného za jednotliva pojisténi véetné doplitkovych pojisténi (jsou-li siednéna) je stanovena v névrhu
pojistné smlouvy.

JAKE MOHOU BYT VASE DALSi NAKLADY NAD RAMEC POJISTNEHO?

Nad ramec sjednaného pojistného méiZe byt pfi zaniku pojistént prede dnem sjednanym v pojistné smlouvé
jako pocatek pojisténi Gctovan poplatek za spravu pojisténi. Aktualné platny sazebnik poplatkd naleznete
nawww.allianz.cz.

JAKYM ZPUSOBEM POJISTENI ZANIKNE?

Pojisténi zanikne

. uplynutim pojistné doby;

2. nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihdty (v min. délce 1 mésic) stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho Casti;

3. dohodou;

4. vypoveédi pojistitele nebo pojistnika do 2 mésicti ode dne uzavient pojistné smlouvy;

5. jinou vypovédi — podminky a vypovédni doby pro dalsi moZnosti vypovédi jsou stanovené v pojistnych
podminkéch a Zakoniku;

6. odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

7. odmitnutim plnéni pfi poruseni povinnosti pojistnika stanovenych ve smlouvé nebo pojistnych
podminkéch;

8. zdalsich davod( uvedenych v pravnich predpisech nebo pojistnych podminkach.

Pri ukonceni smlouvy cestovniho pojistént zanikaji vSechna pojisténi, kterd jsou jeji soucasti, s vyjimkou
stornovacich poplatkd, takze je nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné. Pojisténi stornovacich
poplatkd se v pribéhu pojistént neda ménit ani zrusit, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Navrh pojistné smlouvy si pred jejim uzavrenim vzdy peclivé prostudujte.

JAKE JSOU VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTIS POJISTENIM?
Pfi sjednavani pojisténi musi predevsim:
o uvadétvzdy pravdivé a Gplné informace, na které se pojistitel pta.
Béhem trvani pojisténi musi zejména:
o dbét na to, aby 7adna skoda nevznikla
« dodrzovat bezpecnostni opatreni a zakony zemé, ve které se nachazi.
Pri Skodé musi priedevsim:
 bez zbytecného odkladu oznamit vznik Skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah,
o fidit se pokyny pojistitele,
 poskytnout mu viechny potiebné dokumenty a informace spojené se vzniklou Skodou,
« naZadost pojistitele zajistit Gredni preklad vyZadanych dokumentd,
 nazadost pojistitele zprostit Iékare micenlivosti o skutecnostech souvisejicich se zdravotnim stavem,
o pokud to bude tfeba, vyZadat si u zdravotni pojistovny vypis z osobniho Gctu pojisténce a predat ho
pojistiteli, pfipadné se podrobit poZzadované lékarské prohlidce.

JAKE DUSLEDKY MUZE MIT NEDODRZENi PODMINEK POJISTNE SMLOUVY?

V piipadg, Ze pojistnik, pojistény Ci jind osoba majici pravo na pojistné pinéni porusi své zakonné a/nebo
smluvni povinnosti, m{Ze dle okolnosti a smluvnich ujednéni dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pinént, a/
nebo vzniku préva na vraceni vyplaceného pojistného pinéni ¢i prava na nahradu pojistného pInéni. Poruseni

4 povinnosti mliZe téz byt dlvodem pro ukoncent pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.



PODMINKY A LHUTY TYKAJICi SE MOZNOSTI ODSTOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY

OdStOUPem

Smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory

Pojisa;ktey je spotrebitelem

Davod

Vyporadani

Uplatnéni

Poruseni povinnosti pravdivé a
Gplné zodpovédét pisemné do-
tazy pfi jednani o uzavreninebo
0zméné smlouvy.

Poruseni  povinnosti  pojistitele
upozornit na nesrovnalosti, musf-
-li si jich byt pri uzavirani smlouvy
védom, mezi nabizenym pojisté-
nim a zéjemcovymi pozadavky.

2 mésice ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnos-

ti k pravdivym sdélenim.

Pojistitel vrati zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z

pojistént pinil.

Pojistnik nebo pojistény dmysiné
nebo z nedbalosti porusi povinnost
k pravdivym sdélenim na pisemné
dotazy pajistitele tykajici se skute¢-
nosti, které maji podstatny vyznam.

2 mésice ode dne, kdy zjistil nebo
musel zjistit poruseni povinnosti k
pravdivym sdélenim.

Pojistitel vréti pojistné snizené o to,
co jiz plnil a dale o naklady spojené
se vznikem a sprévou pojisténi.
Pokud jiz pojistnik, pojistény nebo
jind osoba ziskali pojistné plnént,
nahradi v téZe Ihté pojistiteli to,
co ze zaplaceného pojistného pl-
néni presahuje zaplacené pojistné.

Bez udani dtvodu. Jestlize ale po-
jistnik dal souhlas k zacatku plnéni
sluzby pred uplynutim Ihdty pro od-
stoupeni a tato sluzba byla spinéna,
nemdiZe jiZ od smlouvy odstoupit.

Do 14 dnt ode dne uzavieni
smlouvy.

Pokud pojistnik ve smlouvé poza-
dal, aby poskytovani sluZeb zacalo
béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy, mtZe pojistitel v pripa-
dé pojistnikova odstoupeni po-
zadovat zaplaceni ¢astky Gmérné
rozsahu poskytnutych sluzeb do
okamZiku odstoupent.

Bez udani dtvodu. Jestlize ale po-
jistnik dal souhlas k zacatku plnéni
sluzby pred uplynutim Ihdty pro od-
stoupent a tato sluzba byla spinéna,
nemdiZe jiZ od smlouvy odstoupit.

Do 14 dnl ode dne uzavieni
smlouvy nebo ode dne, kdy mu
byly sdéleny pojistné podminky,
pokud k tomuto sdéleni dojde na
jeho Zadost po uzavieni smlouvy.

Uvedeni klamavé-
ho Gdaje pojistni-
kovi, ktery je spo-
trebitelem.

Do 3 mésict ode
dne, kdy se o tom
dozvédél nebo do-
zvédét mél a mohl.

Pojistitel vrati zaplacené pojistné; pfitom ma pravo ode-
Cist si, co jiz z pojistént plnil. Bylo-li vsak pojistné pInéni
vyplaceno ve vysi presahujici vy3i zaplaceného pojistné-
ho, vréti pojistnik, popripadé pojistény nebo obmysleny,
pojistiteli castku zaplaceného pojistného plnéni, ktera

presahuje zaplacené pojistné.

V piipadé neuplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy je pojistna smlouva platnou a G¢innou a zavazuje strany k pInéni zévazkd v ni obsazenych.
Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat je do sidla pojistitele. Vzor odstoupenti je pfistupny na www.allianz.cz.

* Préva na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro cestovni pojisténi (véetné pojisténi souvisejicich financnich ztrat), pojisténi zavazadel nebo podobné kratkodobé pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.



INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU — INFORMACE PRO VAS (POJISTNIKA/POJISTENEHO)

KDO JE SPRAVCEM UDAIU?

Jsme to my, Allianz pojiStovna, a.s.

Povérence na ochranu osobnich Gidaji méZete kontaktovat pomoci kontaktd uvedenych v kapitole
Kdo jsme? v Gvodu Predsmluvnich informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Prehled hlavnich Gcell zpracovani, pro které nepotrebujeme souhlas, naleznete v nésledujici tabulce:

Pro€ zpracovavame osobni (idaje? Pro¢ mame pravo osobni (idaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?

Identifikace klienta
Uzavreni pojistné smlouvy
Sprava pojistné smlouvy, poskytovani plnéni z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné udalosti a vzajemna
komunikace pro plnéni smluvnich povinnosti, pri kterych

- nezpracovavame citlivé Gdaje

- zpracovavame citlivé idaje
Zjistovani pozadavkd, cilti a potieb klienta, financnich ddajd v ramci testu vhodnosti, abychom vam mohli
poskytnout doporucent ¢i radu
Uchovavani dokument a zaznamd z jednani
Soucinnost pro dafiovou spravu, Ceskou narodni banku, soudy, orgény ¢inné v trestnim Fizent a dalsf
organy vefejné moci
Uplatriovani opatteni proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
Zasilani nabidek nasich produktti a sluzeb (tzv. pfimy marketing)
Ovérovani, zda nedoslo k pojistnému podvodu
Ochrana prév a pravem chranénych zajma pojistovny (soudni fizeni, vymahani dluzného pojistného)
Zpracovani osobnich dajll od ukonceni pojistné smlouvy do doby promlcenf a po dobu nutné archivace
Sdileni osobnich Gdajti ve skuping Allianz

Pro splnéni smlouvy
Pro splnéni smlouvy

Pro splnéni smlouvy
Pro urcent, vykon nebo obhajobu pravnich nérokd

Pro splnént pravnich povinnosti
Pro spInéni pravnich povinnosti
Pro spinéni pravnich povinnosti
Pro splnéni pravnich povinnosti
Je to nas opravnény zajem
Je to nds opravnény zajem
Je to nas opravnény zajem
Je to nas opravnény zajem
Je to nas opravnény zajem

Ne
Ne

Ne
Ne, ale m(izete vznést namitku*

Ne
Ne
Ne

Ne

Ne, ale m{iZete vznést namitku proti zpracovani.*
Na jejim zakladé vam dalsf nabidky nebudeme zasilat.

Ne, ale mCZete vznést namitku proti zpracovani*
Ne, ale m{iZete vznést namitku proti zpracovani*
Ne, ale mCZete vznést namitku proti zpracovani*

Ne, ale m{iZete vznést namitku proti zpracovani*



Néktera zpracovani viak mdZeme provadét pouze se souhlasem toho, koho se Gdaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. V3echny potiebné souhlasy ndm muiZete poskytnout v pojistné smlouvé. Pokud

souhlas neodvoléte, je platny po dobu uvedenou v souhlasu.

Vas souhlas jako pojistnika potiebujeme k tomuto zpracovani osobnich Gdajd:

Proc¢ zpracovavame osobni Gidaje?

Zasilani nabidek produktt a sluzeb nasich obchodnich partnerd
(tzv. neprimy marketing)

Pro¢ mame pravo osobni Gdaje zpracovavat?

Lze zpracovani odvolat?

Na zakladé souhlasu Ano

Souhlas méZete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni Gidaje nebudeme dale vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou nize, abychom byli schopni prokazat opravnénost zpraco-
vani pred odvoldnim souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani provedend pred tim, nez nam bylo odvolani doruceno.

*Namitku mdZzete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mame povinnost vam prokazat, Ze na nas strané existuji zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.
Do doby, neZ rozhodneme o tom, jak vyfidit vasi namitku, omezime zpracovani vasich osobnich ddajt, které zpracovavame na zékladé opravnéného zajmu.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
Zpracovavame veskeré osobni Gidaje, které:

o jste uvedli béhem sjednavani ¢i v pojistné smlouvé (napf. identifikacni a kontaktni Gdaje, Gdaje pro

zjisténi pozadavkd, cilli a potteb klienta);

e Zziskame z nasi vzajemné komunikace;
zjistime pfi poskytovani pInéni a vyuZivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné udalosti (napriklad
zpracovavame i informace o trestnych Cinech, citlivé Gdaje jako jsou Gdaje o zdravotnim stavu Ci
biometrické tdaje).

Tyto Gdaje zjistujeme zpravidla za Gcelem spinéni smlouvy a nékteré z nich i na zékladé zakona (nékteré
zakony nas nuti urcité informace o vas sbirat, napf. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz). Bez
zpracovani téchto (dajtl vam nemCZeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke
zpracovani osobnich Gdajli zakon nevyZaduje zvlastni souhlas.

Pfi pojistné udalosti mlzeme ziskat (daje o zdravotnim stavu pojisténého od poskytovatele
zdravotnickych sluzeb, u kterych se pojistény Iéci, I&cil nebo bude Iécit. Pro tento Gcel pojistény v pojistné
smlouvé zprostuje poskytovatele zdravotnickych sluzeb povinnosti mlicenlivosti. Mizeme si vyZadat

zpravy, vypisy Ci kopie zdravotnické dokumentace nebo mézeme pozadovat prohlidku nebo vysetfeni
pojisténého provedené povérenym zdravotnickym zafizenim. Tyto Gdaje o zdravotnim stavu maZeme
ziskat také prostiednictvim nasi smluvni asistencni spolecnosti.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRISTUP?

Okruh osob, které maji pristup k osobnim @dajtim, se snaZime drZet na minimu. Zpracovévat je mohou
nasi zaméstnanci a dal3i osoby, které pro nas pracuji. Kromé toho mohou byt osobni tidaje sdilené v ramci
skupiny Allianz. Déle je mohou zpracovévat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napiiklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich sluzeb, samostatni
likvidatofi pojistnych udélosti, pojistovaci zprostiedkovatelé, pravni nebo dafiovi zéstupci nebo auditofi.
Navic mohou osobni tidaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo k fazi, prodeji podniku
nebo prodeji/predéani pojistného kmene. Vsechny vyse uvedené osoby jsou vazané mlicenlivosti a dodrzuji
standardy zabezpeceni osobnich Gdajd.

Podle zdkona mdZeme Gdaje o vaSem pojistént sdilet s ostatnimi pojistovnami za Gcelem prevence
a odhalovéni pojistnych podvodt a dalsiho protipravniho jednani, a to bud pfimo, nebo prostiednictvim



Ceskeé asociace pojistoven, a déle s orgény verejné moci, jako jsou napfiklad statnf zastupitelstvi, soudy,
dafiova sprava, Ceska nérodni banka a podobné.

K osobnim Gdajéim mohou mit pristup také ostatni osoby uvedené v pojistné smlouvé — napriklad osoby
opravnéné k pfijeti pojistného plnéni pfi pojistné udalosti.

DOCHAZI KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU V ZAHRANIC?

Podle platné legislativy mZeme osobni Gdaje predavat do clenskych statl Evropského hospodarského
prostoru (déle jen ,EHS"). Smlouvy s nasimi zpracovateli se snaZime uzavirat tak, aby nedochazelo
k predavani osobnich Gdaj mimo EHS.

V ramci skupiny Allianz mame uzaviena tzv. zdvazna podnikova pravidla, kterd ndm umoZziiuji predat
osobni Gdaje i mimo EHS pfi zachovéni vysokého stupné ochrany. Zévazna podnikova pravidla garantuji,
Ze vysoka Groveri ochrany osobnich tdajd v EHS bude dodrZovana i v jinych zemich.

Mimo EHS mizeme osobni Gdaje predat i na zakladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici
ochrané a dale pfi spinéni vhodnych zaruk ¢i v rémci vyjimek pro specifické situace.

Organy vefejné moci nakladaji s osobnimi Gdaji na zakladé zékona. Mate-li pfipominky ke zpracovéani
osobnich Gdajd organem vefejné moci, obratte se prosim pfimo na tento organ.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Gdaje zpracovavame po dobu, na kterou je uzaviena pojistna smlouva. Po ukonceni pojistné
smlouvy budou osobnf tdaje pristupné omezenému poctu osob, a to do doby promlcenia po dobu nutné
archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb vam mu0zeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni veskerych smiuvnich
vztaht s nami.

Pokud jste ve smlouvé souhlasil s nepfimym marketingem, mdZeme vam posilat prislusné marketingové
nabidky jesté 1 rok po ukoncent veskerych smluvnich vztaht s nami.

Osobni Gdaje zpracovavame i v tzv. pfedsmluvni fazi, a to za G¢elem vyjednavani o uzavieni pojistné
smlouvy. Z predsmluvni féze se pofizuje zaznam z jednani a jiné dokumenty, které jsou u nas uloZené po
dobu promlceni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd mate pravo, abychom:

v/ vam na vasi Zadost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o vas zpracovavdme, a dalsi informace
0 tomto zpracovani, v&etné kopie zpracovavanych osobnich Gdajd (tzv. prévo na pistup);

v navasi Zadost proved|i opravu nebo doplnéni vasich osobnich Gdaj;

v' vymazali vase osobni Gdaje z nasich systémda, pokud:

« je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,

e jste odvolali svdij souhlas k jejich zpracovani,

o jste opravnéné vznesli namitku proti jejich zpracovant,
« byly zpracovény nezékonné nebo

« musi byt vymazény podle pravnich predpis;

v omezili zpracovani vasich osobnich Gdajd (napt. pokud tvrdite, Ze je zpracovani nezakonné a my
ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, neZ bude vyfeSena vase namitka proti
zpracovani);

v vam vase osobnf tdaje, které jste nam poskytli na zakladé souhlasu nebo pro spinéni smlouvy a které
zpracovavame automatizované, poskytli ve formatu, ktery umozriuje jejich prenos k jinému spravci;

v na zakladé vaseho odvolani souhlasu prestali zpracovévat osobni daje, k jejichZ zpracovani jste nam
udélili souhlas.

Déle mUZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl v pripadech uvedenych v kapitole Pro¢
zpracovavame osobni Udaje? Prikladem je vzneseni ndmitky proti zasilani marketingovych nabidek
nasich produktd a sluZeb a déle proti profilovani (vysvétleni naleznete nize).

V pripadé profilovani s automatizovanym individualnim rozhodovanim méte navic pravo na lidsky zasah,
prévo vyjadfit svlj nazor a pravo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vy3e uvedeny kontakt. MiZete
také vyuZit k tomu urcené formulare, které najdete na webovych strankach (viz kapitola Kde zjistite



o zpracovani osobnich Gdajd vice?). Navic odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lIze i pres odkaz
uvedeny v kazdé elektronicky zasilané marketingové nabidce.

Budeme vam také oznamovat pfipadné poruseni zabezpeceni vasich osobnich Gdajd, pokud takové
porudeni predstavuje vysoké riziko pro vase prava a povinnosti.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tyké zpracovani osobnich (idaj, se také miZete obratit na Urad
pro ochranu osobnich Gdajt, kontakt: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datova
schrénka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNI ROZHODOVANI A PROFILOVANT?

Automatizované individualni rozhodovani je takové zpracovani Gdajd, které probihd automaticky na
zakladé algoritm0 (provadijej tedy pocitac, nikoli clovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je dileZité,
napriklad stanoveni ceny pojisténi. Profilovani znamend automatizované zpracovani dajti napriklad za
Gcelem zjistit, jaké produkty a sluzby vam méame nabizet. V ramci profilovani méze (ale nemusf) dojit
k posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vydani automatizovaného individualniho rozhodnuti —
zpravidla k tomu ale dochdzi az po vzneseni ndmitky.

Jak pracujeme s daty vas, jako pojistnika: Na zakladé automatizovaného zpracovani, véetné profilovani
(napfiklad na zakladé Vaseho véku, pohlavi nebo druhu pojistént, které jste si sjednali, nebo na zakladé vasi
aktivity na nasich internetovych strankach) vam nabidneme pouze takové marketingové nabidky, které
pro vas budou zajimavé. Nebudeme vam tak nabizet néco, co nepotfebujete. Navic je pro vés dilezité
Vvédét, Ze vy3e pojistného, které budete platit, zavisi na tom, jak dopadne automatizované individudlni
rozhodovani, které zpracovava osobni tdaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zékladé informaci o pojisténém (zejména vék a provozovani
rizikovych sportd béhem pojisténé cesty) a o sjednaném rozsahu pojisténi (zejména cilova destinace
a doba trvani pojisténi) systém ohodnoti riziko a nasledné spocita cenu zvoleného pojisténi. Pri vyssim
véku a provozovani rizikovych sport je pojistné vyssi.

Déle dochazi k automatizovanému individudinimu rozhodovani za vyuZiti osobnich Gdajd pfi tvorbé
matematickych analyz, které v3ak na tuto pojistnou smlouvu nemaji Zadny vliv. Kromé toho je Caste¢né
automatizované individualni rozhodovani vyuZito i v ramci pfedchézeni pojistnym podvodtim a sledovani,
zda nedochazi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU VICE?

Podrobnosti o zpracovani osobnich (dajd Ize nalézt na adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete
zde napriklad aktudlni seznam nasich zpracovateld, obchodnich partnerd, znéni zévaznych podnikovych
pravidel nebo formulare pro uplatnéni vasich prav, které mate v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj.



POJISTNE PODMINKY

pro cestovni pojisténi
(PPCP 25052018)

UVODNI USTANOVENi

platné od 25.5.2018

1.

o

Soukromé pojisténi (dale jen ,pojisténi”) upravuje zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,zakon"). Allianz pojistovna, a. s. (dale jen ,pojistitel”) vydava podle zakona tyto Pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (dale jen ,,PPCP"). Obsahuii-li tyto PPCP nebo pojistna smlouva
v pipadech, kdy to zakon pripousti, odchylnou Gpravu nékterych ustanoveni zakona, plati Gprava
uvedena v téchto PPCP nebo v pojistné smlouvé. Neni-li tato odchylna Gprava obsazena v PPCP
nebo v pojistné smlouvé dohodnuta, plati ustanoveni zakona.

PPCP jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a proto pokud je v nékterém ustanoveni zakona
odkaz na pojistnou smlouvu, plati Gprava uvedena v téchto pojistnych podminkach stejné, jako by
to byla pojistna smlouva.

Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.
Pojistnik s nimi musf byt pfed uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné sezndmen. To neplati,
uzavira-li se smlouva formou obchodu na délku.

PPCP se déli na cast I. (vSeobecné pojistné podminky — dale jen ,,VPP"), kterd obsahuje ustano-
veni obecné platna pro viechna pojisténi obsazena v cestovnim pojisténi a na cast Il. az VII. téchto
PPCP (zvlastni pojistné podminky — déle jen ,ZPP"), pfipadné dopliikové pojistné podminky
(dale jen ,DPP") a dal3i ujednani pojistné smlouvy.

V rémci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojistént, které jsou dale uprave-
ny v ZPP:
a) pojisténi lécebnych vyloh v zahranici (pojisténi Skodové);
b) drazové pojisténi (pojisténi obnosové);
) pojisténi zavazadel (pojisténi Skodové):
« pojisténi zpozdéni letu (pojisténi obnosové);
« pojisténi zpozdéni zavazadel (pojisténi obnosové);
« pojisténi pronajmu nahradniho sportovniho vybaveni (pojisténi skodové);
d) pojisténi odpovédnosti za Skodu (pojisténi skodové);
e) pojisténi dopliikovych asistencnich sluZeb (pojisténi skodové);
f) pojisténi stornovacich poplatkd (pojisténi skodové).

Cestovni pojistént se vztahuje na pracovni a turistické cesty vymezené ve VPP, ¢l. 1, odst. 1.29 a 1.44.

Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem
i na Zivoté a zdravi jiné osoby, osvéddi-li zajem podminény vztahem k této osobé, at jiz vyplyva
z piibuzenstvi nebo je podminén prospéchem ¢i vyhodou z pokracovani jejiho Zivota.

Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim majetku. Ma se za to, Ze pojistnik mé pojistny zajem
i na majetku jiné osoby, osvédci-li, Ze by mu bez jeho existence a uchovani hrozila prima majetko-
va ztrata. Dal-li pojistény souhlas k pojisténi, ma se za to, Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazan.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Clanek 1
Vymezeni pojm

Pro Gcely pojisténi sjednaného podle téchto PPCP se rozumi:

1.1

12

akutnim onemocnénim nahle vzniklé onemocnéni, které ohroZuje zdravi nebo Zivot nemocného
a které vyZaduje nutné a neodkladné lécent;

asistencnimi sluzbami okamZité dostupna pomoc zabezpecovana na zakladé povéreni pojistitele
a poskytovana osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty v daisledku pojistné udalosti do
nesnaz;

cenou cestovni sluzby celkova cena spolecné nakoupenych sluZeb v3ech pojisténych, ze které je
kalkulovan stornovaci poplatek; do celkové ceny Ize zapocitat naklady na letistni a bezpecnostni
poplatky a taxy a palivovy priplatek;

cestovni sluzbou kombinace sluzeb nebo sluzba samostatna, poskytovana kone¢nému spotrebi-
teli za Gcelem uspokojovani jeho potreb v oblasti rekreace, turistiky, kultury, prace a sportu mimo
jeho trvalé bydlisté (napr. zajezd, pobyt, letenka, jizdenka, prondjem auta Ci jachty);

bydlistém misto, kde se ¢lovék zdrzuje s Gmyslem Zit tam s vyhradou zmény okolnosti trvale;
takovy Gmysl mdZe vyplyvat z jeho prohléseni nebo z okolnosti pripadu;

cennostmi klenoty a pfedméty vyrobené z drahych kov, kamen( nebo perel, hodinky, koZichy,
veskeré staroZitnosti a zbrang;

Easovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné ped pojistnou udélosti. Casovou cenu uréu-
je pojistitel z nové ceny véci, pricem?z prihliZi k jejimu staf, stupni opotiebeni nebo jiného znehod-
noceni pred pojistnou udalosti anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplsobem;

1.10

1.1
1.12

1.13

1.15

1.16

117
1.18

chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici nemoc (vEetné potrazovych stavi), ktera existo-
vala pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé stabilizovana, tj. vyZadovala béhem predchozich 9
mésicl hospitalizaci nebo doslo k jejimu zhor3eni ¢i zméné Iécebnych postupti nebo uzivani 1€kd;
kradeZi privlastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni prekonanim prekazek branicich véc
pred odcizenim;

lékafskym prevozem prevoz vozidlem nebo jinym dopravnim prostfedkem zdravotni sluzby (ni-
koliv soukromym vozidlem);

limitem pojistného plnéni horni hranice pojistného pInéni siednana v pojistné smlouvé;

loupeZi privlastnéni si véci pachatelem za pouZiti nasili nebo pohriizky bezprostiedniho nasili
proti pojisténému;

minimalnim pojistnym sazba za prvni tfi dny pojisténi, pokud neniv pojistné smlouve dohodnuto
jinak;

nahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahrazuje pojisténého v misté konani prace a pokracu-
je vjeho poslani po dohodé s asistencni sluzbou pojistitele;

néslednou Skodou jakakoli Skoda vyplyvajici z Gjmy na Zivoté, zdravi nebo Skodé na véci, zejména
ztrata na vydélku a usly zisk;

obmyslenym osoba urcena pojistnikem jménem nebo jeho vztahem k pojisténému v pojistné
smlouvé, které vznikne pravo na pojistné pInéni z Grazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého;
opravnénou osobou osoba, které v dtsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnén;
osobou blizkou pribuzny v fadé piimé (napr. otec a syn, déd a jeho vnuk, pradéd a pravnuk), sou-
rozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné

osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud
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by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Mé se za to, Ze
osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

pojistitelem Allianz pojistovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska
republika;

pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a kterd je podle této smlouvy
povinna platit pojistné;

pojistnou udalosti nahodila udalost kryta pojisténim;

pojistnym zajmem opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

pojisténim obnosovym pojistént, jehoZ Gcelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni castky
v disledku pojistné udalosti ve vy3i, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody;

pojisténim Skodovym pojistént, jehoZ Gcelem je nahrada Skody vzniklé v dasledku pojistné udalosti;
pojisténou cestou cesta v dobé a na Gzemi ur¢eném pojistnou smlouvou;

pojisténym osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistné-
ho zajmu se pojisténi vztahuje;

poskytovatelem cestovni sluzby cestovni kancelar, cestovni agentura Ci osoba (podnikatel), ktera
poskytuje nebo zprostredkovava cestovni sluzbu;

poplatkem za spravu pojisténi naklady pojistitele spojené se spravou pojistént;

pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zakoniku prace a zékona o cestovnich nahradach v plat-
ném znéni, pfi téchto cestach Ize provozovat i ¢innosti uvedené v odst. 1.43;

profesionalnim sportem vykon takové sportovni ¢innosti, ktera je provadéna za Gplatu na zakladé
smlouvy se sportovni organizaci, anebo ktera je prevaznym zdrojem piijm0 sportovce;
priméFfenymi cestovnimi vydaji naklady na porizeni Zeleznicni jizdenky druhé tridy; autobusové
jizdenky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, letenky ekonomickou tfidou;

repatriaci prevoz zranéné nebo nemocné pojisténé osoby sanitkou ¢i letadlem do Ceské republi-
ky (dale jen ,CR") nebo prevoz télesnych ostatkd pojisténého v pripadé jeho amrti zorganizovany
asistencni sluzbou pojistitele;

skupinovym pojisténim pojisténi vztahujici se na cleny urcité skupiny, popripadé i na jejich rodiny
a osoby na nich nezavislé, nemusi smlouva obsahovat jména pojisténych, Ize-li pojisténé bez po-
chybnosti urcit alespori v dobé pojistné udalosti;
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spolucestujicim osoba, ktera cestuje spolecné s pojisténym a je uvedena ve stejné pojistné
smlouvé jako pojistény nebo ve stejném cestovnim dokladu pojisténého;

spolutcasti dohodnuté financni Castka, kterou se pojistény podili na pojistném plnéni; stanovi se
pevnou Castkou, procentem nebo jejich kombinaci;

sportovnim vybavenim nacini a naradi slouZici k sportovnim aceldm;

sporty 3 skupiny sport dle jejich rizikovosti. Provozovéani Zakladnich sport( je zahrnuto v zakladni
sazbé pojisténi. Provozovani Rizikovych sportl je pojisténo za priplatek (rizikové sporty). Sporty
uvedené k kategorii Nepojistitelné sporty neni mozné pojistit. O zafazeni sport(l rozhoduje pojis-
titel.

Do seznamu sport( a jejich zarazeni do skupin v dobé sjednani ma pojistény pravo nahlédnout
u pojistitele nebo na www.allianz.cz;

stavem nouze situace, pri které bezprostfedné hrozi Gjma na Zivoté ¢i vazna Gjma na zdravi nebo
znacna Skoda ¢i znacné zvétSeni rozsahu jiz vzniklé Skody a ktera vyZaduje bezodkladné fesent;
storno fakturou doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby obsahujici
jména osob rusicich sluzbu, datum zruseni sluzby a vysi stornovaciho poplatku;

stornovacim poplatkem poplatek, ktery si G¢tuje poskytovatel cestovni sluzby za jeji zrusenf; vy3e
stornopoplatku se stanovi podle obchodnich podminek poskytovatele cestovni sluzby;

Skodnou udalosti udalost, ze které vznikla Skoda ¢i Gjma a ktera by mohla byt diivodem vzniku
préva na pojistné pInéni;

terorismem planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky motivované nésili, zamérené proti ne-
z(¢astnénym osobam, slouZici k dosaZeni vytycenych cild. Za projev terorismu se povazuje zejména:
Gtok na lidské Zivoty, ktery mtze zpUsobit poskozeni zdravi nebo smrt;

Gnosy nebo brani rukojmi;

destrukce vladnich nebo verejnych zafizeni, dopravnich systém, infrastrukturnich zafizen vcet-
né informacnich systémda, vefejnych mist nebo soukromého vlastnictvi, ohroZujici lidské Zivoty
a zplisobujici ekonomické ztraty;

Gnos letadla, lodi nebo jiného prostiedku verejné dopravy osob ¢i prostiedkd prepravy nakladu;
priprava pouZiti a pouziti zbrani, vybusnin nebo jadernych, biologickych & chemickych zbrani's ci-
lem ohrozenti lidského zdravi a Zivota;
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priprava a vypousténi nebezpecnych substanci, zplisobovéani poZard nebo zaplav s cilem ohrozeni
lidského zdravi a Zivota;

narusovani nebo prerusovéani dodavek vody, elektiny nebo jinych zakladnich prirodnich zdrojd
s cilem ohrozeni lidského zdravi a Zivota;

turistickou cestou rekreacni a poznavaci cesty a pobyty, studijni pobyty, stéZe a provozovani ves-
kerych sport@ na rekreacni Grovni, vyjma sportt rizikovych a nepojistitelnych; o rizikovosti spor-
tovnich aktivit pro Gcely pojisténi rozhoduije pojistitel;

Grazem neocekavané a nahlé paisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojis-
téného, ke kterému doslo béhem trvani pojistént a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskoze-
ni zdravi nebo smrt;

vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojistént a kalendarnim
rokem narozeni pojisténého;

zavazadly véci osobni potieby a sportovni naradi a nacini pojisténého obvyklé pro Gcel, charakter
a délku pojisténé cesty;

znacnou Skodou na majetku skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000,- K¢;

zruSenim cesty prokazatelné jednani pojisténého nebo jiné opravnéné osoby ucinéné v dobé tr-
vani pojisténi u poskytovatele cestovni sluzby nejpozdgji pred nastupem pojisténé cesty s cilem
zrusit tuto cestu;

zvifetem smysly nadany Zivy tvor.

Clanek 2
Rozsah a Gzemni platnost pojisténi

Cestovni pojisténi Ize sjednat pro cesty do zahranici nebo pro cesty v CR; konkrétnf pojisténi plati
pro Gzemi sjednané v pojistné smlouve.

Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouvé, pokud neni v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

Pojistit Ize ob&any CR i cizf statnf pFislusniky. Cizf statni prislusnik maZe byt pojistnikem / pojisté-
nym jen v piipadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
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Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé pfi pobytu pojisté-
ného na Gzemi CR a na Gzemi statd), kde je Gcasten v systému zdravotniho pojistént.

Pojisténi do zahranici se nevztahuje na $kodné udélosti, které vznikly na Gzemi CR.

Pojisténi sjednané pro:

z6nu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi CR;

z6nu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Slovenské republiky;

z6nu 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska a na Gzemi Irské republiky, a na pobyt v tranzitnich zemich (Spolkova republika
Némecko, Francie, Nizozemi, Belgie a Lucembursko), ktery nesmi prekrocit 48 hodin;

z6nu 6 se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemf Evropy (vyjma CR) a nasledujicich
statl: AlZirska, Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska; u Portugalska vcetné Azorskych ostrov( a Madeiry,
u Spanélska vcetné Balearskych a Kanarskych ostrovél, u Ruska v jeho evropské asti a u Turecka
v jeho evropské i asijské casti;

z6nu 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta kromé Spojenych
statd americkych a CR;

z6nu 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tizemi celého svéta, kromé CR.

Clanek 3
Vznik a zmény pojisténi, doba trvani a konec pojisténi, potvrzeni o uzavieni pojisténi

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatna; totéZ plati i pro zmény pojistné
smlouvy.

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, které je podminkou vzniku pojistént, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto nebo v PPCP stanoveno jinak.

Pojisténti Ize sjednat nejméné na 1 den a nejdéle na jeden rok, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzenf o uzavieni pojistné smlouvy, a to i v pfipadé,
Ze pojistna smlouva byla uzavrena formou obchodu na délku.

Pojisténi do zahranici zacina:
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u dennich sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, ne viak dfive nez
okamzikem prekrocenti statni hranice CR do zahranicf;

u dlouhodobych sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, ne v3ak dri-
ve nez okamzikem prvniho ¢i opakovaného (pfi opétovném vycestovani v dobé trvani pojistént)
prekrogenti statni hranice CR do zahranici. Jestlize je pojisténi sjednano v dobé, kdy se pojistény
zdr7uje v zahranic, pak se podminka prekroceni statni hranice CR neuplatni.

Pojisténi do zahranici trva do okamZiku prekrocent stétni hranice do CR, nejpozdgji viak do dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojistént; v pfipadé, Ze se pojistény z divodu omezeni
dopravy v souvislosti s ndhlou stavkou &i projevem obcanského nepokoje ¢i nahlymi klimatickymi
¢i geologickymi zménami s nésledkem zeméttesent, zvysené sopecné Cinnosti, zaplavy, povodné,
nepfiznivé meteorologické situace a jinych pifrodnich katastrof nem(iZe vratit do CR v plvodné
pldnovaném terminu, prodluZuje se na Zadost pojisténého bezplatné platnost pojisténi na dobu
nezbytné nutnou k névratu do CR ve stejném rozsahu, v jakém bylo sjednano.

Pojisténi pro CR trva od okamziku nastupu cesty, nejdfive viak ode dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamziku névratu z cesty, nejpozdéji do dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako konec pojistént.

V piipadé, Ze je datum pocatku pojisténi uvedené v pojistné smlouvé totozné s datem uzavre-
ni pojistné smlouvy, pojisténi vznikd okamzikem zaplaceni pojistného pojistiteli ve vysi uvedené
v pojistné smlouvé. V tomto pripadé se na pojistné smlouvé uvede rovnéZ hodina a minuta uza-
vieni pojistné smlouvy. JestliZe na pojistné smlouvé neni uvedena hodina a minuta, pocatkem
pojistént je v 00:00 hod. nasledujiciho dne po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi stornovacich poplatk zaciné zaplacenim pojistného za podminky jeho sjednani nejpoz-
déji jeden pracovni den po Ghradé zélohy, doplatku nebo celkové ceny cestovni sluzby a zanikd
dnem, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako pocatek pojisténi nebo dnem, kdy zanikl pojistny
zajem ne v3ak dfive neZ okamZikem zahdjeni Cerpani prvni sluzby, kterd je predmétem pojistént
stornovacich poplatkd.

Pri zaniku smlouvy cestovniho pojistént zanikaji viechny touto smlouvou sjednané druhy pojis-
téni. Pojistént stornovacich poplatkd nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné (s vyjimkou
odst. 10.3.4 VPP).
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Ustanoveni zakona, které upravuje prerusent pojistént, pokud nebylo pojistné zaplaceno do 2 mé-
sic ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepouZije.

Pojisténi s denni a pololetni sazbou Ize prodlouZit nejpozdéji v posledni den trvani jiz sjednaného
pojistént. Pojisténi s rocni sazbou nelze prodlouzit.

Zmeény pojisténi jsou Gcinné dnem, ve kterém byl nédvrh na zménu pojisténi pojistitelem
nebo pojistnikem pfijat, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek 4
Pojistné a jeho vyse

Cestovni pojistént je pojisténi se sjednanym jednorazovym pojistnym. Jednorézové pojistné je
splatné dnem pocatku pojisténi, pokud neni dohodnuto jinak, a plati se zpravidla v hotovosti. Po-
jistné je zaplaceno dnem, ve kterém pojistitel nebo pojistovaci zprostiedkovatel, ktery je opravnén
k jeho prijeti, potvrdil piijem pojistného v hotovosti, pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto
PPCP dohodnuto jinak.

Pfi bezhotovostnim placeni je pojistné zaplaceno dnem jeho pfipsani na acet pojistitele
nebo pojistovaciho zprostredkovatele, pokud je opravnén k jeho pfijeti, pokud nenf v pojistné
smlouvé nebo téchto PPCP dohodnuto jinak.

Pokud je u bezhotovostniho pfevodu datum pocatku pojisténi shodné s datem splatnosti pojist-
ného, rozumi se zaplacenim pojistného jiz podani platebniho prikazu z Gctu pojistnika na Gcet
pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery je opravnén k jeho prijeti.

VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé a urcuje se podle sazebniku pojistitele.

Pokud je pojisténi sjedndno pro déti, které v dobé pocatku pojisténi dosdhnou véku 15 let, plati
pro né az do konce kalendarniho roku, ve kterém tohoto véku dosahnou, resp. do konce pojistné
doby uvedené ve smlouvé, snizena denni sazba pojistného (détskd sazba pojistného); toto neplati
pro pojisténi stornovacich poplatk a rocni a pololetn sazby pojisténi, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojisténym starsim 70 let odpovidé sazba aktualné platnému sazebniku, toto neplati pro pojisté-
ni stornovacich poplatkd a pripojisténi zavazadel; pokud je v3ak pocatek pojisténi v kalendarnim
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roce, ve kterém pojisténa osoba dosahne 70 let, plati pro ni az do konce daného kalendafniho
roku, resp. do konce pojistné doby uvedené ve smlouvé, sazba bez pfirazky.

Rocni a pololetni sazby pojistného jsou uvedeny v aktudlnim sazebniku.

Pokud dojde k zéniku pojisténi pred jeho pocatkem, vréti pojistitel pojistné snizené zpravidla o po-
platek za spravu pojisténi.

Minimalni pojistné se neuplatfiuje u rocnich a pololetnich sazeb pojistného a u dennich sazeb pri
pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

Pojistitel ma prévo na pojistné za dobu trvani pojistént, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.
Pojisténi stornovacich poplatkd Ize sjednat s pojistnym ve vysi procentni astky z ceny poskytnuté
sluzby (napf. zajezd, pobyt, letenka, jizdenka, prondjem auta ¢i jachty). V pripadé Ghrady cestovni
sluzby v cizi méné pouZije pojistitel pro Gcely vypoctu pojistného ménového kurzu oficialné vyhla-
seného Ceskou narodni bankou ke dni sjednani pojistné smlouvy.

Clanek 5
Sazby pojistného

Pro sjednani cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, plati tyto sazby:
denni - pojistént plati pouze pro cesty o délce nejvyse 120 dniprozénu 3,4 a6;90dniprozénu7as8;
pololetni — pojisténi na dobu 6 mésicd, nejvyse viak 185 dni se vztahuje na nepretrzity pobyt
i na opakované kratkodobé pobyty;

ro¢ni — pojisténi na dobu nejvyse 365, resp. 366 dni se vztahuje dle siednaného typu pojistént na:
nepretrzity pobyt i opakované kratkodobé pobyty;

opakované kratkodobé pobyty, kdy délka jednoho pobytu nesmi prekrocit 45 dni, pocet vyjezdl
neniomezen;

rodinné pojisténi pro 2 dospélé osoby a jedno az tfi déti do 15-ti let, kdy délka jednoho pobytu
nesmi prekrocit 30 dni, pocet vyjezdd neni omezen.

K vy3e uvedenym sazbam a druhtim pojistént dle tohoto Clanku Ize sjednat pfipojisténi zavazadel
s limitem pojistného pInéni 50. 000,- K¢ a pfipojistént rizikovych sportd, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. Pfipojisténi zavazadel nelze sjednat pro Gzemi CR.
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Clanek 6
Pojisténi pro pfipad terorismu

Pojistént rizik souvisejicich s terorismem se vztahuje pouze na lécebné vylohy v zahranici dle Casti
II. ZPP.

Pojisténi pro pripad terorismu se nevztahuje na osoby, které se jakymkoli zptisobem podilely ¢i
podileji na pripravé, organizovani ¢i provedeni teroristického Gtoku nebo osoby, které vycestovaly
do oblasti teroristickym Gtokem zasaZené nebo ohroZené, nebo v takové oblasti zCstavaji pres
varovani stétnich organd CR, statnich organd jinych stattl & vyjznamnych mezinarodnich instituc’.
Nasledkem teroristického Gtoku méiZe dojit k urcitému omezeni ¢ znemoZnéni moZnosti posky-
tovat v dané oblasti asistencni sluzby. V takovém pripadé budou pojisténému po navratu do CR
zpétné uhrazeny Gcelné vynalozené naklady po predloZeni origindld Gctd.

Clanek 7
Préva a povinnosti Gicastnik{ pojisténi

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Gplné odpovédét na viechny pisemné dotazy pojisti-
tele tykajici se sjednavaného pojistént. To platii v pripadé, Ze jde o zménu pojisténi.

Stejnou povinnost jako v bodé 7.1 ma pojistitel vaci pojistnikovi a pojisténému. Jménem pojistitele
mdZe tuto povinnost plnit téZ pojistovaci zprostredkovatel.

Pojistnik je v pripadé pojisténi ciziho nebezpeci povinen seznamit pojisténého/pojisténé s obsa-
hem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho/jejich pojistného nebezpecia predat pojisténému/
pojisténym piislusné doklady vystavené pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli nebo jeho asistencni sluzbé, Ze uzavreli jiné
cestovni pojisténi Ci jsou pojisténi dalsim cestovnim pojisténim na obdobné pojistné nebezpeci
a pojistné riziko a obdobnou dobu u jiného pojistitele; soucasti oznameni je uvedeni obchodni
firmy jiného pojistitele a vy3e pojistné astky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele povinen prokézat, Ze po-
jistné zaplatil (napr. predloZenim kopie vypisu z Gctu).
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Pojistnik, pojistény nebo opravnénd osoba jsou povinni v pfipadé, Ze se po nahlaseni pojistné
udélosti nebo po vyplaté pojistného plnéni nasel ztraceny nebo odcizeny majetek, kterého se
pojistna udalost tyka, tuto skute¢nost neprodlené ozndmit pojistiteli; na pojistitele vlastnictvi
nalezeného majetku neprechazi. V pfipadé, Ze jiZ opravnéna osoba obdrZela pojistné pInéni za
tento majetek, je povinna jej vratit po odecteni pifimérenych nakladd, které musela vynaloZit na
opravu zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moZnosti s majetkem nakladat.

Pojistitel ma prévo v pripadé, kdy oznameni pojistné udalosti obsahuje védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici se rozsahu ozndmené udalosti, anebo se v ném
védomé zaml¢i (daje tykajici se této udalosti, pojistitel mé pravo na nédhradu nakladd Gcelné
vynaloZenych na 3etieni skutecnosti, o nichZ mu byly tyto (daje sdéleny nebo zamlceny. Ma se
za to, Ze pojistitel vynaloZil naklady v prokazané vysi dcelné.

Pojistény je povinen:

béhem trvani pojistént dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit veskerd mozna opateni
k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnénf jejich nasledkd;

pri své Cinnosti dodrZovat prislusna bezpecnostni opatfeni dané zemé vcetné pouzivani funké-
nich ochrannych pomticek (ochranné pracovni pomticky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snow-
boardu, prilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.);

nastane-li udalost, se kterou spojuje poZadavek na pojistné pInéni, oznamit to pojistiteli bez zby-
tecného odkladu, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledk( takové udalosti, o pré-
vech tetich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojistént; soucasné je povinen predlozit pojistiteli
pottebné doklady a postupovat zptisobem ujednanym ve smlouve; tyto povinnosti ma i pojistnik;
poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti veskerou potiebnou soucinnost a Gkony vyza-
dané pojistitelem provést bez zbytec¢ného prodlent;

na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékare) micenlivosti o skutecnostech souvise-
jicich s pojistnou udalosti;

na zadost pojistitele zajistit na vlastni ndklady Gredni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni po-
jistné udalosti;

na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z,, Individualniho Gctu pojisténce”
a predat ho pojistiteli;
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zabezpecit, aby pravo na ndhradu Skody zpGsobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pra-
vo, které mu vzniklo vici tieti osobé, preslo na pojistitele;

podrobit se Iékafské prohlidce u Iékare, kterého urci pojistitel, k ovérent skutecnosti, které jsou
duleZité pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné; uvedena povinnost se vztahuje i na spo-
lucestujiciho;

pokud mu bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle pojistné smlouvy nebo PPCP
prévo, vyplacenou ¢astku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku pojistént;

u pojisténi pro opakované pobyty na zadost pojistitele prokazat datum posledniho pobytu v CR
nebo prekrocent hranice z CR (napf. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zamé&stnava-
tele / Skoly, navstévou Gradu i lékare apod.).

Pojistitel je povinen:

po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné plnéni z pojistént, neprodlené
zahédjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit;

v pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou;
ukoncit Setfeni do 3 mésicl po tom, co mu byla $kodna udalost oznamena, tuto Ihitu Ize doho-
dou prodlouzit. NemdZe-li pojistitel ukoncit Setfeni ve Ihaté podle véty prvé, je povinen sdélit
oznamovateli diivody, pro¢ nelze Setfeni ukoncit. Pojistitel poskytne osobé, kterd uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost na pojistné pInéni pfimérenou zalohu, to neplati, je-li
rozumny d@vod poskytnuti zalohy odeprit;

vyplatit pojistné pInénido 15 dnt ode dne skonceni Setfent; Setfent je skonceno, jakmile pojisti-
tel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé; neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné
plnénf pojistitele omezeno horni hranici;

limity pojistného plnéni a vy3e spolutcasti pojisténého jsou uvedeny v PPCP, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak;

v piipadé uzavreni vice pojistnych smluv Skodového pojisténi u pojistitele na shodné obdobi
ariziko, plnit pouze z titulu jedné z nich;

pojistné plnén uréené osobé s bydlistém nebo sidlem v CR plnit v tuzemské méné; pro pre-
pocet cizi mény pojistitel pouZije kurzu oficidlng vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udélosti.



798

799

8.1

8.2

83

8.4

9.1

zodpovédét dotazy zajemce nebo pojistnika, jez se vztahuji k pojistné ochrané proti pojistnému
nebezpedia k jejimu rozsahu;
upozornit zdjemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi jeho pozadavky a mezi nabizenym pojisté-
nim, musi-li o téchto nesrovnalostech védet;
Pojistitel mé pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohle-
davky z pojistént.
Clanek 8
Snizeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

Bylo-li v dsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pri jednani o uzavieni
smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné pInéni snizit
o takovou cast, jaky je pomeér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.
Mélo-li porudeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni
prévo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prbéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i urceni vy3e pojistného pinéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni Gmérné
k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit. Ke snizeni pojistného
plnéni podle tohoto odst. pristoupi pojistitel vzdy, pokud byl vznik a rozsah pojistné udalosti zavi-
nén hrubou nedbalosti pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby nebo jejich zastupca.
Pokud pojistény ¢i opravnéna osoba nesplni svou povinnost a nepredloZi pojistiteli podklady
nutné k posouzeni vzniku pojistné udalosti a jejiho rozsahu, nenf pojistitel povinen pinit pojistné
pInéni v rozsahu, ktery se vztahuje na pojistné pinéni, které neni mozné z diivodu nepfedlozeni
doklad(i objektivné posoudit.
Pojistitel je déle opravnén sniZit pojistné pInéni v pripadech uvedenych v ZPP a DPP pro pfislus-
na pojistént.
Clanek 9
Obecné vyluky z pojistného pInéni a omezeni pojistného pInéni

Pojistitel nenf povinen poskytnout pojistné pinéniv pripadech uvedenych v ZPP av pifpadech uve-
denych v nasledujicich odstavcich.
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Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni v piipadech jestlize:

opravnéna osoba Skodnou udalost zplsobila Gmysiné sama nebo z jejiho podnétu jind osoba;

se jedna o Skodnou udalost, jejiz vznik bylo moZno dtivodné predpokladat nebo o nizZ bylo znamo,
Ze nastane, jiz pred pocatkem pojistént;

Skodnou udalosti doslo k Gjme na zdravi nebo Skodé na véci v souvislosti s pozivanim ¢i pozitim
alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich ndvykové latky, to neplati pro
Grazové pojisteént;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti se sebevrazednym pokusem, sebevrazdou nebo Gmyslnym
sebeposkozenim pojisténého;

ke Skodné udalosti doslo pri neopravnéném vykonu takové cinnosti, ke které je podle pravnich
predpist zemé vzniku Skodné udaélosti vyZadovana zvlastni zptsobilost nebo osvédcent;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti se spachanim Gmysiného trestného cinu pojisténym;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s provozovanim jakéhokoli profesionalniho sportu;

ke Skodné udalosti doslo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balonu, pro néz nemél
pojistény prislusné opravnéni, nebo které bylo provedeno proti Gfednimu predpisu nebo bez vé-
domi ¢i proti vali viastnika nebo provozovatele téchto dopravnich prostredkd;

ke Skodné udélosti doslo pri vypravach na odlehld mista ¢i do prostredi extrémnich spolecen-
sko-politickych a nebo klimatickych podminek: napf. polarni vypravy, vypravy do pousti, bazin,
préizkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti; cesty do oblasti, které statni nebo
samospravny Ci jiny veejny organ oznacil jako valecnou nebo Zivotu a zdravi jinak nebezpe¢nou
z6nu a bylo jim nedoporuceno do dané oblasti cestovat;

ke Skodné udalosti doslo pfi vykonavani ¢innosti pyrotechnické, jeskynarské, krotitelské, kaskadér-
ské, artistické, zachranérské ¢i v hlubinnych dolech, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

ke Skodné udalosti doslo vélkou, invazi, Cinnosti zahranicniho nepritele, vojenskymi akcemi (bez
ohledu na to, zda byla vyhlaSena valka Ci nikoliv), obcanskou valkou, terorismem, povstanim, vzpou-
rou, vzboutenim, srocenim, stévkou, obcanskymi nepokoji, vojenskou ¢i uzurpovanou modi, repre-
sivnimi zasahy statnich organt a bezpecnostnich sloZek statu, skupinou osob se zlym Gmyslem, lidi
jednajicich pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro
vojenské Ucely, znicenim nebo poskozenim z pokynu viady pisobici de jure nebo de facto anebo
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jiného verejného organu, nebo jejichz pricinou bylo jaderné zareni z jakéhokoliv zdroje nebo radio-
aktivni kontaminace i uZiti biologickych a chemickych zbrani; pojistitel poskytuje plnou pojistnou
ochranu, je-li riziku jaderného zareni pojistény vystaven v ramci lécebného procesu pod Iékafskym
dohledem, pokud nenive smlouvé ujednano jinak. Dojde-li v pripadé pojistént Ié¢ebnych vyloh v za-
hranici ke Skodné udalosti v souvislosti s terorismem, vyluka se neuplatni.

ke Skodné udalosti doslo jadernym zérenim, nepfipustnym uvolnénim radioaktivnich latek
nebo ionizujictho zafent do Zivotniho prostred;

se pojisténé osoby jakymkoli zplisobem podilely/podili na pfipravé, organizovani ¢i provedeni
teroristického Gtoku.

Pojistitel neni povinen poskytnout pInéni, jestliZe pojistény nebo spolucestujici:

nezbavi o3etfujiciho Iékare micenlivosti vaci pojistiteli;

nepred|oZi po pojistné udalosti pojistiteli dokumenty ¢ijiné podklady, jejichZ povinnost predlozeni
je stanovena v téchto PPCP;

odmitne absolvovat Iékarskou prohlidku;

nezajisti Gredni preklad predkladanych dokumentt do Ceského jazyka na vlastni naklady, nejsou-li
vystaveny v jazyce anglickém;

nebude pojistitele pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu skodné udalosti.

Clanek 10
Zanik pojisténi

Uplynuti doby — Pojisténi do zahranici zanika uplynutim dne sjednaného jako konec pojis-
téni, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd. Pojisténi pro CR konéi navratem z pojisténé
cesty, nejpozdéji viak uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.
Nezaplaceni pojistného — Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a pouci-li ho
v upomince, Ze pojisténi zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodatecné Ihité, ktera
musi byt stanovena nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky, zanikne
pojisténi marnym uplynutim této Ihaty. To platii v pripadé nezaplaceni splatky pojistného nebo
jeji casti.
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Dohoda - Pojistitel a pojistnik se mohou na zéniku pojisténi dohodnout. V této dohodé musi
byt urcen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zpGsob vzajemného vyrovnani zavazkd. Dohoda
musi byt uzaviena pisemng, jinak je neplatna; pisemna forma je zachovana i tehdy, jestlize
navrh dohody a jeji pfijeti je na rliznych listinach. K platnosti dohody o zaniku se vyZaduje, aby
v ni strany ujednaly, jak se vyrovnaji. Neni-li ujednan okam?zik zaniku pojistén, plati, Ze pojisténi
zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla Gcinnosti. Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je ne-
platna.

Dohoda muZe vSak vychazet jen z téchto zasad:

pokud mé pojisténi u dennich, pololetnich i ro¢nich sazeb zaniknout na zékladé navrhu pojistni-
ka podaného pred pocatkem pojisténi a pojistitel na tento navrh pfistoupi, vrati pojistnikovi za-
placené pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi, pokud neni v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak; v pfipadé zaniku pojistént jen u nékterych osob uvedenych na smlouvé
vraci pojistitel celé pojistné za tyto osoby;

pokud ma pojisténi zaniknout na zékladé navrhu pojistnika podaného po pocatku pojisténi
a pojistitel tento navrh pfijme, mlze toto pojistént zaniknout nejdfive ke dni doruceni navrhu
dohody pojistiteli. Zanikne-li pojisténi na zakladé zadosti pojisténého nebo pojistnika u den-
nich sazeb cestovniho pojisténi s minimalnim pojistnym v prvnich 3 dnech pojisténi, pojistitel
si strhava minimalni pojistné za kazdou osobu uvedenou na smlouvé, ktera mé byt z pojisténi
vyloucena. Pokud k zaniku dojde 4. a kazdy dalsi den nebo se jedné o smlouvu bez minimalniho
pojistného, pojistitel vraci celkové nespotiebované pojistné za osoby, které maji byt z pojisténi
vylouceny. U pololetnich a ro¢nich sazeb cestovniho pojisténi je mozno podat névrh nejpozdéji
do 2 mésictl od pocatku pojisténi uvedeného na pojistné smlouvé; pojistiteli nalezi pojistné
odpovidajici 50% z pojistného uvedeného v pojistné smlouvé.;

pokud byl pojistnikem navrh na zanik pojisténi podan pred nebo po zahdjeni 3etfeni pojistné
udélosti (odstavec 7.9.1), pfip. po vyplaceni pojistného plnéni a pojistitel na tento névrh pfistou-
pi, nevznika pojistnikovi narok na vracenf pojistného;

navrh na uzavieni dohody o zéniku pojisténi stornovacich poplatkd méze pojistnik podat nej-
pozdéji 1 den pred tim, nez pojisténému vznikne podle podminek uzaviené cestovni smlouvy
povinnost zaplatit cestovni kancelafi stornovaci poplatky.
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Odstoupenti

DotaZe-li se pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo
pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitelovo
rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, zodpovi zéjemce
nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a Gplné. Povinnost se povazuje za fadné spinénou, nebylo-li
v odpovédi zatajeno nic podstatného.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény Gmysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim
stanovenou v odstavci 7.1, nebo v odstavci 10.4.1, ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit,
prokaze-li, ze by po pravdivém a GpIném zodpovézeni dotaz(i smlouvu neuzavrel.

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze si pojistitel musel byt pfi uzavirdni smlou-
vy védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky a neupozornil
ho na né. Pfitom se vezme v Gvahu, za jakych okolnosti a jakym zpGsobem se pojistna smlouva
uzavird, jakoz i to, je-li druhé strané pfi uzavirani smlouvy ndpomocen zprostiedkovatel neza-
visly na pojistiteli.

Prévo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je strana do dvou mésicti ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit porusenf povinnosti stanovené v odst. 7.1a 7.2.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se
odstoupeni stane G¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojistént pinil;
odstoupil-li od smlouvy pojistitel, mé& pravo zapocist si i ndklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina osoba po-
jistné pInéni, nahradi v téZe IhGité pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje
zaplacené pojistné.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku a pokud nedoslo k poskytnuti pojistné
ochrany pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, ma pojistnik pravo bez udéani dévodu
odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnécti dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni smlouvy.
Odstoupi-li pojistnik od smlouvy podle odstavce 10.4.6, vrati mu pojistitel bez zbytecného
odkladu, nejpozdgji viak do tficeti dnti ode dne, kdy se odstoupent stane Gcinnym, zaplacené
pojistné;
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V pripadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se
vznikem a spravou pojisténi v aktualné platné vysi.

Odmitnuti pojistného pInéni

Pojistitel mGZe pojistné pInéni odmitnout, byla-li pricinou pojistné udalosti skutecnost,

o které se dozvédél a7z po vzniku pojistné udalosti;

kterou pfi sjednévani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v diisledku zavinéného porusent
povinnosti stanovené v odst. 7.1 a nebo

pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrel nebo po-
kud by ji uzavrel za jinych podminek.

Pojisténi dale zanika

zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem smrti pojisténé osoby, dnem
zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem odmitnuti pojistného pl-
néni, nestanovi-li pojistné podminky nebo pojistna smlouva jinak.

Pojisténi mtze zaniknout i z jinych divodt uvedenych v zakoné.

Clanek 11
Vyfizovani stiznosti

Stiznosti se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné smlouvé a vyrizuiji se pisemnou for-
mou, pokud se G&astnici nedohodnou jinak. StéZovatelé maji zéroven pravo obrétit se se stiznosti
na Ceskou narodni banku.

Clanek 12
Dorucovani a pisemna forma

Pisemnost m(ize mit listinnou, elektronickou nebo jinou obdobnou podobu vyplyvajici z dosaze-
nych technickych moZnosti.

Je-li pro pisemnost vyZadovana pisemnd forma dle prislusnych pravnich predpisd, je takova
forma zachovana, pokud je podpis préavniho jednani nahrazen mechanickymi prostredky v pfipa-
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dech, kdy je to obvyklé (zejména jde-li o hromadnou korespondenci, komunikaci elektronickymi
prostredky, predchozi dohodu nebo navrh, podle néhoz se druha strana zachova apod.). Mecha-
nickymi prostfedky se rozumi napfiklad faksimile podpisu.
Pisemnosti si GCastnici pojisténi dorucuji:
a)  pii osobnim styku jejich predanim a prevzetim;
b) s wyuZitim provozovatele postovnich sluZzeb na poStovni adresu uvedenou v pojistné
smlouvé nebo prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy;
c) prostrednictvim oficialni webové nebo mobilni aplikace pojistitele, do niZ se vyzaduje vstup
za pomoci individualné pridélenych pfihlasovacich Gdajd a hesla, je-li takové doruceni v apli-
kaci umoZnéno. To plati pouze v pfipadg, Ze sluzbu vy3e uvedenych aplikaci ma pojistnik nebo
jiny Gcastnik pojisténi sjednanu. O doruceni pisemnosti touto cestou je pojistnik nebo jiny
Gcastnik pojistént notifikovan téZ prostrednictvim elektronické posty Ci textové zpravy (SMS)
na mobilni telefonnf ¢islo, které k tomuto Gcelu pojistnik, pfipadné jiny Gcastnik pojistént,
poskytl (dale téZ jen ,notifikacni zprava“);
d) elektronicky v souladu s pravnimi predpisy na adresu predem urcenou smluvnimi stranami.
Pojistnik, pripadné dalsi Gcastnici pojistént, jsou povinni pojistiteli sdélit aktualnf adresu trvalého
pobytu, pfipadné pokud se Iisi, kontaktni adresu pro dorucovani pisemnosti (kontaktni postovni
a emailovou adresu), na které se skutecné zdrZuji a kde maji moZnost vybirat a prebirat zasilky,
a jde-li o elektronickou postu, pak takovou emailovou adresu (emailovou schranku), k niz maji
pravidelny piistup a kterd je chranéna proti zneuziti a pristupu tretich osob.
Pisemnost urcena pojistiteli se dorucuje do jeho sidla. V pripadé, Ze byla pisemnost pojistnikem nebo
jingm Gcastnikem pojisténi odevzdana pojistovacimu zprostredkovateli, je dorucena dnem, kdy ji
pojistovaci zprostiedkovatel prokazatelné predd pojistiteli (uréenému zaméstnanci pojistitele).
Pisemnost odeslana na sdélenou postovni adresu s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je
dorucena dnem dojiti; v pochybnostech se mé za to, Ze dosla tieti pracovniden po odeslani, byla-li
viak odeslédna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Neni-li ujednédno
jinak, urcuje druh takové pisemnosti (napr. obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.
Pisemnost urcena pojistnikovi, opravnéné osobé nebo jinému Gcastnikovi pojistént zasiland na
dodejku nebo formou dodéni do vlastnich rukou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti
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12.12
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12.15

nebo dnem odepreni prevzeti pisemnosti. Nebyl-li adresat zastizen, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem uloZeni u drZitele poStovni licence, a to i kdyZ se adresat o jejim uloZeni ne-
dozvédél. Pisemnost se povazuje za dorucenou rovnéz dnem, kdy byla pojistiteli vracena jako
nedorucitelna, a to z jakéhokoli diivodu s vyjimkou zvlastniho postupu uvedeného v odstavci 10
tohoto ¢lanku (védomé zmareni doruceni). To neplati, pokud adresat prokaze, Ze pisemnost ne-
mohl vyzvednout ze zavazného dvodu (napf. hospitalizace).

Pisemnost odeslana pojistitelem prostrednictvim oficialni webové nebo mobilni aplikace pojistite-
le je dorucena okamzikem, kdy je v aplikaci uloZena a pripravena k vyzvednuti. Pisemnost zasilana
stejnym zplsobem pojistnikem, pripadné jingm Gcastnikem pojistént, ktery ma tuto sluzbu sjed-
nanu, je dorucena okamzikem odeslani a zaznamenani v systému aplikace.

Penézni Castka je dorucena pojistiteli dnem pfipsani této castky na jeho Gcet s ujednanou identi-
fikaci platby (zejména variabilnim symbolem).

Penézni castky prevysujici 50 000 K¢ jsou pojistitelem poskytovany vyhradné formou bezhoto-
vostniho platebniho styku.

Ucastnici pojisténi mohou prostfednictvim oficialni webové nebo mobilni aplikace provadét ta-
kova pravni jednani, ozndmeni i jiné Gkony, které tyto aplikace technicky umoZiuji, a pokud je
jednajici osoba fadné prihlasena, ovérena pomoci autorizacniho SMS kédu ¢i jingm obdobnym
zplisobem zarucujicim jeji identifikaci a postupuje v souladu s podminkami uZiti aplikace.

Pravni jednani, ozndmeni nebo jakykoli jiny Gkon ucinény prostfednictvim oficiélni webové nebo
mobilni aplikace pojistitele v souladu s pfedchozim odstavcem a podminkami jejich uZiti se pova-
Zuje za jednan prihlasené osoby v pisemné formé.

Oficiélni webové nebo mobilni aplikace pojistitele spliiuje podminky trvalého nosice dat.
Ucastnici pojisténi jsou povinni si bez zbytetného odkladu sdélit zmény veskerych skutecnosti
vyznamnych pro dorucovani a oznamit si navzajem svou novou postovni nebo emailovou adresu.
Tyto zmény jsou v@ci druhé smluvni strané G&inné, jakmile ji byly sdéleny. Pokud ma odesilatel
d@vodnou pochybnost o spravnosti adresy, ma se za to, Ze adresou je adresa, ktera je odesilateli
znama na zakladé jeho vlastniho zjisténi provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

Porusil-li néktery Gcastnik pojisténi bez omluvitelného dlivodu povinnost sdélit zmény a oznamit
novou postovni nebo emailovou adresu, pripadné nahlési-li jiz od pocatku védomé nepravdivou,
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faleSnou nebo jinak vadnou postovni nebo emailovou adresu, povaZuije se toto jednani za zmareni
dojiti a pisemnost dorucovana na postovni adresu se povazuje za dorucenou tieti pracovni den
po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani,
a pisemnost (zejména notifikacni zpravy) odesilatele dorucovana na emailovou adresu se pova-
Zuje za dorucenou dnem jejiho odeslani odesilatelem, i kdyZ adresat nemél moznost se s obsa-
hem pisemnosti seznamit. Neozndmeni aktualni postovni nebo emailové adresy jde k tiZi strany,
kterd tuto povinnost porusila.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného souhlasu pojistitele postoupeny ani zastaveny.
Cestovni pojistén sjednané na zakladé pojistné smlouvy, jejiZ soucasti jsou tyto PPCP, se Fidi prav-
nim fadem CR a pro fesen sporti vzniklych pii tomto pojistént jsou prisluiné soudy CR. Totéz
plati pro pojisténa rizika umisténa v zahranici, pokud pravni predpisy statu, kde je pojistné riziko
umisténo, nestanovi pouZiti svych predpisd.

Tyto PPCP jsou Gcinné od 25.5.2018.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi léCebnych vyloh v zahranici

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou:

odpovidajici naklady, vynaloZené na nezbytnou lékarskou, chirurgickou nebo jinou Ié¢ebnou péci
pojisténého mimo Gzemi CR a mimo Gzemi statu, kde je Géasten v systému zdravotniho pojistén;
zakladni asistencni sluzby, poskytnuté pojisténému v zahranici asistencni sluzbou pojistitele v pri-
padé nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti.

Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti pojistné pInéni do vyse téchto limitd, neni-li v pojist-

né smlouvé uvedeno jinak:
limity poj ého plnéni

|é¢ebné vylohy v zal

ambulantni lékarské oetfeni bez omezeni
léky a dalsi zdravotnicky material bez omezeni
hospitalizace vetné dopravy do nemocnice bez omezeni
lécba, diagnostika a operace bez omezeni
Cinnost zachrannych sbor a horské sluzby bez omezeni
repatriace do CR bez omezeni
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého bez omezeni

2.1
2.1

2.2
2.2.1
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akutni zubni o3etfenf 10000 K& v pritbéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pri hospitalizaci pojisténého max. 5 dni/2 000 K¢ den

pojistént rizik souvisejicich s terorismem (lécebné vylohy v zahranici) 1500 000 K&

repatriace souvisejici s terorismem 1500 000 K&
V rdmci pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici jsou pojisténa, na rozdil od ostatnich druh( cestov-
niho pojistént, pojistna nebezpeci souvisejici s terorismem.

Pokud se v ddsledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v dobé platnosti po-
jisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti repatriaci pojisténého bezprostfedné poté, co to jeho
zdravotni stav dovoli, prodluzuje se Gcinnost pojistént [écebnych vyloh v zahranici do okamziku
prekrocent hranice CR.

Clanek 2
Pojistn udalost

V pojisténi léebnych vyloh v zahranici se za pojistnou udalost povazuje:

poskytnuti zdravotnickych, zachrannych nebo pétracich sluzeb pojisténému z diivodd jeho akut-
niho onemocnéni, Grazu nebo dmrtj, ke kterému doslo v dobé platnosti pojistént.

Pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti hradi naklady za:

akutni zubni o3etient k bezprostfednimu odstranéni bolesti;
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nezbytny |ékafsky prevoz pojisténého z mista vzniku pojistné udalosti do nejblizsiho zafizeni
prvni lékafské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici nebo na misto, které urci osetrujici
|ékar a dal3i Iékafsky opodstatnéna preprava predem schvalend asistencni sluzbou pojistitele;
vy3etfeni, o3etfent a lékaFské sluZby nutné ke stabilizaci zdravotniho stavu pojisténého do té miry,
aby byl schopen pokracovat v planované cesté nebo byt repatriovan;

|ékarsky neodkladnou operaci, jestlize operace byla pred jejim uskute¢nénim odsouhlasena asis-
tencnf sluzbou pojistitele;

I€ky a jiné IéCebné prostiedky nutné k 16Cbé a prokazatelné predepsané osetiujicim lékarem;
repatriaci nemocného & zranéného pojisténého do CR, pokud to jeho zdravotnf stav umoZiiuje
a jestliZe nelze na zakladé rozhodnutf Iékafe ze zdravotnich dlvodd pouZit plivodné planovany
dopravni prostredek v plivodnim terminu;

repatriaci ostatkd v pfipadé smrti pojisténého v zahranici ¢i ndklady na uloZeni télesnych ostatkd
pojisténého nebo za jejich zpopelnéniv misté pojistné udalosti;

cinnost zachrannych sbord a horské sluzby.

Clanek 3
Rozsah asistencnich sluzeb

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici zahrnuje asistencni sluzby, které jsou zajistovany asistencni
sluzbou pojistitele. Jedna se o asistencni sluzby spocivajici v podavani informaci a zajisténi zdra-
votni péce, v Ghradé nakladi za pojisténého a zajisténi dopravy.

Asistencni sluzba pojistitele podava informace a zajistuje zdravotni péci nasledujicim zpdso-
bem:

informuje zdravotnicka zafizeni v zahranici o pojistném kryti pojisténého;

konzultuje zdravotni stav pojisténého;

doporucuije a zprostredkovava odpovidajici zdravotni péci;

priibézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténého a kontroluje zpGsob a priibéh 1écby, udr-
Zuje spojent s Iékafi, kterf poskytuji pojisténému lékarskou péci;

priibéZné udrzuje kontakt s pojisténym a predava vzkazy jim ur¢enym blizkym osobém, pripadné
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zprostiedkovava komunikaci mezi pojisténym a zdravotnickym zafizenim.

Asistencni sluzba pojistitele zprostfedkovava a zajistuje Ghradu naklad:

za hospitalizaci v souladu a v rozsahu daném PPCP;

za ubytovani pojisténého po propusténi z nemocnice, zmeska-li z dGivodu své hospitalizace do-
pravni prostiedek plvodné pldnovany k navratu z cesty, nejdéle vsak do doby, kdy pojistény bude
mit moZnost odcestovat jinym dopravnim prostiedkem do CR, popfipadé tam bude repatriovan;
za ubytovani jedné osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého do vyse sjednaného limitu v pfi-
padé, kdy jeho hospitalizace trva déle nez 7 dni a vazny zdravotni stav pojisténého neumoziuje
repatriaci do CR;

za ambulantni o3etren, je-li o to pojisténym pozadana.

Asistencni sluzba pojistitele poskytuje dopravni sluzby nasledovné:

zabezpe repatriaci nemocného i zrangného pojisténého do CR, pokud to jeho zdravotnf stav
umozfiuje a jestlize nelze na zékladé rozhodnuti Iékare ze zdravotnich divodd pouZit pvodné
pldnovany dopravni prostfedek v daném terminu; den repatriace a druh dopravniho prostiedku
zvoli asistencni sluzba pojistitele, ktera rovnéZ zabezpeciv pipadé nezbytnosti kvalifikovany do-
provod (lékare, zdravotni sestru);

v pripadé Gmrti pojisténého v zahranici zabezpeci repatriaci télesnych ostatkd pojisténého z mista
uloZeni v zahrani¢f do CR nebo do zemé jeho posledniho bydlist&, nebo zabezpedi uloZent téles-
nych ostatkd pojisténého Ci jejich zpopelnéni v misté Gmrti;

na zékladé doporuceni o3etrujiciho lékare zabezpeci prevoz pojisténého vcetné kvalifikovaného
doprovodu do lépe adaptovaného zafizeni odpovidajici Grovné v piipadé, Ze plvodné zvolené
zdravotnické zafizeni je pro zdravotni stav pojisténého nevyhovujici; rozhodnuti o datu (terminu)
adopravnim prostfedku prevozu nalezi asistencni sluzbé pojistitele s prihlédnutim ke viem okol-
nostem, zejména zdravotnimu stavu pojisténého a zévaznosti situace;

zajisti dopravu jedné osoby blizké, pojisténé timto pojisténim, do CR, pokud doprava pévodné
predpokladané pro névrat do CR nemtize byt z dévodd souvisejicich s pojistnou udalosti pojisté-
ného pouZita;

v pripadé dlouhodobého pobytu v zahranici zajistuje asistencni sluzba pojistitele prepravu po-
jisténého do CR za Gcelem provedeni operace v CR a zpét do mista pobytu v zahranici, pokud je



35

3.6

3.7

4.1

411
412

413
4.1.4

4.2
4.2.1

operace nutnou soucasti lécent Grazu nebo onemocnént vzniklého v zahranici v dobé Gcinnosti
pojisténi a jeji provedent je sice nezbytné, ale neni neodkladné; v tomto pripadé jsou hrazeny
pfiméfené cestovni vydaje za dopravu pojisténého do CR a zpét za spinéni podminky, Ze uvedené
piimérené néaklady jsou nizsi, nez naklady na operaci v zahranif.

Asistencni sluzby jsou poskytovény v ramci moznosti danych pravnimi predpisy a jsou podmi-
nény souhlasem kompetentnich organd. Pojistitel neni zodpovédny za zpoZdéni ¢i znemozné-
ni vykonu asistencnich sluzeb v dsledku valky, vnitfnich nepokojd, terorismu, rizika jaderné
energie nebo jakékoli jiné objektivni nemoznosti zasdhnout.

Jestlize nasledkem teroristického Gtoku dojde k urcitému omezeni ¢i znemoZnéni moZnosti
poskytovat v dané oblasti asisten&ni sluzby, budou pojisténému po navratu do Ceské republiky
po predloZeni originl G¢td zpétné uhrazeny Gcelné vynaloZené néaklady.

Poskytne-li asisten¢ni sluzba pojistitele na zadost pojisténého pomoc v piipadech, na néz se
nevztahuje toto pojisténi, ma asistencni sluzba pojistitele ¢i pojistitel vaci pojisténému préavo
na nahradu castek, které za néj v souvislosti s touto pomoci uhradila.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
a déle v pripadech, Ze:

pojisténa cesta byla podniknuta za Gcelem lécby;

ke Skodné udalosti doslo béhem pojisténé cesty, kterou pojisténému lékar nedoporucil nebo
zakazal;

pojistény odmitne 1écbu doporucenou asistencni sluzbou pojistitele a o3etfujicim Iékafem;
repatriace Ci lékarsky prevoz pojisténého je z Iékarského hlediska moZny a pojistény je presto
odmita, od tohoto okamziku nenf pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na:

preventivni ockovani, vitaminy, vyZivné a posilujici preparaty, preventivni lékaské vySetrent,
vydani lékafského osvédcent;
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protézy, Gpravu Celisti, zubni korunky a pomocné prostredky (napf. bryle, kontaktni ocky, orto-
pedické vlozky, teploméry apod.);

|éCen, |ékafsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s akutnim onemocnénim, které existovalo
pred vycestovanim na pojisténou cestu nebo chronickym onemocnénim pojisténého nebo jejich
komplikacemi;

|éCent a lékaf'sky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s Grazem, ke kterému doslo pred pocatkem
pojistént;

|éCen, Iékarsky prievoz nebo repatriaci v souvislosti s dusevnimi poruchami nebo chorobami véetné de-
presi, pokud prokazatelné nenastaly v dCisledku trazu, ktery je pojistnou udalosti ve smyslu téchto PPCP;
|éceni pohlavné prenosnych nemoci nebo AIDS;

néaklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli lébou sterility;

antikoncepi, zjistovani téhotenstvi, téhotenské prohlidky, zamérné preruseni téhotenstvi;
jakékoli naklady v pripadé rizikového téhotenstvi;

néaklady spojené s normalnim téhotenstvim po ukonceni 26. tydne téhotenstvi a veskerymi jeho
komplikacemi a nasledky (vcetné porodu);

pobyt a léCeni v laznich, sanatoriich, lé¢ebnéch, zotavovnach a podobnych zafizenich za Gcelem
podstoupeni rehabilitacnich, chiropraktickych a fyzioterapeutickych procedur ¢ilécent;

|é¢eni vieobecné védecky neuznanymi metodami a odstranéni nasledkd nebo komplikaci takové-
ho lécent;

osetfeni a lécbu provadénou ¢lenem rodiny;

néklady vzniklé poté, kdy pojistény bezdlvodné odmitne Iékaf'skou péci, odmitne nebo prerusi
doporucenou hospitalizaci;

naklady vzniklé poté, kdy pojistény odmitl prevoz do jiného zdravotnického zafizeni nebo do CR
doporuceny asistencni sluzbou pojistitele a schvaleny lékarem;

pripady, kdy dojde ke Skodné udélosti pfi provozovani nepojistitelného sportu nebo rizikového
sportu, ktery je pojistitelny za navysenou zékladni sazbu, aniz by tato sazba byla sjednana.
Pojistitel mé pravo neposkytnout pojistné pInéni jestlize:

pojistény, opravnénd osoba nekontaktuje asistencni sluzbu pojistitele a nefidi se jejimi pokyny
v pripadech, kdy mu tuto povinnost PPCP a pojistna smlouva ukladaji.
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Pojistitel ma pravo sniZit pojistné pInéni kromé diivodi uvedenych v ¢lanku 8 VPP, jestlize:
doslo ke zhorSeni nasledkd pojistné udalosti v ddsledku toho, Ze pojistény nedodrZoval piislusna
bezpecnostni opatfeni véetné pouZivani ochrannych pomticek a vybavy; pojistitel je v téchto pri-
padech opravnén podle zavaZnosti poruseni a jejich nasledkim sniZit pojistné pInéni az 0 50 %.
Néhrada nékladt

Jestlize pojistény nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 5.1.1 téchto ZPP spocivajici v nepro-
dleném kontaktovani asistencni sluzby pojistitele pfi hospitalizaci pojisténého a v ddsledku toho
nemdZe pojistitel uplatnit slevu z poskytnutych zdravotnickych sluzeb u zdravotnického zarizen,
kde byl pojistény hospitalizovan, ma pojistény povinnost nahradit naklady, které pojistiteli timto
jednanim vznikly. ViySe néhrady je rozdil mezi skutecné uhrazenymi néklady a naklady, které by
byly uhrazeny v pripadé realizace slevy. Tuto pohledévku pojistitele |ze zapocist na pojistné pInén.
Pojistitel neni povinen hradit droky z prodleni z neuhrazenych faktur za 1é¢ebné vylohy ze zahranici.
JestliZe pojistitel poskytne pojistné pinéni formou Ghrady nakladd zahrani¢nimu zdravotnickému
zafizeni Ci poskytnuti asistencnich sluzeb z diivodu neodkladnosti a béhem doSetieni pojistné
udalosti se zjisti, Ze pojistény pravo na pojistné pInéni &i na asistencni sluzby nemél, je pojistény Ci
ten, v jehoZ prospéch bylo ze strany pojistovny plnéno, povinen vrétit pojistiteli poskytnuté pinéni
a uhradit naklady s tim vzniklé. Tuto pohledavku pojistitele Ize zapocist na pojistné plnén.
Jestlize asistencni sluzba pojistitele zajisti sluzby uvedené v ¢lanku 3 téchto ZPP a pojistény Ci
jind osoba uvedena v tomto ¢lanku je nevyuZije, je tato osoba povinna uhradit pojistiteli ndklady
spojené s obstaravanim této sluzby. Tuto pohledavku |ze zapocist na pojistné plnéni.

Clanek 5
Prava a povinnosti

Pojistény, opravnéna osoba ¢i spolucestujici je povinen:

neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele a fidit se jejimi pokyny v pfipadech:
hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu neprodlené po pfijeti do nemocnice
(pokud to zdravotni stav dovoluje);

5.1.1.2 sloZitéjsiho diagnostického vysetfeni za pouZiti specializovanych pristroji (vyjma bézného rent-
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genového a sonografického vy3etrent a vySetent krve) ke zjisténi zdravotniho stavu u ambulant-
niho o3etfeni, pred jeho provedenim;

planovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického Iécent, rehabilitacnich procedur a vyko-
nd prokazatelné predepsanych osetfujicim |ékarem;

Gmrti pojisténého;

|ékar'sky neodkladné operace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu pojistitele pred jejim
provedenim;

informovat pojistitele o vzniku pojistné udalosti neprodlené, nejpozdéji viak do 14-ti dnti od vzni-
ku pojistné uddlosti a to i v pfipadé, Ze mu nevznikly v souvislosti s oetfenim Zadné vylohy;

v piipadé vzniku pojistné udalosti v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem nepro-
dlené kontaktovat policii, zajistit a predat pojistiteli policejni protokol;

predat originaly Gctd nebo dokladd souvisejicich s pojistnou udélosti neprodlené pojistiteli spolu
s ostatnimi pozadovanymi doklady.

Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Narok na néhradu vynaloZenych nakladt spojenych s ambulantnim oSetfenim uplatni pojistény
u pojistitele neprodlené predloZenim vyplnéného formulére Ozndmeni Skodné udalosti (Pojistént
|écebnych vyloh v zahranici) v pisemné &i elektronické podobé (www.allianz.cz). K formuléfi pri-
loZi:

|ékarskou zpravu od o3etfujiciho Iékare s uvedenim diagnézy;

|ékarsky predpis na zakoupené Iéky;

originl Gctu za o3etrent Ci léky;

policejni protokol v pripadé dopravni nehody nebo trestného cinu.

Pojistény je povinen pojistiteli predloZit na pozadanii dalsi doklady pro prokazani naroku na pojist-
né plnént.



2.1

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro Grazové pojisténi

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou dennf odskodné za dobu nezbytného lé¢ent trazu, trvalé nasledky Gra-
zu pojisténého ¢i smrt pojisténého nasledkem Grazu.

Z Grazového pojisténi poskytne pojistitel pinéni ve vysi stanovené v téchto ZPP, doslo-li k Grazu
pojisténého v dobé trvani pojisténi na pojisténém Gzemi.

Urazové pojistént se sjednavé na nasleduijici rizika a pojistné Eastky, nenf-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak:

smrt nésledkem drazu 200 000 K&
trvalé nasledky Grazu, pornérné plnéni z pojistné castky 400 000 K¢
za dobu nezbytného léceni 100 K¢ na den

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v Grazovém pojistént je traz pojisténého vznikly neocekdvanym a nahlym ptiso-
benim zevnich sil nebo vlastni télesnou silou nezavisle na viili pojisténého, ke kterému doslo bé-
hem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pojistitel
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plni i za poskozeni zdravi, které bylo pojisténému zpCsobeno:

nemoci vzniklou vylu¢né nésledkem Grazu;

mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zérodkd do otevrené rany zplisobené Grazem;
néakazou tetanem nebo vzteklinou pfi Grazu;

diagnostickymi, écebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za Gcelem léceni nasledkd Grazu;
neocekavanym a neprerusovanym pasobenim vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par,
elektrického proudu a jedd (s vyjimkou jedt mikrobialnich a latek imunotoxickych).

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
adale:

pii provozovani nékterého ze sportd rizikovych, aniz bylo uhrazeno pojistné s odpovidajici pfiraz-
kou;

pri provozovani nékterého ze sportl nepojistitelnych, pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

v souvislosti s kosmetickym zakrokem nebo zésahem.

Pojistitel nema povinnost poskytnout pojistné plnéni za:

vznik a zhor3enf kyl, nador( vieho druhu a pavodu, vznik a zhorseni aseptickych zénétd pochev
Slachovych, Gpond svalovych, tthovych vackd a epikondylitid, nahlé pfihody cévni;

Grazy patefe, kromé GrazC s nasledkem poskozeni michy ¢i zlomeniny obratle;



323 infekéninemocdi, i kdyZ byly pfeneseny zranénim; 343

3.24  nemoci a nemoci z povolant;

3.2.5 zhor3eni nebo projeveni se nemociv désledku Grazu; 344

326 dudevni poruchy a zmény psychického stavu bez ohledu na to, ¢&im byly zplisobeny, nedojde-li
k organickému poskozeni centralni nervové soustavy Grazem;

3.2.7 draz, k némuz doslo v dusledku epileptického zachvatu, dudevni poruchy, néhlé prihody cévni
nebo jiného zéchvatu kiecf;

3.2.8 patologické zlomeniny véetné zlomenin v désledku osteoporézy; 4.1

329 draz, k némuz doslo v dlsledku otravy po poZiti pevnych nebo kapalnych latek; tato vyluka — 4.1.1
se nevztahuje na déti do dovrseni desdtého roku Zivota, av3ak jen tehdy, pokud otrava nebyla
zpUsobena potravinami;

3.2.10 preruseni patologicky nebo degenerativné zménénych sval(, slach, vazt nebo pouzder zptisobe-
nych vyvinutim vnitfnf svalové sily;

3.2.11 nataZeni lach, svaldl, vaz( nebo pouzder.

33 Pojistitel dale nemusi poskytnout pojistné pInéniv pfipadé pojistné udalosti, kdy pojistény:

3.3.1  vérohodnym zptisobem neprokéZe, Ze k Grazu doslo béhem pojisténé cesty;

3.3.2 nevyhleda neprodlené zdravotni péci béhem pojisténé cesty nebo nerespektuje rad a doporuceni
|ékare a nasledkem toho dojde ke zhor3eni nasledkd pojistné udalosti. 412

34  Pojistitel ma pravo sniZit pojistné plnéni aZ na jednu polovinu:

3.4.1  doslo-li k Grazu nasledkem toho, Ze poskozeny poZil alkohol nebo poZil navykovou latku nebo
piipravek takovou latku obsahujici, odGvodiuji-li to okolnosti, za nichz k Grazu doslo. Mél-livsak ~ 4.1.3
takovy Uraz za nasledek smrt poskozeného, mé pojistitel pravo snizit pojistné plnéni jen tehdy, do-

Slo-li k Grazu v souvislosti s cinem poskozeného, jimzZ jinému zpUisobil téZkou Gjmu na zdravi nebo

smrt. Pravo pojistitel viak nema, obsahoval-li alkohol nebo navykovou latku Iék, ktery pojistény uzil ~ 4.1.4
zplsobem, ktery pojisténému predepsal Iékar, a pokud pojistény nebyl [ékafem nebo vyrobcem

|éku upozornén, Ze v dobé ptisobeni Iéku nelze vykonavat Cinnost, v jejimz ddsledku doslo k Grazu. 4.2

3.4.2 v pripadé Urazu pojisténého pii dopravni nehodg, pfi niz pojistény porusil zavaznym zplsobem — 4.2.1
predpisy o provozu na pozemnich komunikacich, jako napr. nepfimérena nebo nedovolena rych-
lost jizdy, jizda na Cervenou, nedéni prednosti v jizdé apod.;
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doslo-li k Grazu pojisténého pri takovém jednant, pro které byl pravomocné odsouzen pro nedba-
lostni trestny ¢in;
oznami-li pojistény vznik Grazu pozdéji nez jeden mésic po ukonceni léceni.

Clanek 4
Pojistné plnéni

Pojistné pInéni denniho odskodného za primeérnou dobu léceni nasledkd Grazu

Narok na pojistné pinéni denniho odskodného za préimérnou dobu lécent nasledki Grazu vznika,
pokud je skute¢né doba nezbytného léceni nasledkd Grazu alespori 8 dndl. V takovém pripadé je
pojisténému vyplaceno pojistné plnéni, které odpovidd dennimu odskodnému vynasobenému
priimérnou dobou lé¢ent uvedenou pro dané télesné poskozeni v oceriovaci tabulce pro priimér-
nou dobu léceni nasledkd drazu (dale jen ,,ocefiovaci tabulka”), do které ma pojistény pravo u po-
jistitele nahlédnout. Pojistitel si vyhrazuje pravo oceriovaci tabulku dopliiovat a ménit v zavislosti
na vyvoji lékaské védy a lékar'ské praxe, pokud v diisledku tohoto vyvoje dojde k vyrazné zméné
priimérné doby léceni nékterého z télesnych poskozeni uvedenych v ocefovaci tabulce. Viysi po-
jistného plnéni urcuje pojistitel podle oceriovaci tabulky platné v dobé oznameni Grazu.

Neni-li télesné poskozeni zplisobené Grazem uvedeno v ocefiovaci tabulce, urci pojistitel dobu
|éceni, za kterou poskytne pojistné pinéni, podle télesného poskozeni uvedeného v oceriovaci
tabulce, které je pfimérené druhu a rozsahu uplatiiovaného télesného poskozeni.

Bylo-li pojisténému zptisobeno jednim trazem nékolik télesnych poskozeni riiznych druhd, po-
skytne se mu pojistné pinéni za to télesné poskozeni, jehoZ primérna doba lécent je podle ocefio-
vaci tabulky nejdel3i.

Pojistné plnéni za pramérnou dobu lécent spocivajici ve vymknuti kloubu koncetin pojistitel po-
skytuje pouze v pripadech, bylo-li vymknuti Ié¢eno repozici (napravenim) provedenou lékarem.
Pojistné pInéni za trvalé nasledky arazu

Zaneché-li Graz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel povinen vyplatit z pojistné castky tolik pro-
cent, kolika procenttim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah trvalych nésledkd podle
tabulky pro hodnoceni trvalych nasledkd (dale jen ,tabulka”), do které ma pojistény pravo u pojis-
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titele nahlédnout. Za jiné trvalé nasledky, které nejsou v tabulce uvedeny, pojistitel pojistné pInéni
neposkytuje. Rozsah trvalych nasledkd se posuzuje po jejich ustalent. V pripadé, Ze se neustdlily do
tff let po Grazu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici procentu poskozenti na konci této Ihiity.

JestliZe tabulka stanovi procentni rozpéti, urci pojistitel vysi pinéni tak, aby v ramci daného rozpéti
odpovidalo plnéni povaze a rozsahu télesného poskozeni zplisobeného Grazem. Tabulku maze
pojistitel dopliiovat a ménit v zavislosti na vyvoji léka'ské védy nebo Iékarské praxe. Vi pojistné-
ho pInént urcuje pojistitel podle tabulky platné v dob& ozndmeni trvalych nasledkd drazu.

Stupné omezeni rozsahu pohybu kloub( jsou stanovovany ke vztahu k normalnimu fyziologické-
mu rozsahu pohybu nasledovné:

* lehky stuperi - omezeni hybnosti v rozmezi 10 — 33 % od normy ve v3ech rovinach pohybu;

e stiedni stuperi - omezeni hybnosti v rozmezi 34 66 % od normy ve vech rovinach pohybu;

« tézky stuperi - omezeni hybnosti nad 66 % od normy ve v3ech rovinach pohybu.

Pojistény je opravnén kazdorocné, nejdéle v3ak do tif let po pojistné udalosti, znovu poZadat
o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd Grazu, pokud doslo k jejich podstatnému zhor3ent. Jestlize
byl timto pojisténému priznan vyssi rozsah trvalych nasledkd drazu, je pojistitel povinen zvysené
plnéni vyplatit do 15 dnll od doruceni Zadosti.

Rozsah trvalych nasledkd pojistény prokazuje zdravotni dokumentaci, pojistitel je opravnén ji ové-
fit i Iékaf'skou prohlidkou u ékate urceného pojistitelem.

Tykaji-li se trvalé nasledky Grazu casti téla nebo organu, které byly poskozeny jiZ pred Grazem, snizi
pojistitel své pInéni za trvalé nasledky o tolik procent, kolika procentm odpovidalo predchazejici
poskozeni uréené téZ podle tabulky.

Celkové plnéni pojistitele pojisténému za trvalé nasledky jednoho Grazu odpovida nejvyse rozsa-
hu trvalych nasledkd 100 % podle tabulky.

Je-li nésledkem Grazu ztréta koncetiny nebo jeji Casti, ktera si vyZaduje protetické nahrady, anebo
ztrata koncetiny nebo jeji Casti nebo takové ochrnuti téla, které si vyZaduiji pouzivani invalidniho
voziku, zvy3uje se Castka priznaného pojistného plnéni za trvalé nésledky Grazu o 10 %; narok
na toto zvy3eni se dokladuje potvrzenim odborného zdravotnického zafizeni o tom, Ze potieba
protetické nahrady nebo invalidniho voziku byla z IékaFského hlediska uznana.

Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Grazech téhoz Gdu, orgéanu nebo jejich casti,

hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvy3e procentem stanovenym v tabulce pro anatomickou
nebo funkéni ztratu pfislusného ddu, organu nebo jejich casti.

4.2.10 Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Grazu, z pficin, které s Grazem ne-
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souvisi, nebo pokud zemre do tfi let po uplynuti jednoho roku od Grazu z jakékoliv priciny, a pokud
vznikl narok na plnéni za trvalé nasledky Grazu, pricemZ dosud nebylo plnéno, pak je vyplacena
Castka, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkd pojisténého v dobé jeho smrti.

Zemre-li pojistény nasledkem Grazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto Grazu doslo, narok
na pojistné pInéni za trvalé nasledky nevznika. Od plnéni za smrt nasledkem Grazu se odecte jiz
vyplacend castka pInéni nebo zéloha na pInéni za trvalé nasledky tohoto Grazu.

Pojistné pInéni za smrt nasledkem drazu

Zemre-li pojistény nasledkem Grazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto Grazu doslo, vznika
narok na plnéni ve vy3i pojistné castky sjednané pro pfipad smrti nésledkem Grazu. Od plnéni
se odecte jiZ vyplacend Castka pInéni nebo zaloha na pInéni za trvalé nasledky tohoto Grazu.
Jestlize pojistény zemfre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k trazu, z pricin, které s Grazem ne-
souvisi, nebo pokud zemre po uplynuti jednoho roku od drazu z jakékoliv priciny, nevznikd narok
na pojistné pInéni.

Nebyl-li v dobé pojistné udalosti obmysleny urcen, nebo nenabyl-li obmysleny prava na pojistné
plnéni, nabyva tohoto préva manzel pojisténého, a neni-Ii ho, déti pojisténého.

Neni-li osoba uvedena v odst. 4.3.3, nabyvaji prava na pojistné pinéni rodice pojisténého, a neni-li
jich, nabyvaji tohoto préva dédici pojisténého.

Vznikne-li pravo na pojistné pinéni vice osobam, ma se za to, Ze jejich podily jsou rovné.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého pfi vzniku Skodné udalosti

Pojistény je po drazu povinen okamZité vyhledat |ékar'ské oetfent a fidit se pokyny osetfujiciho
|ékare.

Pojistény je povinen podstoupit na Zadost pojistitele prohlidku nebo vy3etrent Iékafem povére-
nym pojistitelem.
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Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Nérok na pojistné pInéni denniho odSkodného pojistény uplatni u pojistitele neprodlené predlo-
Zenim vyplnéného formulafe Ozndmeni skodné udalosti (Uraz) v pisemné ¢ elektronické podobé
(www.allianz.cz). K formulafi priloZi:

zdravotni dokumentaci o priibéhu lécenf a rehabilitaci Grazu v zahranicf;

propoustéci zpravu z nemocnice v pipadé hospitalizace pojisténého v souvislosti s Grazem;
policejni zpravu, doslo-li k Grazu v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym cinem.

Trvalé nasledky Grazu pojistény pojistiteli oznamuje na formulari Ozndment trvalych nasledkd
Grazu.

V piipadé smrti pojisténého nasledkem drazu predloZi opravnénd osoba pojistiteli:

kopii Gmrtntho listu pojisténého;

Gredné ovérenou kopii svého ob&anského priikazu a svého rodného listu;

policejni zpravu, jestlize okolnosti Gmrti 3etfila policie.

Pojistény (opravnéna osoba) je povinen predloZit na pozadani i dalsi doklady pro prokazani naro-
ku na pojistné pInéni.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi zavazadel

Clanek 1 na zpozdéni zavazadel o vice nez 6 hodin 200 K&/hodina, max. 5 000 K&

Zakladni ustanoveni
pronajem nahradniho sportovniho vybavent 1000 K&/den, max. 5 000 K&

1.1 Pfedmétem pojistént jsou cestovni zavazadla a véci osobni potfeby pojisténého bézné uzivané
z hlediska délky, charakteru a Gcelu cesty a téZ véci, které pojistény prokazatelné ziskal béhem

14 Kpojisténi zavazadel Ize sjednat pripojisténi zavazadel s navySenim pojistné castky.

zavazadel limity pojistného plnéni

pojisténé cesty. Pojisténi zavazadel se vztahuje i na sportovni vybaveni. fipoj
1.2 P?jiéténi zava’zadel zahrnuje zpozdént letu, zpoZdéni zavazadel a prondjem nahradniho sportov- ey Mty e e e 50000 K&
niho vybaveni. o et & -
13 Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti jednomu pojisténému pojistné plnéni do vy3e téch- skodanajedneved e
to limitd, neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak: viechny $kody na cennostech 25000K¢

poj i zavazadel ého pIné na jednu cennost 10500 K&
viechny 3kody na zavazadlech pojisténého 20000 K& viechny Skody zptisobené vloupanim do vozidla 25000 K
3koda na jedné véci 10000 K& na jednu véc odcizenou z vozidla 7000 K&
viechny 3kody na cennostech 10000 K&

na jednu cennost 5000 K¢ Clanek 2

v3echny 3kody zptisobené vioupanim do vozidla 10000 K& Pojistné udalost

na jednu véc odcizenou z vozidla 5000 K¢

2.1 Pojistnou udalosti z pojisténi zavazadel se rozumi:
na zpozdéni letu o vice nez 6 hodin 200 K¢/hodina, max. 5 000 K& 2.1.1 krade? zavazadla:

2.1.2  loupeZ s odcizenim zavazadla;
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poskozeni, znicenf a ztrata zavazadla:

e vsouvislosti se zranénim pojisténého, které si vyzadalo okamzité |ékar'ské o3ettent;

o zplisobena Zivelnou udalosti, tj. poZarem, vybuchem, Gderem blesku, vichfici, krupobitim,
povodni, zaplavou nebo zemétresenim;

kradeZ zavazadla vloupanim do motorového vozidla, obytného privésu i plavidla pouze v pfi-

padé pokud:

o kvloupénidoslo mezi 7.a 22. hodinou mistniho Casu a

e zavazadla byla uloZzena v uzamceném zavazadlovém prostoru, v uzamykatelné
prihradce, v uzamykatelném stfeSnim boxu a vzdy tak, aby nebyla z vnéjsku vidét a

« vozidlo, obytny pfivés i plavidlo byly zcela uzamceny a mély Gplné uzaviena viechna okna;

odcizeni Fadné odbavenych zavazadel;

krddeZ nebo loupeZ cennosti:

o kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobé;

« odcizené z vozidla v souvislosti s dopravni nehodou, jejimZ nasledkem bylo zranéni pojisténého,
které si vyzadalo okamZité lékarské o3ettent;

« uloZené pojisténym do Gschovy nebo do trezoru v ubytovacim zafizent.

Pri urceni vy3e pojistného pInéni se vychazi z Casové ceny véci. Nelze-li cenu takto urcit, pojistitel

urci cenu odhadem. Pri poskozeni zavazadel jsou hrazeny pfimérené vylohy na jejich opravu,

maximalné vsak do jejich Casové ceny.

Pojistnou udalosti z pojisténi zpoZdéni letu a zpoZdéni zavazadel se rozumi:

zpozdént letu rezervovaného pojisténym o vice nezZ 6 hodin z diivodu neocekavané stavky, pro-

voznich dlivodd, nepfiznivého pocasi anebo selhani techniky, v tomto pripadé pojistitel pIni pojis-

ténému za kazdou ukoncenou hodinu zpoZdéni 200 K¢ maximalné viak 5 000 K¢;

prokazatelné a opodstatnéné zdrZzeni dodani zavazadel rezervovaného letu pojisténym o vice

nez 6 hodin, v tomto pfipadé pojistitel plnf pojisténému za kaZzdou ukoncenou hodinu zpoZdéni

200 K¢ maximalné vsak 5 000 K¢.

Pojistnou udalosti z pojisténi prondjmu nahradniho sportovniho vybaveni se rozumi:

zpozdéni dodani radné odbaveného zavazadla se sportovnim vybavenim pojisténého leteckym

dopravcem o dobu delsi nez 6 hodin z opodstatnénych a prokazatelnych dtivodt po priletu do

cilového mista;
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zniceni, poskozeni nebo ztrata sportovniho vybavent pojisténého v dobé, kdy bylo predéano letec-
kému dopravci.

V téchto pripadech uhradi pojistitel pojisténému naklady za pronajem nahradniho sportovniho
vybaveni za kazdy den max. 1 000 K¢, do max. vySe 5 000 KC.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
a dale pokud doslo ke Skodé:

krddeZi ze stanu nebo jiného zafizeni majiciho nepevné stény nebo stropy z plachtovin;
odcizenim véci ponechané na vefejnosti bez dohledu;

kradeZi z automatické Gschovné skiiriky;

krddeZi zavazadel z nakladniho prostoru vozidla a ze viech typC nékladnich privésd;

kapesni kradeZi;

poskozenim zavazadla béhem prepravy predanych dopravci;

kradeZi, loupeZi a poskozenim motorovych vozidel, zafizeni motorovych vozidel a jinych mo-
torovych dopravnich prostredkd a jejich pfislusenstvi, veskerych typl piivést vcetné obytnych,
motorovych plavidel a motorovych vodnich prostiedkd, veskerych motorovych a nemotorovych
leteckych prostredkd a letadel vieho druhu a veskerych typ& padakd a sportovnich drakd véetné
viech prislusenstvi.

Pojisténi zpozdéni letu a zpoZdéni zavazadel se nevztahuje na:

zpo7déni zavazadel pfi piletu do CR;

zpozdéni letu nebo zavazadel zplisobené stavkou nebo jinymi davody, které byly zndmé jiz v den
rezervace letu;

zavazadla, ktera nebyla na letisti fadné odbavena;

financni ztratu zplsobenou pojisténému zpoZdénim zavazadel;

piipad, kdy zmeskal pojistény nebo spolucestujici odlet viastnim zavinénim.

Pojisténi se nevztahuje na:



33.1

332

335
336
337

338
339

4.1
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doklady, priikazy a opravnéni vieho druhu, obligace, akcie, platebnf aj. magnetické karty, SIM kar-
ty, jizdenky, letenky, penize, cenné papiry, ceniny a klice;

nosice zaznamu (napf. negativy, videokazety, CD, DVD, diskety, pamétové karty) a zaznamy na
nich uloZené;

umeélecké predméty, staroZitnosti, véci sbératelské hodnoty a kultovni predméty, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak;

bryle, kontaktni Cocky, Iéky, protézy vieho druhu a jiné zdravotnické pfistroje, preparaty, material
a pomticky, kromé voziku pro zdravotné postizené;

potraviny, kufivo, kufacké potieby a alkohol;

ztratu, krédeZ nebo Skodu na zvifatech;

predméty a zafizeni (kromé sportovniho vybaveni) porizené k podnikéni a vedené v Gcetnictvi
préavnické osoby;

Véci, jejichZ porizeni nebude fadné doloZeno origindly Gctd nebo jingmi originaly doklad( o jejich porizent;
krddez nebo skodu na fotografickych a filmovacich pristrojich, pocitacich, mobilnich telefonech,
pristrojich audiovizualni techniky, veskerych elektronickych a optickych pfistrojich a jejich pfislu-
Senstvich v pripadé kradeZe zavazadel vloupanim do motorového vozidla, obytného privésu ¢i
plavidla, pokud nedoslo k dopravni nehodé s naslednym lékarskym o3etrenim.

Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen:

neprodlené oznamit vznik skody policii v misté udalosti a vyZadat si policejni protokol;

v pifpadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpovédného zastupce dopravce vyZadat vy-
staveni zapisu o Skodé;

nejprve uplatnit narok na nahradu skody u vefejného subjektu (provozovatele ubytovaciho za-
fizeni, dopravce), u kterého ke skodé doslo a predat pojistiteli doklad o uplatnéni naroku véetné
vycislenf ndhrady subjektem poskytnuté;

pokud byla odcizena nebo ztracend zavazadla nalezena, prevzit je zpét a neprodlené to pisemné

oznamit pojistiteli. Pojistitel v tomto pfipadé nahradi pouze Skodu za véci nadale pohreSované.

42 Pojistitel je opravnén si vyZadat v pipadé potreby i dalsi potiebné doklady a pojistény je povinen je
poskytnout.

43 Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné pinéni za véci, které nejsou uvedené v policejnim proto-
kolu &i protokolu od verejného dopravce.

44V piipadé pojistného pinéni za zavazadla slouZici nebo uréend k podnikani a vedena v Gcetnictvi osob
samostatné vydélecné cinnych, ma pojistitel pravo odecist z Casové ceny véci prislusnou sazbu DPH.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

5.1 Narok na pojistné pInéni uplatni pojistény neprodlené pfimo u pojistitele predloZenim vyplné-
ného formulare Oznameni Skodné udalosti (Pojisténi zavazadel) v pisemné ¢i elektronické podo-
bé (www.allianz.cz).

5.1.1  V piipadé pojistného plnéni z pojisténi zavazadel k formuléfi pfiloZi:

5.1.1.1 policejni protokol o 0zndmeni Skody, véetné podrobného seznamu véci s daty porizeni a cenami;

5.1.1.2 zapis o vzniklé 3kodé a doklad o uplatnéni naroku na nahradu skody nebo vycisleni poskytnuté
nahrady od vefejného subjektu, u kterého ke skodé doslo;

5.1.1.3 origindly G¢tt narokovanych véci, véetné prekladu polozek do Ceského jazyka;

5.1.1.4 lékai'skou zpravu od lékare nebo zdravotnického zafizeni, které poskytlo prvni oetieniv souvislos-
ti s pojistnou udalosti;

5.1.1.5 fotodokumentaci pojistné udalosti, poskozenych véci;

5.1.1.6 kopii smlouvy o zaptjceni vozidla, souvisi-li jeho zaptj¢eni se vznikem pojistné udalosti;

5.1.1.7 doklad o opravé (¢asti) vozidla, pokud doslo ke kradeZi zavazadel z vozidla;

5.1.1.8 dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné pinéni nebo poZadované pojistitelem.

5.1.2  Vpripadé pojistného plnéni z pojisténi zpoZdéni letu a zpoZdéni zavazadel k formulafi prilozi:

5.1.2.1 doklad o zpozdéni &i zruseni letu, vydany leteckou spolecnosti s uvedenim Easu planovaného letu,
d@vodu zpozdéni letu a Casu odletu nasledujiciho nebo nahradniho letu;

5.1.2.2 potvrzeni od letecké spolecnosti o zpozdéném dodani zavazadel s datem a hodinou planovaného



a skute¢ného dodani zavazadel anebo potvrzenim o nedoruceni zavazadel;

5.1.2.3 letenku ¢i potvrzeni o rezervaci letu s uvedenim data provedeni rezervace;

5.1.2.4 zavazadlovy listek;

5.1.2.5 dal3i doklady prokazujici oprdvnénost naroku na pojistné pinéni nebo poZadované pojistitelem.

5.1.3  V pfipadé pojistného pInéni z pojisténi prondjmu nahradniho sportovniho vybaveni k formulé-
i priloZi:

5.1.3.1 doklad o zpoZdéni dodani sportovniho vybaveni vydany leteckou spolecnostf;

5.1.3.2 letenku ¢i potvrzeni o rezervaci letu;

5.1.3.3 zavazadlovy listek;

5.1.3.4 doklad o vlastnictvi zpoZzdéného sportovniho vybavent;

5.1.3.5 smlouvu o pronajmu sportovniho vybaven;

5.1.3.6 doklad o zaplaceni pronajmu sportovniho vybaveni;

5.1.3.7 dali doklady prokazujici oprdvnénost naroku na pojistné pinéni nebo poZadované pojistitelem.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi odpoveé

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu nebo jinou Gjmu, kterou pojistény
zpUsobil jinému, pokud byl proti nému uplatnén narok na jejich nahradu.

Pojistitel poskytne v pfipadé pojistné udélosti ndhradu skody pipadné jiné djmy v rozsahu, kterou
pojistény pojistiteli prokaze, maximalné viak za jednoho pojisténého do vyse téchto limitd, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak:

pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu limity pojistného plnéni limit na vdechny pojistné udalosti

na zdravi nebo usmrcenim 2000000 K& 10000 000 K&
na véci 1000000 K& 5000 000 K&
nasledné skody 100 000 K& 500 000 K&
spolutcast 5000K¢E /PU 5000 K¢ /PU

Soudasti pojistného plnéni jsou, po predchozim odsouhlasent pojistitelem, pojisténym vynaloZe-
né naklady zahajeného fizeni pred organy vefejné moci nebo rozhoddi fizeni nebo mimosoudni

projednani narokd na nahradu Skody, pfipadné jinou Gjmu, vyplyvajici z pojistné udalosti.
Nérok na pojistné pInéni mdze u pojistitele uplatnit pouze pojistény, poskozeny nema pravo na

2.1

22

23

3.1

nosti za Skodu a jinou Gjmu

uplatnéni naroku na pojistné plnéni vici pojistiteli.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udélost je vznik Gjmy treti osobé na zdravi ¢i usmrcenim nebo Skody na vécech, které
pojistény zpUsobi cinnosti v béZzném obcanském Zivoté a za niz je pojistény pravné odpovédny dle
prévnich predpisd statu, na jehoZ Gzemi byla Skoda piipadné jina Gjma zptsobena, pokud byl proti
nému uplatnén narok na jejich nahradu.

Vice narokl na ndhradu Skody, pfipadné jiné Gjmy vyplyvajici z jedné priciny nebo z vice pricin,
které spolu ¢asové, mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle na poctu poskozenych osob, se pova-
Zuje za jednu pojistnou uddlost.

Pokud je odpovédnost pojisténého za Skodu pripadné jinou Gjmu zpGsobenou pojistnou udalosti
pojisténa zarover jinym pojisténim, nahradi pojistitel Skodu pripadné jinou Gjmu, pouze pokud
pojistény uplatnil narok na jejich nahradu z takového pojistént.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
a dale za Skodu a jinou Gjmu:
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prevzatou pojisténym smluvné nebo nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

zpUsobenou na vécech osoby blizké, spolucestujiciho nebo spolupracovnika;

zplisobenou v souvislosti s pouzivanim jakychkoliv motorovych vozidel a prostredkd, privésd, na-
vés(, jakychkoli plavidel a letadel, veskerych typ padakd a sportovnich drakd véetné viech prislu-
Senstvi (uzivanych ke sportovnim Gceltim);

na véci, kterou si pojistény zapaijcil, vypUijcil nebo pronajal od jiného, aby ji pouZil nebo pouZival
pro svoji osobni potiebu nebo potfebu osob blizkych nebo kterou pojistény drzi neopravnéng;
zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, Gdrzbou nebo pouZzivanim zbrani, vykonem vojenského,
policejniho nebo leteckého povolani &i prava myslivosti, jakoZ i pripravé k nému;

zplsobenou pfi vykonu povolani, podnikéni nebo jiné vydélecné cinnosti, pokud nent v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak, nebo na vécech k témto Gceltim zakoupenych a vyuzivanych;

na kterou se vztahuje zékonnd povinnost pojisténého nebo poskozeného sjednat pojistén;
zpUsobenou neoprévnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych, autorskych prév nebo préva
ochranné znamky, vzoru ¢ obchodniho nazvu;

vzniklou v souvislosti s pouZivanim, prodejem, vyrobou, dodévanim, Gdrzbou a jingm nakladanim
s latkami, na které se vztahuje zakaz podle pravniho fadu zemé pobytu;

zplsobenou znicenim, poskozenim nebo pohresovanim zaznam( na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich;

vzniklou v souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani;

zpUsobenou v disledku psychické poruchy nebo nemoci véetné deprese;

zpUsobenou zvitaty, za kterou je pojistény odpovédny, vyjma psa a kocky;

zpUsobenou zviraty, ktera pojistény pouZziva ke sportovnim Gceldim ¢i za G¢elem podnikén;
zpUsobenou zavlecenim nebo rozsitenim nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

zpUsobenou na Zivotnim prostreds;

zpUsobenou provozovanim sluZeb na internetové a telekomunikacni siti;

zpUsobenou pfi provozovani nékterého ze sportti rizikovych aniz bylo uhrazeno pojistné s odpo-
vidajici prirézkou;

zpUsobenou pri provozovani nékterého ze sportd nepojistitelnych pokud ve smlouvé neni dohod-
nuto jinak.
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Pojisténi se nevztahuje na:

pokuty a sankéni nahrady;

néahrady za dusevni a moralni Gjmu;

nemajetkové ajmy Ci Skody, k nimz doslo neoprévnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen o Skodné udalosti vZdy bez zbyte¢ného odkladu informovat asistencni
sluzbu pojistitele a:

sdélit okolnosti vzniku Skodné udalosti;

uvést jména a adresy poskozenych a pripadnych svédka a predloZit jejich pisemna prohlasent;
vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu, k poZzadované nahradé Skody
nebo jiné Gjmy a jeji vysi;

zajistit a predloZit pojistiteli policejni protokol;

zajistit dalsi relevantni doklady svédcici o vzniku a rozsahu Skody nebo jiné Gjmy.

Pojistény je povinen poskytovat pojistiteli soucinnost v souvislosti s pojistnou udalosti, zajistit
a poskytnout pojistiteli diikazy a prohlasent, G¢astnit se soudnich jednant a jinych fizent, pokud to
pojistitel pozaduje.

Pojistény nenf opravnén jménem svym ani jménem pojistitele k Zédnému vyporadani nebo uzna-
ni jakéhokoli naroku tfeti osoby (poskozeného) bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele,
resp. asistencni sluzby pojistitele.

Pojistény je povinen predem projednat s pojistitelem, resp. asistencni sluzbou pojistitele, jakékoli
pouZiti pravnich sluzeb, fidit se jeho pokyny a informovat pojistitele o priibéhu a vysledcich fizent.
Nesplni-li nebo porusi-li pojistény povinnosti uvedené v odstavci 4.1, je pojistitel opravnén pojist-
né plnéni pfimérené snizit (Clanek 8 VPP).

Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnostech tykajicich se opravnénos-
ti naroku na nahradu skody, pfipadné jiné Gjmy nebo jeji vySe, ma pojistitel pravo ndhradu Skody
pripadné jiné Gjmy odmitnout.
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Pojistitel je opravnén, pokud se o povinnosti pojisténého nahradit skodu pripadné jinou Gjmu roz-
hoduije v fizeni pred soudem nebo jinym opravnénym orgénem, vyckat s jeji ndhradou do té doby,
dokud neobdrZi pravomocné rozhodnuti, kterym byla pojisténému uloZena povinnost k jeji nahradé.
Pojistitel je opravnén zjistovat v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti tykajici se pojisténi odpo-
védnosti za Skodu pripadné jinou Gjmu Gdaje o zdravotnim stavu nebo o pficiné smrti poskozené-
ho. Nejednéa-li se o smrt poskozeného, je ke zjistovani zdravotniho stavu nutny souhlas poskoze-
ného nebo jiné opravnéné osoby. Pokud poskozeny pisemny souhlas neda, a bez tohoto souhlasu
nelze zjistit rozsah povinnosti pojistitele k nahradé skody nebo jiné Gjmy, nebézi Ihita, ve které je
pojistitel jinak povinen poskytnout pojistné plnéni (odstavec 7.9.3 VPP).

Zplisobil-li pojistény Skodnou udalost pod viivem alkoholu nebo poZiti navykové latky nebo pfiprav-
ku takovou latku obsahujiciho, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu toho, co za ného pinil.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Narok na nahradu Skody nebo jiné Gjmy uplatni pojistény bez zbytecného odkladu u pojis-
titele predloZenim vyplnéného formuléie Oznameni Skodné udalosti (Pojisténi odpovédnosti)
v pisemné i elektronické podobé (www.allianz.cz). K formuldfi priloZz:

policejni protokol nebo jiny doklad o okolnostech vzniku a rozsahu Skody;

pisemné prohlaseni pojisténého, poskozeného a svédkd, popisujici okolnosti a mechanismus
vzniku $kody nebo jiné Gjmy;

vyjadreni pojisténého k jeho odpovédnosti za vznik Skody nebo jiné ajmy a k jeji vysi;
fotodokumentaci vzniklé Skody nebo jiné Gjmy;

origindly Gctd za vzniklou Skodu nebo jinou Gjmu, jejiZ Ghradu pojistény poZaduje;

Iékar'skou zpravu nebo posudek odborného Iékare dokladuijici vzniklou Gjmu na zdravi poskozeného;
dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo pozadované pojistitelem.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro doplnkové asistencni sluzb

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Pfedmétem pojistént jsou dopliikové asistencni sluzby poskytnuté pojisténému v zahranici asis-
tencni sluzbou pojistitele v pfipadé nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti z pojistént léceb-
nych vyloh v zahranidi, zavazadel a odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu.

Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti pojistné pinéni do vyse maximalné 35 000 K¢, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak, pricemz maximalni limity pro jednotlivé dopliikové asistencni
sluzby jsou:

dopliikové asistencni sluzby limity pojistného pInéni

v3echny kody i jiné Gjmy z dopliikovych asistencnich sluzeb 35000 K&
ztrata, odcizenf, zniceni doklad( 5000 K&
pred¢asny navrat 35000 K&
nahradni pracovnik 35000 KE
opatrovnik 35000 K&
zakladni technicka pomoc pri $kodé na majetku v misté bydlisté 5000 K¢
pravni pomoc v zahranici 35000 K&
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Clanek 2
Pojistna udalost

V pojisténi dopliikovych asistencnich sluZeb se za pojistnou udalost povazuje:

ztrata nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladd, penéz nebo platebnich karet;
hospitalizace nebo Gmrti osoby blizké pojisténému;

hospitalizace nebo Gmrti zastupce pojisténého v zaméstnani ¢i v podnikant;

vznik znacné Skody na majetku pojisténého v misté bydlisté v dobé pojisténé cesty;
preruseni pojisténé pracovni cesty z divodu:

 vazného onemocnéni pojisténého vyZadujici jeho hospitalizaci nebo repatriaci;

o amrti pojisténého na pojisténé pracovni cesté.

Pojistitel v souvislosti s jednou nebo vice pojistnymi udalostmi hradi naklady za

doplrikové asistencni sluzby zprostiedkované nebo poskytnuté asistencni sluzbou pojistitele.

Clanek 3
Rozsah dopliikovych asistencnich sluzeb

Pojisténi dopliikovych asistencnich sluZeb zahrnuje asistencni sluzby zajistované asistencni sluzbou pojistitele.

3.1

V pripadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladil, penéz nebo platebnich ka-
ret asistencni sluzba pojistitele:
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poskytne pojisténému informace potiebné k vyfeseni situace a k minimalizaci ztrat;

zabezpeci umoreni ¢i zablokovani ztracenych ¢i odcizenych doklad® u penéznich Gstavd, do-
pravcl apod.;

zprostfedkuje dopravu pojisténého na nejbliZsi zastupitelsky GFad CR a zpét, je-li toto nezbytné
k ziskani nahradniho dokladu a uhradi pfimérené cestovni vydaje;

uhradi poplatky za vystaveni nahradniho dokladu.

V pripadé hospitalizace nebo Gmrti osoby blizké ¢i zastupce pojisténého v zaméstnani ¢i
v podnikanti asistencni sluzba pojistitele:

zajisti predcasny navrat pojisténého z pojisténé cesty do CR a uhradi s tim souvisejici pfiméfené
cestovni vydaje;

zajisti dopravu jednoho nahradniho pracovnika na prerusenou pracovni cestu a uhradi's tim sou-
visejici pfimérené cestovni vydaje.

Pokud v dlsledku hospitalizace pojisténé osoby zlistane v zahranici bez dozoru dospélé osoby
dité mladsi 15-ti let, asistencni sluzba pojistitele zajisti dopravu jedné dospélé osoby — opatrov-
nika, ktery dité doprovodi do mista bydliSté a uhradi s tim souvisejici pfiméFené cestovni vydaje.
V pripadé vzniku znacné Skody na majetku asistencni sluzba pojistitele na Zadost pojisténé-
ho poskytne nutnou zakladni technickou pomoc za Gcelem zmirnéni nasledkd nebo odvraceni
mozného rozsitent jiz vzniklé skody.

V pripadé vzniku pojistné udélosti asistencni sluzba pojistitele zprostredkuje pojisténému, ktery
se ocitl v nouzi, pravni pomoc v zahranici.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
adale za:

doplitkové asistencni sluzby, které nebyly zajistény smluvni asistencni sluzbou pojistitele;
zprostiedkovani pravni pomoci v zahranici v souvislosti s:

e provozem motorového vozidla;

38

 vykonem povolani nebo podnikéni pojisténého;

e obvinénim pojisténého z Gmysiného trestného Cinu, véetné obvinéni z drzeni nebo manipulace
s navykovymi latkami;

« obvinénim pojisténého z Gcasti v politickém, naboZenském nebo jiném obdobném hnutj;

sloZeni kauce, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.



2.1

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro pojisténi stornovacich poplatk

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou nevratné naklady, které pojisténému vznikly vyGctovanim stornovacich
poplatkd poskytovatelem cestovni sluzby nebo odkladu cestovni sluzby (pokud jsou naklady s tim
vzniklé niZ3i neZ pfi stornovani sluzby) v dtsledku pojistné udalosti.

Pojisténi stornovacich poplatk zacina zaplacenim pojistného za podminky jeho sjednani nejpoz-
déji jeden pracovni den po Ghradé ceny cestovni sluzby. Pfi pozdéjsim sjednani pojisténi storno-
vacich poplatkd pojisténi nevznikd, i kdyz je pojistné zaplaceno.

Pojisténi stornovacich poplatk se v pribéhu pojisténi nedd ménit ani zrusit, pokud nenfv pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pfi Gihradé zélohy na cestovni sluzbu je moZno pojistit Eastku zalohy nebo celkovou cenu cestovni
sluzby. Pfi Ghradé doplatku je moZno pojistit pouze doplatek.

ViySe stornovacich poplatkd se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele cestovni sluzby platny-
mi v dobé sjednanf pojistént.

Na pojistném pInéni se pojistény podili spoludcasti ve vysi 20 %.

Clanek 2
Pojistna udalost

V pojisténi stornovacich poplatkd se za pojistnou udalost povazuje prokazatelné zrueni nebo
odkladu cestovni sluzby v diisledku:
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akutniho onemocnéni, Grazu nebo Umrti pojisténého nebo jeho osoby blizké, které vznikly za tr-

vani pojisténi a v jehoz dtsledku dojde k takové zméné zdravotniho stavu, kterd neumozni podle

osetfujiciho Iékare pojisténému ve sjednaném terminu a rozsahu cestovni sluzbu Cerpat;

akutniho onemocnéni, Graz nebo Gmrti spolucestujiciho nebo jeho osoby blizké, pokud by pojis-

tény musel nastoupit cestovni sluzbu sam;

Gmrti osoby blizké pojisténému, ke kterému dojde za trvani pojisténi, nejdrive viak 60 dni pred

nastupem cesty;

znacné skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho vznikla v dobé trvani pojistént, ktera

byla zplisobena nasledkem Zivelni udalosti ¢i trestného Cinu tieti osoby, pokud pojistény nebo

spolucestujici doloZi, Ze z tohoto diivodu nem(iZe nastoupit pojisténou cestu;

podani Zadosti o rozvod ze strany manzel& nebo navrhu na zruseni registrovaného partnerstvi ze

strany registrovanych partnerd, pokud jsou uvedeni na jedné pojistné smlouvé;

zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku z CR do zahranici z d@vodu:

« dopravni nehody vozidla ¢i vlaku, jimZ pojistény cestoval na misto urcené k odjezdu;

e zrudeni ¢i zkréceni linek vefejné dopravy z divodu predem neozndmené stavky;

o Zivelniudalosti, ktera poskodila prepravni prostredek nebo nastala na trase dopravy aznemoznila
tak pokraCovat v cesté;

obdrZeni necekané vypovédi z pracovniho poméru pojisténého ze strany zaméstnavatele z d(ivo-

du organizacnich zmén.

Podminkou poskytnuti pojistného pInéni je zrudeni cesty u poskytovatele cestovni sluzby oprév-

nénou osobou nejpozdéji pred nastupem cesty.

Jestlize z d@vodu vzniku skutecnosti uvedenych v odst. 2.1 téchto ZPP je zruSena cesta pouze
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u jednoho ¢i vice Gcastnik{ a ostatni se cesty zGcastni, jsou uhrazeny stornovaci poplatky vztahu-
jici se k cesté Gcastnikd, u nichZ byla cesta zrusena. V pipadé spolecné ceny za jednu ze sluzeb je
hrazena alikvotni cast.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP
a dale v pfipadé zruseni cesty z dlivodu:

chronického onemocnént;

onemocnéni, které jiz existovalo v dobé sjednani pojistént, i kdyZ v tuto dobu nebylo léceno
a komplikaci s nim spojenych;

nésledk Grazu, ke kterému doslo pred sjednanim pojisténi, i kdyZ dosud nebyly léceny;
provedeni kosmetickych vykond v oboru plastické chirurgie a jejich pripadnych komplikaci;
plénovanych operacnich zakrokd a vy3etient;

zmeény zdravotniho stavu, ktera nastala vlivem psychické poruchy nebo choroby vcetné deprese;
souvisejiciho s pozitim ¢i pozivanim alkoholu &i navykovych latek;

t€hotenstvi (normalniho i rizikového) a Gmysiného prerusent téhotenstvi, asistované reprodukce
a jejich komplikaci;

zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické, ekologické ¢i epidemiologickeé situace v cilo-
vé zemi;

vypovédi ze strany pojisténého ¢i ukonceni smlouvy dohodou.

Pojistitel nenf povinen pinit, dojde-li ke zruseni cesty pojisténého Ci spolucestuijiciho, ktery je zaro-
vef majitelem, spolumajitelem ¢i zaméstnancem poskytovatele cestovni sluzby ¢i jsou tyto osoby
vici pojisténému a spolucestujicimu osobami blizkymi.

Do pojistné ochrany nespadaji a pojistitel neplni za zaplacené naklady na veskeré druhy pojisténi,
poplatky za vizum, vstupenky na sportovni a kulturni akce, a to i v pfipadé, kdyZ tyto naklady jsou
soucasti stornovacich poplatkd.
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Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen prokazatelné zrusit cestovni sluzbu u poskytovatele ihned, jakmile se dozvi,
Ze nastala skutecnost uvedena v odst. 2.1 téchto ZPP. Neucini-li tak, pojistitel ma pravo uhradit
pouze naklady, které by vznikly v pipadé, kdyby cestu zrusil vcas.

Zrusi-li pojistény cestu pro akutni onemocnéni, Graz nebo Gmrti osob uvedenych v odst. 2.1, je
povinen predat pojistiteli veskerou lékarskou a jinou dokumentaci potfebnou pro Setfeni pojistné
udalosti.

Zrusi-li pojistény cestu z d@ivodd uvedenych v odst. 2.1.4 téchto ZPP, je povinen predloZit pojisti-
teli viechny dokumenty prokazujici vznik pojistné udalosti a nérok na pojistné pInéni.

Pojistény a spolucestujici osoba jsou povinni se podrobit Iékar'ské prohlidce v souvislosti s ovére-
nim zdravotniho stavu uvedeného v odst. 2.1, ktery jim neumozriuje podle osetfujiciho lékare ve
sjednaném terminu a rozsahu cestu absolvovat.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Narok na pojistné pInéni uplatni pojistény neprodlené primo u pojistitele predloZenim vyplné-
ného formulare Ozndmeni $kodné udalosti (Pojisténi stornovacich poplatkd) v pisemné i elektro-
nické podobé (www.allianz.cz). Podle charakteru skodné udalosti k formuléfi priloZi:

|ékarskou zpravu vystavenou osetfujicim |ékafem, ktery nesmi byt osobou blizkou pojisténému
¢i spolucestujicimu, pred planovanym pocatkem cesty, propoustéci lékar'skou zpravu v pripadé
hospitalizace ¢i jinou Fadnou lékar'skou dokumentaci prokazujici ddvod zruseni cestovni sluzby;
cestovni smlouvu a doklad o zaplaceni cestovni sluzby (original prijmového dokladu, vypis z ban-
kovniho Gctu, atd.);

storno fakturu (dobropis) vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby;

priikaz pracovni neschopnosti osoby, kvtili které doslo ke stornovani cestovni sluzby;

ovérenou kopii mrtniho listu v pfipadé zruseni cestovni sluzby z ddvodu Gmrti;



5.1.6  ovéfenou kopii rodného Ci oddaciho listu nebo jiné listiny, kterd prokazuje vztah pojisténého
a osoby blizké;

5.1.7  potvrzeni piislusného Gfadu o vzniku znacné skody na majetku v pipadg, Ze je d@vodem ke zru-
Seni cestovni sluzby (od policie, hasicd, obecniho Gfadu);

5.1.8  Gfedné potvrzenou zadost o rozvod ¢i navrh na zruseni registrovaného partnerstvi;

5.1.9  kopii vypovédi potvrzenou personalnim oddélenim zaméstnavatele;

5.1.10 policejnf protokol o dopravni nehodé;

5.1.11 pisemné potvrzeni verejného dopravce o diivodu a délce zpozdéni ¢i o zkraceni pislusnych linek
vefejné dopravy;

5.1.12 dalsi doklady potvrzujici oprévnénost naroku na pojistné pinéni nebo poZadované pojistitelem.
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PREHLED LIMITU A VYSE POJISTNYCH CASTEK

Uvedené limity se vztahuji na jednu pojistnou udélost jedné pojisténé osoby, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranici Pojistént a pripojisténi zavazadel

hranici pojiéténi zavazadel y pojistného plnani
ambulantni lékaf'ské o3etfeni bez omezent viechny skody na zavazadlech pojisténého 20000 K&
Ieky a dalsi zdravotnicky material bez omezeni $koda na jedné véci 10000KE
hospitalizace véetné dopravy do nemocnice bez omezeni vSechny Skody na cennostech 10000 K&
lécba, diagnostika a operace bez omezent na jednu cennost 5000Ke
&innost zachrannych sborti a horské sluzby bez omezeni viechny Skody zptisobené vioupanim do vozidla 10000 K&
prevoz nemocného do CR, repatriace ostatké do CR bez omezent na jednu véc odcizenou z vozidla 5000Ke
vylohy na dopravu osoby blizké pi repatriaci pojisténého bez omezeni na zpozdéni letu o vice nez 6 hodin 200 K&/hodina, max. 5000 K&
akutnf zubni o3etent 10000 KE v préibéhu trvani smlouvy na zpozdéni zavazadel o vice nez 6 hodin 200 K¢&/hodina, max. 5 000 K&
vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého max. 5 dnif2 000 K& den pronajem nahradniho sportovniho vybaveni max.1 000 K&/den, max. 5 000 K&
pojistént rizik souvisejcich s terorismem (I&cebné vylohy v zahranic) 1500000 K&
repatriace souvisejicis terorismem 1500000 K&

Urazové pojisténi

vechny Skody na zavazadlech pojsténého 50000K¢

smit nasledkem drazu 200000 k¢ Vechny 3kody na cennostech 25000K¢
trvalé ndsledky Grazu, pommé plnéni z pojistné Eastky 400 000KE najednu cennost 10500KE
2a dobu nezbytného lézent 100K na den Vechny Skody zpdsobené vioupanim do vozidla 25000K¢
najednu véc odcizenou z vozidla 7000KE
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu

na zdravi nebo usmrcenim

navéci 1000000 K¢
nasledné skody 100 000 K&
zpiisobenou psem nebo kockou na zdravi, 20000K¢
usmrcenim nebo na majetku

spoludiast 5000 Ké /PU

Doplrikové asistencni sluzby

10000000 K&
5000 000 K&
500 000 K&
100 000 K&

5000KE /PU

tencni sluzby limity pojistného plnéni

Viechny Skody & jiné djmy z dopliikovych asistencnich sluzeb

2tréta, odcizen, zniceni dokladd

predéasny navrat

nahradni pracovnik

opatrovnik

Zzakladni technickd pomoc pfi Skod& na majetku v mist& bydlisté

prévni pomoc v zahranici

Pojisténi stornovacich poplatkd

stomovacich poplatkdi limitu pojistného pln&ni, pokud nen

35000KE

5000 K&
35000KE
35000 ke
35000Ke

5000Ke
35000Ke

ohodnuto jinak

spolutcast

20%
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