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A — Uvodni slovo predsedy predstavenstva

UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

ZPRAVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI SPOLECNOSTI
A O STAVU JEJIHO MAJETKU PODLE ZAKONA C. 90/2012 SB.

v roce 2019 byla Allianz velmi Uspésnd. V symbiéze je tak hod-
noceni klientl a odbornikl s vysledky obchodniki a finanénich
specialistd.

V jedendctileté historii prestizni soutéze Nejlepsi pojistovna
roku jsme jiz posedmé zvitézili v kategorii Pojistovaci inovdtor
a stali se tak nejvice inovativni pojistovnou posledni dekddy.
Tentokrdt nds vynesla na prvni misto novd komunikacni platforma
Allianz NaDotek. Mimochodem, Pojistovaciho inovatora uz jsme
ziskali poctvrté v fadé.

Inovace jsou motorem ¢eského pojistovnictvi a diky novinkdm jsme
tak v roce 2019 nabidli klientdm kvalitnéjsi produkty a rychlejsi
likvidaci. At uz slo o nové balicky v autopojisténi a pojisténi majetku,
novou verzi mobilni aplikace Allianz CZ, cestovni pojisténi s moz-
nosti sjedndni automobilové asistence na evropskych cestdch, auto-
matické generovdni krycich dopist u plechovych skod na autech
nebo pravodce sledovdnim stavu skody u havarijniho pojisténi.

V roce 2019 nds neminuly ani zivelné Skody. Ohldsily se vichfici
Eberhard, kterd odnesla nebo ponicila nejednu stfechu &i vozidlo
a pokracovaly fadou lokdlnich bourek se silnym krupobitim
a lokdalnimi povodnémi.

Cisty zisk (podle ¢eskych Gcetnich standardd) v roce 2019 dosdhl
vyse 1,44 miliard korun. Vlastni kapitdl Allianz pojistovny je 7,4
miliardy korun a bilanéni suma se zvysila na 34,5 miliardy korun.
Celkové hrubé predepsané pojistné v roce 2019 dosdhlo objemu
15,6 miliard korun a oproti roku 2018 se predpis zvysil o 16,4 pro-
centa. V nezivotnim pojisténi jsme podle metodiky CAP vybrali
predepsané pojistné 11,4 miliardy korun. V Zivotnim pojisténi to
bylo 3,1 miliardy korun.

Nasim cilem je prindset klientdm dokonaly servis nejenom pfi likvi-
daci pojistnych uddlosti. Budeme také i naddle prohlubovat digi-
talizaci nasich procest a zjednodusovat nase produkty. Nastésti
u nds nejde o zménu, ale pouze o dalsi akceleraci véci, na kterych
jiz pracujeme. Aby byly jednodussi, rychlejsi a dostupnéjsi.

Dékuji nasim zaméstnanctim, pojistovacim poradciim a obchodnim
partnerdm za jejich profesiondlné odvedenou prdci. Inovaci nasich
produktl a zlepsovdni sluzeb se budeme vénovat i naddle. Vsem
nasim klientim dékuji za dlvéru. Jsou ve stfedu naseho zdjmu
a vsechny kroky budeme i naddle délat tak, aby z nich méli praveé
klienti maximalni vyhodu.

e

S pratelskym pozdravem
Ing. Dusan Quis, prfedseda predstavenstva
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A — Profil spole¢nosti

PROFIL SPOLECNOSTI

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spole¢nosti Allianz New Europe Holding Gmbh

a soucdsti predni svétové pojistovaci skupiny Allianz.

Na cesky trh vstoupila v lednu 1993 a ndsledné se vypracovala
mezi tfi nejvétsi ceské pojistovny. V pocdatku svého plsobeni
v Ceské republice nabizela pouze Zivotni pojisténi. Postupné
k nému pridala pojisténi privatniho majetku s pojisténim odpovéd-
nosti za skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele a pojisténi pri-
myslovych rizik. Od roku 1995 je doplnila o havarijni pojisténi
vozidel a cestovni pojisténi.

V roce 1999 se Allianz stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly
nabizet pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem
vozidla (povinné ruceni).

Béhem svého 27letého pasobeni na ¢eském trhu se skupina Allianz
v Ceské republice rozrostla o daldi spolecnosti. V fijnu 1997 pribyl
Allianz penzijni fond, ktery se v roce 2013 transformoval v Allianz
penzijni spole¢nost.

V roce 2006 vznikl Allianz Direct a na konci Unora roku 2012 byl
zalozen Allianz Nadacéni fond, ktery do poloviny roku 2019 finan-
coval charitativni a obecné prospésné projekty Allianz. Dalezitym
meznikem v historii Allianz byl rok 2016, kdy doslo k fizi s pojistov-
nami Wustenrot.
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Pro zajisténi rizik vyuzivd Allianz pojistovna vyluéné renomovanych
spolec¢nosti, napfiklad Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalsich.
Dlouholetd tradice a zkusenosti, mezindrodni know-how a kapitd-
lovd sila pojistovaci skupiny predstavuji pro Allianz i jeji klienty
zaruku stability, dalsiho rozvoje a nabidky modernich produktd.

Nedilnou soucdsti sluzeb Allianz nejsou pouze produkty, ale
zejména klientsky servis Allianz pojistovny, predevsim rychld, trans-
parentni a moderni likvidace pojistnych uddlosti, kterd patfi ke
Spickdm na trhu.

Za 27 let své existence spoleénost potvrdila, Ze dokdze byt
akéni nejen pfi vzniku novych produktu, ale i pfi likvidaci skod.
Obstdla v kalamitnich zkouskdach, rozsifovala své sluzby,
vyvijela nové produkty, provadéla proklientské zmény v téch
stavajicich a s mnoha inovatorskymi ocenénimi je lidrem trhu
pravé v inovacich.
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A — Vyznamnd ocenéni

VYZNAMNA OCENENI

Allianz pojistovna sbirala i v roce 2019 medaile z oborovych soutézi a doplnila tak svoji bohatou
sbirku prestiznich cen z let pfedchdzejicich. Zejména ,, bodovala” v kategoriich, které se tykaly
inovativnich produktd a sluzeb. V produktovych soutézich se tradicné nejvic dafilo pojisténi
Allianz Zivot, ale vavriny sbiraly i neZivotni produkty - M(j Domov a Moje Auto.

Medailovych vysledkd dosdhla pojistovna hned zac¢atkem roku,
29. ledna 2019, kdy byly vyhldseny vitézné produkty v soutézi
~Finparada.cz - Finanéni produkt roku 2018“. Do ni jsou automa-
ticky zarazeny vsechny finanéni produkty vybranych typ0, které jsou
v Cesku nabizené bankami, pojistovnami, penzijnimi a investi¢nimi
spole¢nostmi.

Allianz pojistovna obdrzela v soutézi Finpardda.cz - Finanéni
produkt roku 1. misto v kategorii Rizikové Zivotni pojisténi s pro-
duktem Allianz Zivot. Nejenze navdzala na své lofiské vitézstvi,
ale ve stejné kategorii uZ na nejvyssim postu bodovala potreti
za sebou. Jde opravdu o unikatni produkt, ktery sbird i dalsi ocenéni
v prestiznich soutéZich jinych organizatord. Neobsahuje totiz zddné
absurdni poplatky, dovoluje klientdm poskladat si produkt podle
svych potreb a jeho vyhodou je i volitelnd investi¢ni slozka. Popu-
larni je vSak predevsim kvili tomu, Ze je financné priznivé k lidem,
ktefi se staraji o své zdravi. Z Finparddy.cz si odnesla jesté jednu
medaili také Allianz penzijni spole¢nost za svij produkt v kategorii
Doplikového penzijniho spofeni.

Dalsi ocenéni prisla v kvétnu s vysledky ankety Asociace ceskych
pojistovacich maklérG - Nejlepsi pojistovna 2018. A opét si
1. misto v kategorii Zivotni pojisténi odnesl Allianz Zivot. Dvé tieti
mista ziskala Allianz pak v oblastech Pojisténi pramyslu a pod-
nikatelll a Pojisténi obéanu.

Anketa Pojistovna roku ACPM mimo jiné posuzuje napt. kvalitu
a Sifi nabizenych sluzeb, ochotu a schopnost upravovat produkty
podle individudlnich potreb klienta, technickou a provozni podporu
pojistovny pfi sjedndvani pojisténi, inovaci pojistnych produktd,
komunikaci a spoluprdci s makléfi a samozrejmé i likvidaci Skod.

Allianz bodovala i v 17. ro¢niku soutéze Zlatd koruna, kterd oce-
nuje nejlepsi finanéni produkty na ¢eském trhu. Hodnoceni odbor-
nikd probihd na zdkladé modelu, ktery zahrnuje fadu kritérii
a porovndvd jejich ekonomické, kvalitativni a bezpecnostni chara-
kteristiky. Allianz si z ni tentokrdt odnesla prvni cenu za Nejlepsi
nezivotni pojisténi na ¢eském trhu za produkt Allianz MdjDomov
s asistenci, pravni pomoci a prednastavenym vybérem rizik.
Allianz na jafe upravila majetkové pojisténi do podoby tfi jedno-
duchych bali¢kd — Komfort, Extra a Max, ze kterych si vybere kazdy.
Varianty produktu MdjDomov jsou poskldddany od zdkladni az po
tu s maximdlni ochranou. Soucdsti je pojisténi trvale obyvané
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budovy a domdcnosti, ale i pojisténi odpovédnosti ¢i asistencni
sluzby a prdvni poradenstvi. V zdkladnim balicku jsou napriklad
tolik obdvané zdplavy a povodné.

Ve stejné kategorii si pak dosla jesté pro stfibro za pojisténi
Allianz MojeAuto s cenou podle ujetych kilometrd. Trojlistek
medaili pak doplnilo stfibro z kategorie Zivotniho pojisténi opét
za MUj Zivot. Celkové si tak odnesla tfi medaile.

V soutézi Nejlepsi pojistovna roku 2019 ziskala Allianz prvni misto
v kategorii Pojistovaci inovator za Komunikaéni platformu Allianz
NaDotek a potvrdila své misto ,trojky” na trhu 3. mistem v kate-
gorii Nejlepsi nezivotni pojistovna 2019.

Novd komunikacni platforma NaDotek umoznuje sdileni obra-
zovky, takze klient snadno propoji svlj pocita¢, telefon i tablet se
zastupcem pojistovny a vyresi jakykoliv dotaz stisknutim jednoho
tlacitka. Staci k tomu pouze jeho e-mail, bez nutnosti stahovat
nebo instalovat jakykoliv dalsi software.

Novinka Allianz pojistovny je oboustranné efektivni. | tady plati
zndmé motto Allianz pojistovny - jednoduse, rychle, prehledné,
transparentné a divéryhodné. | diky tomu v jedendctileté historii
této soutéze uz zvitézila posedmé, dokonce poctvrté za sebou,
a stala se tak nejvice inovativni pojistovnou posledni dekddy. Ino-
vace byly a jsou ostatné motorem rozvoje Allianz pojistovny.

Uspéény rok 2019 zavréila Allianz pojistovna koncem listopadu
dvéma stribry v dalsi prestizni soutézi — Banka roku 2019, kterd
ocenuje sluzby a produkty finanénich spole¢nosti v CR, tedy
i pojistoven, predevsim z pohledu zdkaznické zkusenosti.

Dvakrat druhé misto v kategoriich Pojistovna roku a Pojistovna
zdkaznik ji pfifkla svymi hlasy odborné porota sloZzend z odbor-
nika z finanéni oblasti, statni spravy, akademické a politické sféry a v ne-
posledni fadé i zastupcli prednich korporaci v Ceské republice.

Ve vyctu firemnich ocenéni nelze zapomenout ani na jedno indivi-
dudlni, které je viak také spojené se znackou Allianz. Jeji senior ma-
nazer interni a externi komunikace Vaclav Balek ziskal v konkurenci
137 kolegl prvni misto v soutézi Mluvci roku a stal se Nejlepsim
mluv&im soukromého sektoru v Ceské republice v roce 2019.
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A — Organiza¢ni struktura

PREDSTAVENSTVO

predseda ¢lenod 1.4.2019 ¢lenod 1.1.2019 Clen clen
predstavenstva
DOZORCIi RADA
0d 30.7.2015
od 25. 6.2015
od 1.1.2018 do 28.2.2019
od 1.3.2019
VYBOR PRO AUDIT
Cleny vyboru pro audit byli ke dni 31.12.2019:
predseda
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A — Organizacéni struktura

ORGANIZACNI STRUKTURA

RESORT CEO
DUSAN QUIS

Zdenék Chudoba

Darina Jasickova

Eva Koubikova

Vaclav Balek

Jitka Kazimirova

Martin Dolansky

Kamila Simonova
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RESORT CFO
PETR SOSIK

Radek Stamenov

Jarmila Ranosova

Petr Podolka

Anna Svehlové

Daniela Volhejnova

Sandra Tomaskova

RESORT COO
ALEXANDER HOLLMANN

Martin Hlavaé

Eva Pistikova

Jan Andrijko

Jifi Zahalka

Andrea Johnova

JiFi Tutsch

Kamil Talavasek

RESORT CSO
PETR HRBACEK

Alena Pomahacova

Vitézslav Havlis

Jan Vicha

Martin Dolansky

Radim Krist

Petr Hampejs

RESORT CPO
JOSEF LUKASEK

Karel Pilaf

Véclav Bohdanecky

Ema Lanzendérferova

Veronika Hasplova

Katefina Sustrové
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A — Autopojisténi

AUTOPOJISTENI

Allianz od roku 2019 nabizi zcela nové balickové pojisténi MojeAuto.
Varianty bali¢kl jsou étyri, od zakladniho az po maximalni, ktery obsa-
huje vSechna nabizend pojisténi a predstavuje tak komplexni ochranu.

Dlvodem, proc se autopojisténi ,zabalilo”, byla snaha Allianz kli-
entovi maximalné zjednodusit vybér, takze nemusi slozité resit jed-
notliva pojisténi, ¢imz se vyrazné urychli proces sjedndni. Klient se
dobre zorientuje a rychle si vybere variantu slozenou z pojisténi,
kterd nejvic vyhovuji jeho potrebdam.

Balicky nabizi Allianz pojistovna v osvédceném konceptu s ro¢né
najetymi kilometry. Ridi¢@im, ktefi najezdi do 10 tisic kilometrd
za rok, je tak schopna stanovit atraktivni cenu za zvoleny balicek.
Tento rocni objem ujetych kilometrd se prakticky tykd poloviny
Ceskych Fidica. U téch, co jezdi vice, naopak cena pojistky roste.

Allianz zachovala dosavadni postup, kdy si klient pfi sjedndni po-
jisténi sadm voli predpoklddany pocet kilometr(, které s pojisténym
automobilem ro¢né najezdi. Pokud béhem roku ujede méné kilo-
metrd, pfi vyro¢i mu pojistovna penize vrati. Pokud naopak vice,
nez byl zvoleny limit, musi doplatit. Naddle staci pro vyhodnoceni
najetych kilometr( fotografie tachometru pofizend klientem pfi
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uzavreni smlouvy a ndsledné pfi kazdém jejim vyrodi.
Fotografii klienti zasilaji elektronicky. Projevend
divéra se Allianz vypldci, stdle vice nez 97 % klientd
zasild fotografie tachometru véas jak pri uzavreni
smlouvy, tak k jejimu vyrodi.

Pocet najetych kilometrd neni jedinym kritériem,
ke kterému Allianz pojistovna prihlizi. Cenu povin-
ného ruceni pojisténi naddle ovlivnii to, kolik je Fidici
let, z jakého mésta Ci obce je a jak bezpecné jezd;,
tedy zda fidi bez nehod, i nikoliv.

| v roce 2019 se znovu ukdzalo, Ze koncept zalozeny
na jednoduchosti, transparentnosti a ddvére smérem
ke klientovi je spravnou cestou. Klienti tyto aspekty
ocenuji a diky nim ziskala Allianz pojistovna ocenéni
v soutézi Zlatd koruna 2019 a dalsich.
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A — Pojisténi majetku a podnikatelt

POJISTENI MAJETKU

A ODPOVEDNOSTI OBCANU

| PODNIKATELU

Pojistné produkty nezivotniho pojisténi Allianz pojistovny jsou obecné

mezi nejocenovanéjsimi produkty na trhu. Pojisténi majetku a odpovédnosti
obéant patfi dlouhodobé na ¢eském pojistném trhu mezi nejkvalitné;jsi
produkty ve svém segmentu. Kvalitni pojistnou ochranu nabizi nejen pro
domdcnosti a bézné typy budov, ale i pro bytové domy a rekreacni objekty.

Také v roce 2019 pokracovala Allianz pojistovna v prodeji pojisténi
Allianz Domov prostfednictvim online sjedndni na svych webovych
strdnkdch. Hlavni novinkou ale bylo zavedeni nového balickového
produktu MdjDomoyv, kterym je mozné pojistit jak trvale, tak i pre-
chodné (rekreaéné) obyvané objekty a domdcnosti. U pojisténi
trvale obyvanych objektl nabizi Allianz vybér ze tfi typl balickl
Komfort, Extra a Max. Balicky se liSi rozsahem pojistného kryti —
Komfort je zdkladni bali¢ek pro ty klienty, kterym staci ochrana
zejména proti pfirodnim Zivlim, bali¢ek Extra navic kryje skody
vzniklé v disledku vodovodnich skod a rozbiti skla a Extra ddle
nabizi kryti Skod vzniklych napf. krddezi vloupdnim, loupezi, van-
dalismem nebo elektro riziky.

V rédmci pojisténi budov si mohou klienti pojistit napr. rodinné domy,
chalupy, chaty, byty, a to véetné automatického pojisténi vedlejsich
staveb. Klienti mohou vyuzit u pojisténi trvale obyvané budovy
i pfipojisténi porostl nebo si mohou u pojisténi domdacnosti sjednat
pojisténi vybranych véci na zahradé. U trvale obyvanych domac-
nosti ddle mohou sjednat pojisténi véci odlozenych na misté
k tomu uréeném (tfeba v sSatndch a ¢ekdrndach), v hotelich a pen-
zionech ¢i osobnich véci v automobilech.

Pojisténi odpovédnosti, stejné tak jako nabidka asistencnich sluzeb
a zdkladniho pravniho poradenstvi, je automaticky soucdsti jiz nej-
jednodussiho bali¢ku. Vysi limitd pojistného plnéni si klienti voli
mezi nizsi a vyssi variantou.

V oblasti pojisténi podnikatell nabizi Allianz pojistovna Sirokou
$kalu moznosti. Pojisténi podnikatelt pokryva potfeby nejriznéj-
Sich subjektl, od podnikatelli pfes pfispévkové a rozpoétové
organizace az po spoleéenstvi vlastnikl bytovych jednotek.
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Pro klienty vyzadujici velkou variabilitu a flexibilitu pojisténi je
uréen produkt PRO Podnikatele, ktery nabizi moznost sestaveni
LPojisténi na miru” podle aktudlnich i specifickych potreb.

Komplexni pojisténi podnikatell je pak uréeno predevsim stfednim
a mensim podnikateldim a sjedndvd se ve formé cenové vyhodnych
balickd ve tfech variantdch rozsahu pojistného kryti — Normal,
Optimal a Exkluziv Plus. Prostrednictvim téchto velmi kvalitnich
a prabézné inovovanych pojistnych produktd nabizi Allianz pojis-
tovna podnikatelskym subjektdm moznost snadného a rychlého
sjedndni jak pojisténi podnikatelského majetku (budov a jinych sta-
veb slouzicich k podnikdni, vyrobniho a provozniho zafizeni atd.),
tak pojisténi odpoveédnosti a ndkladu.

Nedilnou soucdsti majetkového pojisténi soukromych osob i pod-
nikatell jsou asistenéni sluzby Home Assistance, jejichZz rozsah
a kvalitu Allianz pojistovna neustdle zvysuje. Specidlni typ asis-
tence je urcen také primo pro bytové domy.

Samostatnym produktem je feSeno pojisténi profesni odpovédnosti
subjektd poskytujicich odborné sluzby, u kterych je ve vétsiné
pfipadu toto pojisténi ze zdkona povinné.

Allianz nabizi také skupinové pojisténi Moji Zaméstnanci, tedy
pojisténi odpovédnosti zaméstnanct za skody zplsobené zamést-
navateli, které se vztahuje na véechny zaméstnance pojistnika.

Dalsimi tradi¢nimi produkty jsou napf. pojisténi plavidel a kauci
pfi prondjmu rekreacnich plavidel.

| v roce 2019 Allianz pojistovna pokracovala ve zkvalithovani

sluzeb poskytovanych klientim a zlep$ovdani a zjednodusovani
komunikace s nimi.

Vyrocni zprava 2019 | Allianz pojistovna, a. s.
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A — Zivotni pojisténi

ZIVOTNI
POJISTENI

Jednoduchd konstrukce, srozumitelné podminky, zddné nesmyslné
poplatky, zaméreni na pojisténi rizik a jasné oddéleni investi¢ni slozky.
To v3e zaujalo klienty a odbornou vefejnost natolik, Ze Allianz
pojistovna ziskala znovu v roce 2019 pro Allianz Zivot hned

nékolik cen, napfriklad v soutézi Zlatd koruna nebo Finpardda.

Allianz ZIVOT byl produktovou novinkou roku 2017, kdy navézal
na produkt Rytmus a Rytmus risk. Zachoval jiz standardni kvalitu
pojistné ochrany v podobé garanci nejvyssiho plnéni u Grazovych
pripojisténi, prvniho komplexniho pojisténi rakoviny na ceském trhu
s ndzvem PRO boj s rakovinou, pfipojisténi PRO zeny nebo pojisténi
invalidity nejen pro dospélé, ale i déti. Navic pfinesl novou grafic-
kou podobu, jednoduchou poplatkovou strukturu a pro klienty sro-
zumitelné pojistné podminky.

K dalSimu pokroku doslo také diky digitalizaci v oblasti elektronické
komunikace s klienty a pojistovacimi zprostfedkovateli a v nepo-
sledni fadé také v procesu sjedndni pojisténi, kde online zplsob
sjedndni nabyvd stdle na vétsim vyznamu.

Rok 2019 pfinesl pro vybrané makléfe hned dvé produktové

novinky v podobé jednordzové hrazeného Zivotniho pojisténi
Mojelnvestice Titan 10 a Mojelnvestice Zdravi. Obé novinky nava-
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zuji na vysokou kvalitu produktl Allianz pojistovny
a poskytuji pojistnou ochranu pro pfipad smrti nebo
doziti bez vstupniho poplatku.

Standardem se jiz staly pro klienty prehledné
a snadno srozumitelné pojistné podminky. Prostred-
nictvim Mojelnvestice Titan 10 méli klienti moznost
investovat do akcii deseti velkych spolecnosti z Ame-
riky, Evropy i Asie, které patfi k nejvétsim a nejvy-
znamnéjsim ve svém oboru. Mojelnvestice Zdravi
pak byla zaméfena na vyvoj ceny akcii velkych
evropskych spole¢nosti podnikajicich v oblasti far-
macie a zdravotnictvi.

PrizpUsobeni se pozadavkidm klientd bylo i v roce
2019 zdkladnim kamenem produktovych Uprav smé-
rem k nastaveni modelu produktl s jednoduchou
konstrukci a transparentni strukturou.

Vyrocni zprava 2019 | Allianz pojistovna, a. s.
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A — Cestovni pojisténi

CESTOVNI
POJISTENI

Zdakladem cestovniho pojisténi Allianz pojistovny je pojisténi lécebnych
vyloh s neomezenym limitem kryti, které je doplnéno pojisténim
zavazadel, véetné zpozdéni zavazadel a zpozdéni letu, pojisténim
odpovédnosti za Skodu a jinou Ujmu, Grazovym pojisténim a pojisténim
stornovacich poplatkl s jednotnou vysi spolutéasti.

Do pojistného kryti lé€ebnych vyloh jsou zahrnuta také rizika
souvisejici s terorismem, zdchrannd pdtraci ¢innost horské sluzby
a vybrané druhy volnocasovych sportovnich aktivit.

Cestovni pojisténi si mohou sjednat klienti individuélné na jednot-
livé ¢i hromadné cesty za turistikou nebo firemni klienti na pracovni
cesty. Pri dlouhodobém pobytu v zahranici nebo pro opakované
kratkodobé zahraniéni vyjezdy nabizi Allianz pojistovna zvyhod-
néné rocni ¢i pololetni cestovni pojisténi, nebo roc¢ni pojisténi na
opakované krdtkodobé pobyty.

V zdkladnim pojisténi je zahrnuto vice nez 150 sportovnich aktivit.
Pro pojisténi provozovdni rizikovych sportl nabizi Allianz pojis-
tovna pripojisténi. Stdle vice zdjemcu si cestovni pojisténi sjedndvé
online, pres internet nebo telefon, kde si z pohodli domova mohou
vse zafidit rychle a jednoduse sami. Snadno si mize i ze zahranici
sjednat dalsi pojisténi ten, kdo se rozhodl svij pobyt prodlouzit. Pro
klienty cestujici jen kousek za ¢eské hranice je v nabidce cenové
vyhodnéjsi balicek, ktery obsahuje pojisténi lé¢ebnych vyloh s ome-

Costouni poiilds
balichem nigike,

Jo aahnanici
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zenym limitem 3 mil. K& a pojisténi odpovédnosti.
Cestovni pojisténi bez pojisténi lécebnych vyloh
nabizi Allianz i k z&jezd@im v radmci Ceské republiky.

Dulezitou slozkou cestovniho pojisténi je také pojis-
téni odpovédnosti, ¢asto je vyuzivané pojisténi
stornovacich poplatkd, zavazadel nebo pojisténi
ndsledkd Grazu. V rdmci cestovniho pojisténi Allianz
ziskava kazdy klient zdarma rozsdhlé a kvalitni
asistenéni sluzby poskytované AWP P&C Ceskd
republika. Nedilnou soucdsti cestovniho pojisténi
je i rychld a pro klienta transparentni likvidace
pojistnych uddlosti.

Cestovni pojisténi Allianz je komplexnim balickem
rizik, ktery poskytuje optimdlni pojistnou ochranu pfi
cestdch do zahranidi i v tuzemsku. Nabizi Siroky roz-
sah pojistnych kryti a zdroven je vyjimecné svym ne-
omezenym limitem pro lécebné vylohy v zahranidi.

ﬂﬂw/t{}fe/w””ﬁ’w
aaAoc/me

i 0 alasdech oshich
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A — Likvidace

LIKVIDACE

V likvidaci pokracovala Allianz pojistovna v roce 2019 ve zjednoduseni postupt a zvySovani
efektivity s dirazem na klientskou spokojenost. Pokracujici vyzvou byla tedy v této oblasti
eliminace inflaénich tlakd plynoucich z ristu cen prdce, ndhradnich dilg, i vlivu legislativy.

NEZIVOTNI POJISTENI

V oddéleni hléseni pojistnych uddlosti nastartovala Allianz pojis-
tovna procesni transformaci s cilem snizit pocet preddvanych po-
zadavkd na druhou Uroven likvidace. Vybranou skupinu pojistnych
uddlosti tak vyrizuji pfimo likvidatofi prijimajici hldseni, coz klien-
tam vyznamné zjednodusuje ndslednou komunikaci. Tym hlaseni
pojistnych uddlosti prosel intenzivnim rozvojem odbornych znalosti
a zménou pracovni ndplné. Na konci roku dosdhl podil pojistnych
uddlosti vyrizenych v oddéleni hlaseni skod 40 % ze vSech uddlosti
na vozidlech, o polovinu tedy klesl pocet predanych pozadavkd
na druhou Uroven a zkrdtila se i prdmérnd doba vyfizeni $kody
na vozidlech, ato o 12 %.

Ddraz na rychlé a jednoduché feseni byl zfejmy také v oblasti
mobilnich prohlidek. Technici Allianz provdadéji kalkulaci Skody
jiz v prlbéhu prohlidky vozidla pfimo u klienta ¢i v servisu a mohou
tak ihned prezentovat vysi skody stanovenou rozpoétem ndkladu
na opravu. Ve ¢tvrting pripadd se zasldnim vlastni fotodoku-
mentace aktivné podileji na prohlidce pfimo klienti, coz v konec-
ném dasledku zvy3uje rychlost vyfizeni skody.

Hlavnim tématem likvidace motorovych vozidel pretrvavaliv roce
2019 rast ndkladd na pojistnd plnéni v souvislosti s vysokou inflaci
mezd a cen ndhradnich dild.

Stdle vétsi oblibu u klientd postupné ziskavala oprava éelniho skla
metodou sceleni, jejiz podil dosdhl 6,6 %, coz je meziro¢nindrdst o vice
nez 1 %. Allianz pojistovna navic nabizi mobilni sceleni pfimo u z4-
kaznika a tato, pro klienty pohodlnd, sluzba je jimi velmi kladné
hodnocena (Net Promoter Score 64 %). Budovdni divéry v tuto mo-
derni a Setrnou technologii opravy ¢elniho skla bude jesté néjakou
dobu trvat, ale urcité s postupnou dobrou zkusenosti ridicd se zdjem
bude zvysovat, podobné jako v sousednim Némecku, kde je scele-
nim opraveno 20 % Skod celnich skel.

Nedilnou soucdsti likvidace se staly disledné kontrolni mechanismy,
které hlidaji pfimérenost ndkladd na opravy. Fakturované ndklady
jsou, Casté&ji nez v minulosti, podrobeny prepoctu v expertnim
systému, ktery porovndvd Uctovanou prdci a ceny dila s ¢asovymi
normami a doporu¢enymi maloobchodnimi cenami vyrobct vozidel.
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V likvidaci pokracoval také rozvoj automatizace. Po automatické
likvidaci gkod ¢elnich skel zacala Allianz jako prvni pojistovna v CR
vyfizovat automaticky i plechové skody na motorovych vozidlech,
a to diky platformé CebiCom. K odeslani kryciho dopisu, ktery
garantuje servisu platbu za opravu, mize dojit pfi splnéni vsech
podminek zcela automaticky, zcela bez zdsahu ¢lovéka. Pocet skod
zlikvidovanych automatem se vysplhal na stovky mésicné u celnich
skel a desitky mési¢né u plechovych skod. Dalsi rist se ocekdva
v roce 2020, a to diky zvysujici se penetraci systému CebiCom
ve smluvni servisni siti Allianz. Koneé¢nym vysledkem tohoto zpu-
sobu automatické likvidace je rychlejsi preddni opraveného vozidla
klientovi.

Prioritou likvidace jsou naddle skody na zdravi z odpovédnosti
provozu motorového vozidla. V této oblasti stanoveni vyse ndhrady
Ujmy vyzaduje velmi individudlni pristup a vysokou odbornou zna-
lost likviddtord. S cilem rychlejsiho uzavirdni skod na zdravi pokra-
¢ujeme v aktivni nabidce kapitalizace otevienych skod s vyplatou
anuity a v ¢astéjsim vyuzivani dohod o narovndni, které posiluji
pravni jistotu pojistovny i poskozené strany a predchdzeji zbytec-
nym soudnim spordm o vysi plnéni.

Likvidace majetkovych skod, at uz z pojisténi privatniho majetku,
nebo podnikateld a pramyslu, celila zvysenému provoznimu
ndporu v disledku nékolika kalamit (vichfice Eberhard v bfeznu
2019 a dalsi vichfice a krupobiti v éervnu a ¢ervenci 2019). Celkovy
pocet kalamitnich Skod dosdhl 6 800 s objemem pojistného plnéni
280 miliond K¢&. Za Gcelem rychlého vyrizeni kalamitnich skod bylo
napfi¢ oddélenimi nezivotni likvidace cerpdno pres 3 300 presca-
sovych hodin, diky ¢emuz se podafilo Skody vyridit v béZznych dél-
kdch bez negativnich dopadd na klienty.

Likvidace priimyslovych skod zaznamenala v roce 2019 10% navy-
$eni poctu skodnich uddlosti v souvislosti s obchodnim ristem v této
oblasti pojisténi. Novinkou byly elektronické odesildni potvrzeni
o registraci pojistné uddlosti a také digitalizace vnitfnich postupu.
Pramyslovd likvidace vykdzala stabilni provozni vysledky a je
kladné hodnocena ze strany klient i maklérd.

Vyro¢ni zprava 2019 | Allianz pojistovna, a. s.
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ZIVOTNIi POJISTENI

Vysledky za rok 2019 ukazuji, Ze likvidace zivotniho pojisténi si
vedla vyborné. Dokladem toho je nejen klientskd spokojenost,
kterd je sledovdna prostrednictvim ukazatele Net Promoter Score,
kde opétovné doslo k meziroénimu rlstu. Skvélé vysledky jsou
dilem prizpUsobeni se spole¢nosti potfebdm klientd, zejména diky
novému ucelenému produktu Allianz ZIVOT, ale prispéla k tomu
i jednoduchost nahldseni pojistné uddlosti, srozumitelnost likvidac-
nich dopist a rychlost feseni pojistnych uddlosti.

Pfiznivy vliv mélo také zjednoduseni internich postupd, aktualizace
metodik, vyuzivani vsech komunikacnich prostfedkd a v neposledni
fadé ochotnd péce samotnych likviddatord, ktefi jsou odborniky
ve své profesi.

Vyrocni zprava 2019 | Allianz pojistovna, a. s.
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A — Obchod

OBCHOD

Rok 2019 byl z obchodniho pohledu nejlepsim v historii Allianz pojistovny,
na cemz se podilely vSechny distribucni kandly. Dafilo se zejména v oblasti retailového pojisténi,
coz je plné v souladu s dlouhodobou strategii Allianz pojistovny v CR.

KMENOVA OBCHODNI siT

Allianz dlouhodobé intenzivné investuje do rozvoje interni Kme-
nové sité, a to nejen z hlediska jejiho kvantitativniho rozvoje
(v podobé manazerského vzdélavdni a rozvoje manazerské struk-
tury ¢i budovdni novych pojistovacich kanceldfi v tzv. bilych
mistech), ale zejména rozvoje kvalitativniho. Cilem je tak budovat
sit profesiondlnich finanénich poradct s Sirokym rozhledem na
finan¢nim trhu a vlastnim profesiondlnim zdzemim ve vSech obcich
nad 10 tisic obyvatel.

V roce 2019 se podafilo plnohodnotné vyuzit novy obchodni front-
end, ktery byl do sité implementovdn o rok dfive. Jeho vyhodou
je nejen moznost jednoduse sjedndvat nové smlouvy, ale i spravo-
vat portfolio obchodnika. Velkym tématem byla certifikace
obchodnikd v souladu s legislativou IDD (smérnice o distribuci
pojisténi). Samotnd certifikace sice musi probéhnout az v roce
2020, ale jiz v roce 2019 probihala intenzivné priprava a &dst sité
jiz certifikaci Uspésné prosla.

Rok 2019 byl v kmenové obchodni sluzbé ve znameni rastu
ve vsech oblastech retailového pojisténi, a to jak z pohledu nové
obchodni produkce (mezirocné + 13 %), tak i spravovaného kmene
(meziro¢né + 6 %).

V retailovém pojisténi je kmenovd obchodni sit naddle klicovym
distribu¢nim kandlem, ktery drzi vice nez polovinu retailového
kmene Allianz pojistovny.

ALLIANZ DIRECT, ONLINE PRODEJE A TELESALES

V roce 2019 pokracoval distribué¢ni kandl Allianz Direct v rastu,
zejména v oblasti autopojisténi. Podafilo se navdzat na Uspéchy
v kanélu Telesales z minulého roku a rozsifit pocet prodejcl
na 37 specialistd prodeje, ktefi diky moderni technologii
jsou schopni proddvat a reagovat na potreby zdjemcl o pojisténi
7 dni v tydnu z jakéhokoli mista umoznujiciho pfipojeni k interne-
tové siti.

V cestovnim pojisténi a majetkovém pojisténi byly zaznamendny
rovnéz nemalé ndrusty. Vykonu napomdhd i mnohem vyssi dyna-
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mika internetového trhu a do jisté miry zména chovdani klienta,
ktery vnimd v daleko vice pfipadech obchodni portdl Allianz jako
misto sjedndni pojistného produktu se stejnou kvalitou podpory
jako v tradi¢nich distribucnich kandlech.

Pro tym Telesales jsme v roce 2019 pokracovali Uspésné v hleddni
novych zdroji obchodnich pfilezitosti s vysokou mirou Uspésnosti
prodeje, jednd se napt. o koncici smlouvy leasingovych spole¢nosti.
Rozsifeni skdly obchodnich kontaktl je zdroven klicovym Gkolem
na dalsi roky, protoze to umozni plné vyuZit vysokou efektivitu.

MLM A BROKER POOLY

V roce 2019 pokracoval Uspésny prodej zivotniho pojisténi Allianz
ZIVOT, které klient@im nabizi moznost volby mezi Cisté rizikovou
variantou zivotniho pojisténi nebo investi¢nim Zivotnim pojisténim
s pravidelnou nebo mimorddnou slozkou. V rdmci nejvétsich MLM
partnerd se Allianz Uspésné podarilo zaujmout vyznamnou
obchodni pozici u vétsiny z nich. Cely rok se nesl v duchu cilenych
akci na podporu obchodu, v nichz se efektivné vyuzival systém
obchodnich slev.

V oblasti autopojisténi pojistovna v roce 2019 Uspésné prekonala
posledni nejasnosti spojené se svym unikdtnim produktem, kterym
je povinné ruéeni se zohlednénim ro¢niho ndjezdu kilometr(. Ke
splnéni obchodnich planl v autopojisténi pomohla také Sirsiimple-
mentace webovych sluzeb Allianz pojistovny u externich obchod-
nich partnerd.

Rok 2019 byl pro externi distributory Allianz pojistovny (MLM sité
a Broker Pooly) jednim z nejlepsich. Meziro¢ni rdst nové produkce
v oblasti zivotniho pojisténi dosdhl 24 %. MLM a Broker Pooly po-
stupné posiluji pozici i v nezivotnim pojisténi, kde Allianz dosdhla
meziro¢niho rdstu o vice nez 30 %.

V roce 2019 Allianz pojistovna stabilizovala svou vyznamnou
obchodni pozici u viech velkych externich partnerd, mezi nejvy-
znamnéjsi patfi spolecnosti Partners FS, OVB Allfinanz, Fincen-
trum, Broker Consulting a Broker Trust.
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CENTRALNi MAKLERI, PRUMYSLOVE POJISTENI

V roce 2019 Allianz pojistovna pokracovala v primyslovém pojis-
téni ve strategii ndrlstu v segmentu stfednich rizik. Celkové
obchodni vysledky vSak byly ovlivnény ztratou nékterych velkych
neprofitabilnich klientd a odklonem od podpory neekologickych
provozy, coz je v souladu se strategii skupiny Allianz.

Kmen priimyslového pojisténi presto narostl mezirocné o vice nez
3 %. V podnikatelském pojisténi se darilo rovnomérné navysovat
kmen, vyssi ndristy byly zejména v oblasti bytovych domd a pro-
fesni odpovédnosti. Cely rok se nesl ve znameni zvysené spolu-
prace s regiondlnimi makléri. Nejen v podnikatelské sekci, ale
rovnéz v privatnim pojisténi byl tento smér velmi Gspésny. Kmen
podnikatelského pojisténi narostl mezirocné o vice nez 11 %.

V oblasti centrdlniho maklérského obchodu navdzala Allianz po-
jistovna na Uspésnou spoluprdci s nejvétsimi obchodnimi partnery.
Spoluprdce byla Uspésnd jak v ristu kmene, tak v profitabilité port-
folia. Razantni ndrdst zaznamenal tento distribuéni kandl zejména
ve flotilovém pojisténi, kde pri udrzeni dobré profitability narostl
kmen o vice nez 20 %.

LEASING A DEALERI

V pojisténi proddvaném ve splatkdch financovani Allianz pojis-
tovna v porovndni s predchozimi lety jesté daraznéji sledovala
vyvoj profitability a zamérovala se na jeji zlepseni. Segmentace po-
jistnych sazeb, obdobnad té v retailovém autopojisténi, se zacala
postupné promitat i do tohoto odvétvi pojisténi a diky tomu dochd-
zelo k pozvolnému vylepsovani skodnich prabéhd. | pres opatfeni
zamérend na zlepseni profitability se podafrilo navysit celkovy
kmen o vice nez 2 %.

Retailové autopojisténi proddvané cestou prodejct vozidel rostlo
v roce 2019 po predchozim rekordnim roce o dalsSich 31 %. Tento
Uspéch je pric¢itdn mimo jiné dlouhodobé strategii v oblasti péce
o tento prodejni kandl, kterd spocivd zejména v jednotném
obchodnim pfistupu k dealerstvim vozidel bez ohledu na to, kdo
konkrétné o tato dealerstvi pecuje. Regiondlni manazefi dealer-
ského obchodu nerozlisuji, zda je péce provadéna obchodnimi z&-
stupci Allianz, pojistovacimi makléfi, leasingovymi spolecnostmi
nebo jinymi zprostfedkovateli pojisténi.
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BANKOPOJISTENI A ALLIANZ FINANCE

Rok 2019 byl pro Allianz rokem, kdy se naplno implementovala
strategickd spoluprdce v prodeji pojisténi s UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia. Obé strany vynalozZily velké Usili pro ob-
chodni Uspéch a tato snaha se vyplatila a vypldci. Navic se stdle
jednd teprve o zacatek dlouhodobé strategické spoluprdce. S ohle-
dem na vysledky 2019 mizeme konstatovat, ze jiz dnes patfi
UniCredit Bank k jednomu z kli¢ovych partner( v oblasti distribuce
zivotniho pojisténi.

V lonském roce naddle pokracovala Uspésnd spoluprdce v oblasti
bankopojisténi s Wistenrot stavebni spofitelnou, kterd je vyhrad-
nim zprostfedkovatelem pojisténi Allianz. Vyhled rozvoje a pro-
grese reciproc¢ni spoluprdce s Wistenrot je rovnéz velmi pozitivni,
zejména s ohledem na obchodni a trzni cile Wiistenrot na ¢eském
finan¢nim trhu v dalsich letech.

Finanéni skupina Allianz v Ceské republice mé aktivni a Gspééné
zastoupeni mezi zprostifedkovateli Gvérovych produktd, zejména
spotrebitelskych Gvérd na bydleni. A to prostfednictvim dcefiné
spoleénosti Allianz Kontakt, s. r. 0. Ke zprostfedkovdni Gvérl vy-
uzivd Allianz Kontakt primdarné kmenovou obchodni sit Allianz po-
jistovny a vybrané externi obchodni partnery. V roce 2019 se
povedlo zprostfedkovat Gvéry v celkovém objemu prevysujicim 1,6
miliardy K& Mezi nejvétsimi poskytovateli Gvérl, kde byly tyto
Gvéry zprostredkovdny, patfi UniCredit Bank, Wistenrot Hypotecni
banka a Komeréni banka.

Distribu¢ni model obchodu Allianz je multikandlovy. Nasim stra-
tegickym tkolem je Fidit jednotlivé kandly ve vzdjemné synergii,
nikoli jako konkurenty. Tento model se i v roce 2019 ukdazal jako
velmi efektivni a pfinesl rekordni obchodni vysledky, zejména
pak v retailovém pojisténi.
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A — Zaméstnanci

ZAMESTNANCI

Rok 2019 byl z pohledu HR opét jednim z nejispésnéjsich rokd v historii Allianz v Ceské republice.

V tomto roce firma vyznamné investovala jak do svych lidi, tak i do Gprav pracovniho prostoru podle
poslednich trendt. V rdmci projektu Work Well Allianz provozuje v budové generdlniho feditelstvi
télocvicnu, kde pravidelné pro zaméstnance organizuje zdravotni cvi¢eni a relaxaci.

V prestizni soutézi Top zaméstnavatel pak obhdjila krdsné druhé misto v kategorii Pojistovnictvi.

Allianz pojistovna si plné uvédomuje, Zze zdkladem jejiho Uspéchu
jsou zaméstnanci. Zaméstnanci, ktefi jsou motivovdni poskytovat
ty nejlepsi sluzby, vytvdaret a zdokonalovat produkty Allianz a na-
bizet takové, které nejlépe odrdzeji potfeby zdkaznika. V pripadé
pojistnych uddlosti pak poskytovat kvalitni sluzbu, kterd klientdm
zajisti bezkonkurenéni likvidaéni servis. K tomu je zapotrebi profe-
siondlni tym kvalifikovanych a sprdvné motivovanych pracovnikd
a systematickd péce o dalsi rozvoj jejich potencidlu.

VZDELAVANI A OSOBNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Allianz pojistovna vénuje vzdélavdni a rozvoji svych zaméstnancu
velkou pozornost. Zgjistuje fadu skoleni, kurzl i ucelenych pro-
graml zamérenych na odborny, osobnostni a manazersky rozvoj.
V roce 2019 realizovala program Allianz pojistovna — firemni vzdé-
Lavani, ktery byl spolufinancovdn Evropskou unii v rdmci Operac-
niho programu zaméstnanost.

Obsahoval kurzy:

— ObecnéIT

— Meékké a manazerské dovednosti pro vSechny manazerské
Urovné

— Odborné IT

- Ucetni, ekonomické a pravni kurzy

Kromé toho mohli zaméstnanci vyuzit Sirokou nabidku:

— Soft skills s tématy — Sebemotivace, Prezentacni dovednosti,
Obtiznd komunikace

— Odborné vzdélavdani — Excel na viech Urovnich ve spoluprdci
s externimi dodavateli

— Jazykové kurzy formou skupinové i individudlni vyuky

— Vstupni Skoleni pro nové zaméstnance

— Zahraniéni vzdéladvani a certifikace pro vybrané specializace

- Ucast zaméstnancti na konferencich a profesnich setkanich
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— Allianz Akademie — produktova skoleni
— Mimopracovni vzdélavani, napfiklad znalecké zkousky, ACCA
a dalsi

Ddle se znovu navdzalo na Uspésny koncept skoleni pod ndzvem
Ucime se navzdjem. V rdmci ného si zaméstnanci preddvaji své zna-
losti mezi sebou a predstavuji oddéleni, ve kterych pracuji. Zamést-
nanci ddle mohli navstivit v rdmci iniciativy Work Well setkéni s MUDr.
Janem Vojdackem, lékarem praktikujicim tzv. funkéni medicinu.

ZAMESTNANECKE VYHODY

Cilem Allianz pojistovny je neustdle posilovat svoji pozici jak mezi
prednimi pojistiteli, tak mezi vyznamnymi zaméstnavateli. Spolec-
nost si je védoma skute¢nosti, ze svych vysledkl dosahuje prede-
véim diky vysokému pracovnimu nasazeni svych zaméstnanca,
a proto jim poskytuje zajimavé benefity.

Mezi nejvyznamnéjsi v roce 2019 patrily:

— tyden dovolené nad rdmec stanoveny zdkonem

— Ctyfi dny sick days

— flexibilni pracovni doba

— moznost prdce z domova

- poskytovdani ndpojd na pracovistich zdarma

— stravovdni v sidle spolecnosti za zvyhodnéné ceny a pro zamést-
nance s mistem pracovisté mimo hlavni budovu pfispévek za-
méstnavatele na stravovani

— prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi

— rocni cestovni pojisténi pro zaméstnance a jejich rodinné prislus-
niky za 1 K¢

— zdkladni zivotni pojisténi pro pripad smrti z jakychkoliv pricin

— sleva 50 % na vstupenky do divadla Minor

v rdmci partnerstvi s Botanickou zahradou Praha sleva 50 % na

vstupenky
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— T- Mobile program - specidlni tarify pro zaméstnance a jejich
rodinné prislusniky

— systém Cafeterie (BENshop)

— Taxisluzba - firemni sazby pro zaméstnance i pro soukromé
Ucely

— zdravotni a relaxacni cviceni na pracovisti pro zaméstnance

— 1 az 2 pracovni dny na dobrovolnickou ¢innost

— interni akce pro zaméstnance, jako napf. Sportovni den, Kino-
den nebo Mikuldsské predstaveni pro déti

FIREMNIi KULTURA

Firemni kultura Allianz pojistovny vychdzi z firemnich hodnot spo-
le¢nosti a zdsad kultury fizeni skupiny Allianz SE, smérfujicich
k naplnéni posldni skupiny a k jednotné kulture fizeni ve vsech jejich
spoleénostech. Soucdsti firemni kultury je i kazdoro¢ni priizkum
motivovanosti zaméstnancU, ktery monitoruje atmosféru ve spo-
le¢nosti a pfindsi nové podnéty pro zvyseni spokojenosti zamést-
nancl. Dlouhodobé vysokd Géast v tomto dobrovolném prizkumu
(v roce 2019 92 %) vypovidd o zdjmu zaméstnanct vyjadFit svaj
ndzor a prispét tak k dalsSimu vyvoji spolecnosti.

Velky duraz je kladen na profesiondlni chovdni zaméstnanct
a dodrzovdniinternich pravidel spole¢nosti. Hlavni zdsady jsou za-
kotveny v Kodexu chovdni, obchodni etiky a dodrzovdani predpis(,
kterym se jiz od roku 2005 ridi vSechny spole¢nosti skupiny Allianz.
Nedilnou soucdasti firemni kultury je respektovdni pravidel rovnych
pracovnich prilezitosti a netolerance jakékoliv diskriminace. K vy-
znamnym akcim, které podporuji firemni kulturu Allianz pojistovny,
patfi pravidelnd setkdni zaméstnancd s vedenim spoleénosti pfi
oficidlnich vyrocich a jinych prileZitostech a dalsi sportovni a spo-
le¢enské akce pro zaméstnance, podporujici tymovou spoluprdci.
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NEFINANCNi INFORMACE

Allianz je vysoce transparentni spolecnosti, kterd dlouhodobé razi pristup
nulové tolerance k podvodnému jedndni a korupci. Davéra klientl a dobra
reputace jsou vysledkem jejiho profesiondlniho a férového obchodniho pfistupu.

BOJ PROTI KORUPCI A UPLATKARSTVI

Allianz i v roce 2019 naddle pokracovala v kontroldch dodavateli
¢i ve Skoleni svych pracovnikl na oblast boje proti korupci a Uplat-
karstvi. Toto téma je obsazeno v Uvodnim skoleni jak pro nové za-
méstnance, tak i pro nové obchodni zdstupce.

Kromé vstupniho Skoleni pracovnici pribézné absolvuji protiko-
rupcni e-learningové tréninky. Béhem roku byli v souladu se smér-
nici ¢. 64 - Ndkup zbozi a sluzeb - kontrolovani dodavatelé Allianz.
Pravidelnému monitoringu podléhaji téz procesy vnimané jako
mozné korupéni indikdtory. Allianz také provedla elektronickou
protikorupéni komunikaéni kampan. Zdkladem boje proti korupci
a Uplatkdrstvi jsou vnitini dokumenty a smérnice, zejména ¢. 167 -
Prirucka pro uplatnéni protikorupcénich pravidel spole¢nosti Allianz,
¢. 168 — Politika Allianz pro dary, zdbavu a pohostinnosti, ¢. 182 -
Pokyny pro Whistleblowing a ¢. 185 - Protikorupcni opatreni pfi
spoluprdci s pojistovacimi zprostredkovateli a Kodex chovdni
zameéstnance a Kodex chovani obchodniho zastupce. Protikorupéni
rizika a Uplatkdrstvi se v Allianz vyhodnocuiji dle stanovené meto-
diky prabézné.

OCHRANA UDAJU

Také téma ochrany osobnich daji a soukromi nabyva zejména
v poslednich letech ¢im ddl vice na vyznamu, a to nejen z pohledu
jednotlivcd, jejichz soukromi md byt chrdnéno, ale i z pohledu téch,
ktefi se s cizimi osobnimi Udaji setkavaji pfi své prdaci a ktefi by méli
ochranu jejich soukromi zabezpecovat. Zdsadni pro pravni Gpravu
nakldddani s osobnimi Gdaji je Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, které nabylo G¢innosti dne 25. 5. 2018
(,Narizeni”).

Skupina Allianz pfijala v dubnu 2018 skupinovy Standard Allianz
na ochranu soukromi (Allianz Privacy Standard, tzv. ,APS") obsa-
hujici zdvaznd podnikovd pravidla Allianz, jakoZ i minimdalni poza-
davky na zqjisténi souladu v oblasti soukromi a ochrany osobnich
Gdaju v rdmci skupiny Allianz. Pravidla a pozadavky na zpracovani
osobnich (dajd dle Nafizeni a APS byly v Allianz implementovény
v internich procesech a dokumentech. Pravidla a procesy ochrany
osobnich (daju soukromi jsou standardizovdny ve smérnici
¢. 197.04 - Ochrana osobnich Gdajd a soukromi.

Skupina Allianz pfijala ddle skupinovd pravidla pro posouzeni

dopadd na ochranu soukromi (Privacy Impact Assessment, tzv.
,PIA"); PIA tool pro Allianz v CR byl uveden do provozu a PIA byla
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vypracovdna pro procesy obsahujici vysokd rizika pro prdva a svo-
body subjektt tdajd. Byl zaveden systém ke zjistovani a ohlasovani
pfipadl poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd, a to i dle skupino-
vych pravidel Allianz Functional Rule for Personal Data Incident
Management pfijatych v kvétnu 2018. Pripady poruseni zabezpe-
¢eni jsou ohlasovdny kvartdlné na skupinu Allianz tzv. GD&DP.
Subjekty Udaja byly informovdny o zpracovdni osobnich Gdaja
u Allianz k G¢innosti Nafizeni. Informace o zpracovdni osobnich
Udajl pro subjekty Udajd byla implementovdna v dokumentech
Allianz a na webovych strdnkdch Allianz. Byl zaveden systém k vy-
fizovani prav subjektl Udaji dle Nafizeni, a to i dle skupinovych
pravidel Functional Rule for the handling of Subject Access
Requests (tzv. SARs").

Ve spolec¢nostech Allianz ndlezejicich do Allianz Privacy Renewal
Program Community byl jmenovdn v souladu s Nafizenim povére-
nec pro ochranu osobnich Gdajd. Vsichni zaméstnanci Allianz byli
proskoleni v problematice nakldddni s osobnimi daji a toto skoleni
bylo ddle zavedeno jako jedno z povinnych Skoleni u nové nastu-
pujicich zaméstnancu. Probihd jak elektronicky formou eLearningu,
tak osobné povérencem na vstupnim skoleni. Informovdni mana-
gementu o implementaci pravidel na ochranu osobnich Gdaja pro-
bihalo v roce 2019 kvartalné.

Dalsi ze smérnic upravuje zachdzeni zaméstnancd Allianz s infor-
macemi, které jsou citlivé pro vyvoj kapitdlovych trhd. Zaméstnanci
jsou povinni zabezpedit davérnost takovychto informaci a vyuZzivat
je pouze pro legitimni obchodni Gcely. Dovoleno neni nezdkonné
zverejnéni vnitini informace; tzv. insider dealing; ani manipulace
s trhem. Této problematice se vénuje smérnice ¢. 178.02 - Pravidla
Capital Markets Compliance, kterd obsahuje pravidla zadvazné pro
vSechny zaméstnance Allianz.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

To je dalsi nedilnd soucdst firemni kultury Allianz pojistovny. Nejen
jako spolec¢nost Allianz, ale i jeji zaméstnanci citi zodpovédnost
za druhé. Z této myslenky vznikl Den D.

FIREMNi DOBROVOLNICTVi

Z&jmu zaméstnancl se tési predevsim projekt firemniho dobrovol-
nictvi Den D - den, ktery md smysl, ktery pomdhd neziskovym
organizacim. VSichni zaméstnanci tak maji moznost dobrovolné
se zapojit do rlznych aktivit ve spoluprdci s neziskovymi organiza-
cemi. Celkové se do programu firemniho dobrovolnictvi v roce 2019
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zapojilo 252 zaméstnancu. 74 z nich se rozhodlo pomdhat dvakrat,
celkovy pocet dobrovolniki je tedy 326. Pro porovndni v roce 2018
to bylo 238 dobrovolnikd, jde tedy o ndrist dobrovolnikd o 37 %
za posledni rok. Celkem se uskutecnilo 42 akci. Podporeno bylo
15 neziskovych organizaci, pomoc smérovala zejména do oblasti
zivotniho prostredi a ekologie. Vétsina akci se konala v Praze.
Pokud jde o rozdéleni podle pohlavi, zG¢astnilo se 111 muzi
(34 %) a 215 Zen (66 %). Nejfrekventovanéjsim dobrovolnickym
dnem byla stfeda. Allianz tuto myslenku podporuje i tim, Ze na Den
D poskytne kazdému zaméstnanci placené volno.

EKOLOGIE

Od roku 2008 je Allianz aktivné zapojena do globdlniho ekologic-
kého programu skupiny Allianz s cilem minimalizovat svij negativni
vliv na Zivotni prostredi. Konkrétnimi opatfenimi chce docilit snizeni
spotreby energii, vody a papiru. Pracuje také na zvyseni efektivity
v oblasti nakldddni s odpady. Béhem pracovnich cest se zamést-
nanci Allianz snazi minimalizovat uhlikovou stopu. Allianz se také
zapojila do akce Do prdce na kole, ¢imz také jeji zaméstnanci pfi-
spéli ke sniZzeni uhlikové stopy. Soucdsti tohoto projektu bylo rozsi-
feni a rekonstrukce koldrny. Prestoze program v Allianz pojistovné
prindsi Uspéchy, stdle je co zlepsovat, napriklad v recyklaci odpadd.

PRISPEVKY LIDEM A ORGANIZACIM NA SPECIALNI PECI
Financ¢ni dary poskytovala Allianz pojistovna ve spoluprdci s Alli-
anz nadac¢nim fondem lidem nebo organizacim v tizivé Zivotni
situaci, napriklad na lé€bu, kterou nehradi zdravotni pojistovny,
dopravni prostfedek nebo specidlni pomucky.

ZDRAVi ZAMESTNANCU

Allianz klade ddraz na Work Well a zdravy zivotni styl svych za-

méstnancu, a to nejen v rdmci pracovnich podminek.

— flexibilni pracovni doba, home office, 4 sick days a dalsi. Veskeré
akce pro zaméstnance byly i v roce 2019 zamérené na podporu
zdravi zaméstnancu.

— 2x Den zdravi a 8x Preventivni vySetfeni zaméstnancl — ergo-
nomie mista, cviceni v kanceldfi, ale i vySetreni oci, znamének,
krve ¢i specidlni projekt, ktery se zaméfuje na velmi Casté
nemoci Zzen a muzd.

— podpora v rdmci pohybovych aktivit a Uhrada startovného
v rdmci Allianz World Run, Night Run, Do prdce na kole apod.

- zajisténi workshopl na téma Time management, Asertivita,
Efektivni komunikace a psychohygiena.

Dovybaveni télocvi¢ny o dalsi sportovni ndstroje - Zebriny a TRX.

OTEVRENA KOMUNIKACE

O vsech dulezitych uddlostech a zméndch probihajicich ve spolec-
nosti jsou zaméstnanci pravidelné informovdani na setkdnich s ve-
denim, ale také digitdlnimi informaénimi médii, jako jsou pravidelny
elektronicky newsletter INFO, vysildni Allianz TV &i intranetovy por-
tal. K dispozici je zaméstnancim také e-mailovd adresa, kam
mohou posilat své dotazy, nebo schrdnka Listdrna, kam mohou
vhazovat své otdzky i anonymné. Anonymné mohou zaméstnanci
rovnéz hldsit neetickd jedndni prostfednictvim linky SpeakUp.

Jak jiz bylo zminéno, velky ddraz je kladen na profesionélni chovani
zaméstnancl a dodrZzovdni internich pravidel spole¢nosti, mezi
kterd patfi Kodex chovdni a dalsi predpisy. Nedilnou soucdsti fi-
remni kultury je také respektovdani pravidel rovnych pracovnich pri-
lezitosti a netolerance jakékoliv diskriminace. Tymova spolupréce
je podporovdna pravidelnymi setkdnimi zaméstnancl s vedenim
spolecnosti, stejné jako sportovnimi a spolec¢enskymi akcemi za-
méstnancd.

Allianz je spolecensky odpovédnou firmou, kterd dbd na ekologii,
podporuje firemni dobrovolnictvi, staré se o zdravi zaméstnanct
a hlavné razi profesionalni a férovy pfistup.

Souhrn véech nefinanénich informaci, které se tykaji i dcefiné spole¢nosti Allianz pojistovny, a. s. v Ceské republice,

je obsazen ve specidlnim reportu materské spolecnosti Allianz SE.

https://www.allianz.com/en/investor relations/results-reports/annual-reports.html

https://www.allianz.com/en/investor relations/results-reports/sustainability.html
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PODEKOVANI PREDSTAVENSTVA

Predstavenstvo spoleénosti dékuje pojistovacim poradciim, makléram,

externim spolupracovnikiim, obchodnim partnerim a véem zaméstnancim

za odvedenou prdci pro Allianz pojistovnu v roce 2019, za jejich vysoké nasazeni,
nadseni a profesiondlni pristup.

Dékujeme také akciondfi za podporu a spoluprdci. Klientim pak dékujeme
za davéru, kterou v Allianz pojistovnu dlouhodobé vkladaji.

Predstavenstvo
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Zprava nezavislého auditora
akcionafi spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

Zprava o auditu ucetni zavérky
Vyrok auditora

Podle naseho nazoru pfilozena ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz financni

pozice spolegnosti Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8 (,Spole&nost*)

k 31. prosinci 2019 a jeji finan¢ni vykonnosti za rok kongici 31. prosince 2019 v souladu s Eeskymi
ucetnimi predpisy.

Predmeét auditu

Ugetni zavérka Spole&nosti se sklada z:

e rozvahy k 31. prosinci 2019,

e vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2019,

e piehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok kon¢ici 31. prosince 2019, a

o pfilohy U€etni zavérky, ktera obsahuje podstatné ucetni metody a dalSi vysvétlujici informace.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 (,natizeni EU*) a auditorskymi standardy Komory auditorti Ceské republiky, kterymi
jsou Mezinarodni standardy auditu (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi
doloZkami (spole€né ,auditorské pfedpisy). Nade odpovédnost stanovena témito predpisy

je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit uetni zavérky. Domnivame se,

Ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro vyjadfeni
naseho vyroku.

Nezavislost

V souladu se zakonem o auditorech, s nafizenim EU a s Radou pro mezinarodni etické standardy
Ugetnich vydanym a Komorou auditorti Ceské republiky pfijatym Etickym kodexem pro auditory a
ucetni odborniky (spole¢né ,etické predpisy“), jsme na Skupiné a Spolecnosti nezavisli a spinili jsme
i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z etickych pfedpisa.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, F: +420 252 156 111, www.pwc.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, IC: 40765521, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spolecnosti u Komory auditort
Ceskeé republiky pod evidencnim ¢Cislem 021.
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Pristup k auditu
Prehled

Hladina
vyznamnosti

Celkova hladina vyznamnosti je stanovena na
urovni 1% hrubého pfedepsaného pojistného
Spolecénosti, coz predstavuje 156 mil. K&.

Ocerovani technickych rezerv

Pfi planovani auditu jsme si stanovili hladinu vyznamnosti a vyhodnotili rizika vyskytu vyznamné
nespravnosti v ucetni zavérce. Konkrétné jsme urcili oblasti, ve kterych vedeni uplatnilo svij usudek,
napf. v pfipadé vyznamnych uc¢etnich odhadd, které zahrnuji stanoveni pfedpokladl a posouzeni
budoucich skute€nosti, které jsou z podstaty nejisté.

Zaméfili jsme se také na rizika obchazeni vnitfnich kontrol vedenim, a to v€etné& vyhodnoceni toho,
zda nebyla zjisténa pfedpojatost, jez by vytvarela riziko vyskytu vyznamné nespravnosti z divodu
podvodu.

Hladina vyznamnosti

Rozsah naSeho auditu byl ovlivnén pouzitou hladinou vyznamnosti. Audit je planovan tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje vyznamnou nespravnost zplsobenou
podvodem nebo chybou. Nespravnosti jsou povazovany za vyznamné, pokud Ize realné predpokladat,
Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé ucetni zavérky
na jejim zakladé pfijmou.

Na zakladé naseho odborného usudku jsme stanovili ur€ité kvantitativni hladiny vyznamnosti, v€etné
celkovych hladin vyznamnosti vztahujicich se k ucetni zavérce jako celku (viz tabulku niZe). Na jejich
z&kladé jsme, spoleéné s kvalitativnim posouzenim, urili rozsah nadeho auditu, v€etné povahy,
nacasovani a rozsahu auditnich postupu, a vyhodnotili dopad zjisténych nespravnosti individuainé

i v souhrnu na ucetni zavérku.

Celkova hladina
vyznamnosti pro
Spolecnost

156 miliont K& (2018: 100 miliond K&)

Jak byla stanovena Celkova hladina vyznamnosti pfedstavuje 1% hrubého pfedepsaného
pojistného Spole¢nosti.

Zduavodnéni Hrubé pfedepsané pojistné bylo vybrano jako z&klad pro stanoveni
pouzitého zakladu vyznamnosti, nebot pfedstavuje standard méfeni vykonnosti v oblasti
pro stanoveni pojistovnictvi, a je také kliCovym ukazatelem pro vedeni Spole€nosti.
vyznamnosti Vykonnost pojiStoven na trhu je méfena na zakladé vynosu a hrubé

predepsané pojistné je rovnéz jednim z hlavnich ukazatelu sledovanych
externimi uzivateli uCetni zavérky.
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Hlavni zalezitosti auditu

Hlavni zalezitosti auditu jsou zalezitosti, které byly podle naseho odborného usudku pfi auditu ucetni
zaverky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu

ucetni zaverky jako celku a v souvislosti s utvafenim nazoru na tuto ucetni zavérku. Samostatny vyrok

k témto zaleZitostem nevyjadfujeme.

Hlavni zalezitost auditu

Jak audit pracoval s hlavni zalezitosti auditu

Ocenovani technickych rezerv

Ocerlovani technickych rezerv je pfedmétem
vysokého stupné odhadu s ohledem na faktory
uzité v ocenovacich modelech. Ocenéni
vyzaduje pouziti pojistné-matematickych modeli
a stanoveni aktualnich ekonomickych i
neekonomickych pfedpokladd, které mohou byt
ovlivnény budoucimi ekonomickymi i politickymi
podminkami a regulaci pojistného trhu.

Predpoklady vyuzité pro ocenéni zavazku ze
Zivotniho pojisténi jsou zavislé zejména na
umrtnosti, mife pfed€asného ukon&ovani smluv,
nakladech a neméné dilezitym faktorem jsou
také bezrizikové urokové sazby. Zasadnim
vstupem do tohoto vypoctu jsou rovnéz urokové
sazby pouzité pro diskontovani.

Na zakladé realizovanych vynosu dochazi k
pripisovani vynosu ke klientskym smlouvam, a
také ohodnoceni souvisejiciho zavazku vyzaduje
odborny Usudek a aplikaci pojistné-
matematickych modell a pfedpokladu.

Predpoklady vyuzité pfi ocenéni zavazku z
neZivotnich pojistnych smluv primarné souvisi s
mirou pfed€asného ukon&ovani smluv, naklady
na zpracovani pojistnych udalosti, nastalym
Skodnim vyvojem, pfiznanymi a o€ekavanymi
bonusy a slevami, a ostatnimi pfedpoklady
uzitymi pfi testovani postacitelnosti vykazanych
pojistnych zavazk.

Ugetni postupy uZité vedenim pro ocefiovani
technickych rezerv jsou zvefejnény v poznamce

1.4 i) —n) a souvisejici dalSi vysvétlujici informace

v poznamce I1.9 pfilohy ucetni zavérky.

Do nasich auditnich postupl zaméfenych na
ovéreni modell a uzitych predpokladi jsme
zapojili interni specialisty z oblasti pojistné
matematiky. Ovéfili jsme spravnost a presnost
vypoctl a platnost klicovych predpokladl a
parametru stanovenych Spole¢nosti na zakladé
Spole¢nosti poskytnutych dat, dat dostupnych z
trhu a také historické zkusenosti Spole¢nosti,
napf. vysledk likvidace. Za uéelem kontroly
modelu pouzitého pfi testovani postacitelnosti
pojistnych zavazku jsme se specificky zaméfili
na vypocet soucasné hodnoty budoucich
penéznich tokd z pojistnych smluv.

Diskutovali jsme zmény v existujicich i
parametry v novych produktech a souvisejicich
pojistné-matematickych metodach ocenéni
zZivotni i nezivotni rezervy.

V oblasti neZivotniho pojisténi jsme se zaméfili
na kontrolu vypoctu pfimérenosti pojistného,
testovani postacitelnosti zavazkl a pfepoctu
odhadu rezervy na 8kody nastalé a
nenahlasené.

V ramci auditovych postupt jsme ovéfili na
vybraném vzorku smluv rezervu na nahlasené a
nezlikvidované skody a analyzovali jsme rovnéz
vysledek likvidace pojistnych udalosti. Posoudili
jsme dostateCnost celkové rezervy na pojistna
plnéni a zhodnotili pfiméFenost aplikovanych
metod K jejimu stanoveni.

Posoudili jsme také spravnost a kompletnost
Gdaju zvefejfiovanych v pfiloze Gcetni zavérky.
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Jak jsme stanovili rozsah auditu?

Rozsah auditu jsme stanovili tak, abychom ziskali dostate¢né informace, které nam umozni vyjadrit
vyrok k ucetni zavérce jako celku.

Vzali jsme v Uvahu UCetni procesy a kontroly Spole¢nosti a odvétvi, ve kterém Spolecnost podnika.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyroéni zpravé mimo u&etni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida
pfedstavenstvo Spole€nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v8ak soucasti nasich
povinnosti souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném nesouladu s Ucetni zavérkou ¢i s nasimi znalostmi

o Spolec¢nosti ziskanymi béhem auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
nespravné. Také jsme posoudili, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfuji pozadavky pravnich predpist na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti, tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek €inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupu, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, jsou dle naseho nazoru:

o ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni v ucetni zavérce,
ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s uc€etni zavérkou a

e ostatni informace vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk(l a povédomi o Spole¢nosti, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné vé&cné nespravnosti. V ramci uvedenych
postupll jsme v obdrZzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost prfedstavenstva, dozor€i rady a vyboru pro audit Spolecnosti za ucetni
zaverku

Pfedstavenstvo Spole€nosti odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s eskymi ucetnimi pfedpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje

za nezbytny pro sestaveni u€etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplisobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani ucetni zavérky je pfedstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spole€nost
schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze U&etni zavérky zalezitosti tykajici
se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou pfipadU, kdy pfedstavenstvo planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukongéeni jeji ¢innosti, resp.
kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi odpovida dozor&i rada Spole¢nosti.

Za sledovani postupu sestavovani ucetni zavérky je odpovédny vybor pro audit Spole¢nosti.
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Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Na8im cilem je ziskat pfimé&Ffenou jistotu, Ze ucetni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou
nespravnost zpUsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok.
Pfimé&fena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu

s auditorskymi pfedpisy ve vSech pfipadech v u&etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v diisledku podvod(i nebo chyb a povaZzuji se za vyznamné,
pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti,
ktera uZivatelé uCetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi predpisy je naSi povinnosti uplatfiovat b&éhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus.

Dale je nasi povinnosti:

¢ identifikovat a vyhodnaotit rizika vyznamné nespravnosti Ucetni zavérky zpusobené podvodem
nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né
a vhodné dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné nespravnosti zpusobené chybou, protoZe souc¢asti podvodu mohou byt
tajné dohody, falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich
kontrol.

e seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na u€innost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e posoudit vhodnost pouzitych U€etnich pravidel, pfiméFfenost provedenych ucetnich odhadl
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze ucetni zavérky.

e posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni uéetni zavérky
predstavenstvem, a to, zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna
nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spolecnosti trvat nepretrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova vyznamna nejistota existuje,
je nasSi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry
tykajici se schopnosti Spole¢nosti trvat nepretrzité vychazeji z dlikkaznich informaci, které jsme
ziskali do data naSi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu,

Ze Spole¢nost ztrati schopnost trvat nepfetrzité.

e vyhodnotit celkovou prezentaci, Clenéni a obsah ucetni zavérky, véetné pfilohy, a dale to,
zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpusobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo, dozoré¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o planovaném
rozsahu a na¢asovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prabéhu ucinili, véetné
zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout vyboru pro audit prohlaSeni o tom, Ze jsme splinili pfislusné
etické pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je o veSkerych vztazich a dalSich zalezitostech,
u nichz se Ize realné domnivat, ze by mohly mit vliv na nasi nezavislost, a pfipadnych souvisejicich
opatrenich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zalezitosti, o nichz jsme informovali dozor&i radu a vybor pro
audit, ty, které jsou z hlediska auditu u€etni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz
pfedstavuji hlavni zaleZitosti auditu, a tyto zaleZitosti popsat v této zpravé. Tato povinnost neplati,
kdyZ pravni pfedpisy zakazuji zvefejnéni takové zaleZitosti nebo pokud ve zcela vyjime€ném pfipadé
usoudime, Ze bychom o dané zalezitosti neméli v nasi zpravé informovat, protoZe lze reélné oekavat,
Ze mozné negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska vefejného zajmu.
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Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy

V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni EU uvadime nasledujici informace vyZzadované nad ramec
Mezinarodnich standardd auditu:

Soulad vyroku s dodate¢nou zpravou vyboru pro audit

Potvrzujeme, Ze nas vyrok auditora je v souladu s dodate&nou zpravou pro vybor pro audit
Spoleénosti, kterou jsme dnes vyhotovili dle ¢lanku 11 nafizeni EU.

Uréeni auditora a délka provadéni auditu

Auditorem Spolec¢nosti pro roky 2018 — 2021 nas dne 30. fijna 2017 jmenoval jediny akcionar
Spolecnosti. Auditorem Spole¢nosti jsme nepretrzité 2 roky.

Poskytnuté neauditorské sluzby
Spoleénosti jsme kromé& povinného auditu neposkytli zadné sluzby.

Sit PwWC neposkytla Spole¢nosti Zadné zakazané sluzby uvedené v &lanku 5 nafizeni EU.

31. bfezna 2020

%MW/XW %45/: 2. 5.0,

zastoupena partnerem

Hind freth

Ing. Marek Richter
statutarni auditor, evidenc¢ni &. 1800
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2019 2019 2019 2018
tis. K¢ Hrubd vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
. AKTIVA
Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 999 405 842 060 157 345 183 403
Investice 25 364 646 127 569 25237 078 23177 070
Il Investice v podnikatelskych seskupenich 1877701 127 569 1750 132 1752 050
1. Podily v ovladanych osobdch 1012748 127 569 885179 885179
2. Dluhové cenné papiry vydané ovlddanymi osobami a zapUjcky a Gvéry témto osobdm 864 953 864 953 866 870
Il Jiné investice 23 486 945 23 486 945 21425021
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 2972708 2972708 2548 886
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 19 605 011 19 605 011 18 100 602
a) cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou 15729731 15729731 13974089
b) cenné papiry drzené do splatnosti 3875280 3875280 4126513
5. Ostatni zaptjcky a Gvéry 9926 9926 11341
6. Depozita u financnich instituci 53117 53117 52 066
7. Ostatni investice 846 183 846 183 712 125
D. Investice Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik 5930 462 5930 462 5756 436

40
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2019 2019 2019 2018

tis. K¢ Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

E.  Dluznici 1354334 358 300 996 034 1033 908
I Pohleddvky z operaci pfimého pojisténi 1143 956 346 223 797733 799 578
1. Pojistnici, z toho: 1040 304 248 835 791 469 786383

2. Pojistovaci zprostiedkovatelé, z toho: 103 652 97 388 6264 13 196

IIl.  Pohleddvky z operaci zajisténi, z toho: 159 182 159 182 113234
Il Ostatni pohleddvky, z toho: 51196 12 077 39119 121 096
F.  Ostatni aktiva 959 236 182 175 777 061 1223 462
I Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce "C.I. Pozemky a stavby", a zdsoby 250214 182 175 68039 74960
Il Hotovost na Gctech u financnich instituci a hotovost v pokladné 709 022 709 022 1148 502
G. Prechodné ucty aktiv 1375811 1375811 1191775
I Nabéhlé aroky a ngjemné 18
Il Odlozené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 768 179 768 179 573 503
a) v Zivotnim pojisténi 563 848 563 848 375934

b) v nezivotnim pojisténi 204331 204331 197 569

Il Ostatni prechodné Gcty aktiv, z toho: 607 632 607 632 618 253
a) dohadné polozky aktivni 105 406 105 406 83901
AKTIVA CELKEM 35983 894 1510 105 34 473 790 32 566 054
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2019 2018
Il. PASIVA
A.  Vlastni kapital 7424534 6161 501
I Zdakladni kapitdl, z toho: 600 000 600 000
Il Emisni dzio 29782 29782
IV.  Ostatni kapitalové fondy 629 570 287 837
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 534 463 534 463
VI.  Nerozdéleny zisk minulych tcetnich obdobi nebo neuhrazend ztrata minulych Gcetnich obdobi 4189 419 2990358
VII.  Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi 1441300 1719 061
C.  Technické rezervy 19 132 360 18 498 424
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 3 445 487 3181147
b) hodnota zajisténi (-) 157 937 3287 550 172 675 3008 472
2. Rezerva na Zzivotni pojisténi
a) hrubd vyse 6548 275 6408 266
b) hodnota zajisténi (-) 393 6547 882 906 6407 360
3. Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti
a) hrubd vyse 9391399 8921329
b) hodnota zajisténi (-) 1132742 8258 657 979 598 7941732
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hrubd vyse 568 627 568 988
b) hodnota zajisténi (-) 568 627 568 988
6. Ostatni technické rezervy
a) hrubd vyse 469 644 571872
b) hodnota zajistént (-) 469 644 571872
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investicniho rizika pojistnici 5930 462 5756 436
a) hrubd vyse 5930462 5756 436
b) hodnota zajisténi (-) 5930 462 5756 436
E. Rezervy 138 200 305 392
2. Rezerva na dané 43225 247 873
3. Ostatni rezervy 94975 57 519
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2019 2018
Depozita pfi pasivnim zajisténi
G. \VEfitelé 1304710 1235721
I Zavazky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 962 107 904 190
II. Zavazky z operaci zajisténi, z toho: 107 117 103 708
V. Ostatni zavazky, z toho: 235486 227 823
a) danové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpedeni 28277 22119
H. Pfechodné ucty pasiv 543 524 608 580
I Vydaje pfistich obdobi a vynosy pristich obdobi 16 681 14516
II. Ostatni pfechodné Ucty pasiv 526 843 594 064
PASIVA CELKEM 34473 790 32 566 054
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B — Vykaz zisku a ztraty

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ZA ROK KONCICi 31. PROSINCEM 2019 . ceentscicn

B — Vykaz zisku a ztraty

2019 2019 2019 2018
tis. K¢ Zaklad Mezisoucet Vysledek Vysledek
. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:
a) predepsané hrubé pojistné 11 646 426
b) pojistné postoupené zajistiteldm (-) 1175362 10 471 064
) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 260333
d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistiteld (+/-) -14736 275069 10 195 995 9209 089
2. Prevedené vynosy z investic z Netechnického Uctu (polozka IIL.6.) 208 801 109 176
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 536 214 503 655
4. Ndklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi:
a) ndklady na pojistna plnéni:
aa) hrubd vyse 6167 454
bb) podil zajistiteld (-) 421811 5745 643
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:
aa) hrubd vyse 461317
bb) podil zajistitelfi (-) 153 169 308 148 6053791 5289 211
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi (+/-) -188 369 -27 312
6. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi 335551 339001
7. Cista vyse provoznich nakladc:
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 970 384
b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich naklad (+/-) -6 762
) spravni rezie 1840 681
d) provize od zajistiteld a podily na ziscich (-) 236290 2568 013 2 287 905
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi 862 340 620 949
10. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického Gctu k neZivotnimu pojisténi (polozka Ill.1.) 1309 684 1312 166
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2019 2019 2019 2018
tis. K¢ Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
Il.  TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENi

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:
a) predepsané hrubé pojistné 3921899
b) pojistné postoupené zajistiteldm (-) 6562
) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, ocisténd od zajisténi (+/-) 4010 3911327 2925 806
2. Vynosy z investic:
a) vynosy z podilti se zvlastnim uvedenim téch, které pochdzeji z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatnich investic, se zvldstnim uvedenim téch, které pochdzeji z ovladanych osob, v tom:
aa) vynosy z pozemkd a staveb
bb) vynosy z ostatnich investic 30 000 30000
) zmény hodnoty investic 630738
d) vynosy z realizace investic 52 600 713 338 7776724
3. Piirdstky hodnoty investic 1372762 596 980
4. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 84 255 76 002
5. Ndklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi:
a) ndklady na pojistnd plnéni:
aa) hrubd vyse 3084215
bb) podil zajistiteldi (-) 671 3083 544
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:
aa) hrubd vyse 8752
bb) podil zajistiteldi (-) 25 8778 3092322 2334177
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténa od zajisténi (+/-):
a) rezervy v Zivotnim pojisténi:
aa) hrubd vyse 140 008
bb) podil zajistiteldi (-) 513 140 521
b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi 260 167 400 688 971791
7. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi 22 422 11161
8. Cistd vyse provoznich ndkladi:
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy 828713
b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich naklad (+/-) -187 914
) spravni rezie 442 881
d) provize od zajistiteld a podily na ziscich (-) 544 1083 136 876791
9. Ndklady na investice:
a) naklady na spravu investic, véetné arokd 6490
b) zména hodnoty investic 3447
¢) ndklady spojené s realizaci investic 63170 73 107 7110726
10. Ubytky hodnoty investic 599 752 1062 951
11. Ostatni technické ndklady, ocisténé od zajisténi 65039 71262
12. Pievod vynost z investic na Netechnicky Gcet (polozka I11.4.) 346 978 186 404
13. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického Gétu k Zivotnimu pojisténi (polozka I11.2.) 398 238 693 831
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B — Vykaz zisku a ztraty B — Prehled o zméndch vlastniho kapitalu

VYKAZ ZISKU A ZTRATY PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
ZA ROK KONCICi 31. PROSINCEM 2019 . ceentscicn ZA ROK KONCICI 31. PROSINCEM 2019 ¢ cesen scen

l.  NETECHNICKY UCET ZUSTATEK K 1. 1. 2018 600 000 29782 534 463 555714 -179 601 3740 625 5280983
1. Vysledek Technického tctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) 1309 684 1312 166 Zmény Ucetnich metod -210 268 -210 268
2. Vysledek Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka I1.13.) 398 238 693 831 Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily nezahrnuté do hospodarského vysledku -88 276 -88 276
4. Prevedené vynosy investic z Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.12.) 346 978 186 404 Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 1719061 1719 061
6. Prevod vynost z investic na Technicky Ucet k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.) 208 801 109 176 Podily na zisku -540 000 -540 000
7. Ostatni vynosy 60 530 57 615 ZUSTATEK K 31.12. 2018 600 000 29782 534 463 555714 -267 877 4709 418 6161499
8. Ostatni naklady 102 243 55 453
9. Daii z piijmd z bézné ¢innosti 364 806 363 506 ZUSTATEK K 1. 1. 2019 600 000 29782 534 463 555714 -267 877 4709 418 6161499
10. Zisk nebo ztrata z bézné cinnosti po zdanéni 1439 580 1721881 Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily nezahrnuté do hospodarského vysledku 341734 341734
15. Ostatni dané neuvedené v predchdzejicich polozkach -1720 2820 Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 1441300 1441300
16. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi 1441300 1719 061 Podily na zisku -520 000 -520 000

ZUSTATEK K 31.12. 2019 600 000 29782 534 463 555714 73 857 5630718 7424 533
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B — P¥iloha ucetni zavérky, Allianz pojistovna, a.s.

PRILOHA UCETNI ZAVERKY

ZA ROK 2019

. OBECNY OBSAH
I.1. Charakteristika a hlavni aktivity

Allianz pojistovna, a.s. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku dne
23. prosince 1992 (IC€ 471 15 971).

Akciondri
Jedinym akciondrem Spolecnosti je spolecnost Allianz New Europe Hol-
ding GmbH Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Rakouskd republika.

Povoleni k provozovdni pojistovaci ¢innosti ziskala Spole¢nost dne
17. prosince 1992. Spolecnost se zabyva pojistovaci ¢innosti od 1993.

Provozovdni pojistovaci ¢innosti, zajistovaci ¢innosti a ¢innosti souvise-
jicich v nésledujicim rozsahu:

1. Pojistovaci ¢innost dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 363/1999 Sb., o po-
jistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkona
o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpisu:

— vrozsahu pojistnych odvétvi I. pism. a), b), c), IL., llI,, VL., VILI.,
zivotnich pojisténi v Casti A pfilohy €. 1 k zdkonu ¢. 277 /2009
Sb., o pojistovnictvi,

— rozsahu pojistnych odvétvi 1; 2 a),b),c);3;4;5;6,7,8;9;10;11;
12;13;15;16 b),c),d),e),f),h),i),i); 17; 18 neZivotnich pojisténi
uvedenych v &ésti B prilohy €. 1 k zdkonu ¢&. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi

2. Zajistovaci ¢innosti pro nezivotni zajisténi.
3. Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti:

— zprostredkovatelskd ¢innost podle zdkona o pojistovnictvi,

— poradenskd ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a prav-
nickych osob podle zdkona o pojistovnictvi,

— Setreni pojistnych uddlosti provddéné na zdkladé smlouvy
s pojistovnou podle zdkona o pojistovnictvi,

— provozovdni zprostiedkovatelské ¢innosti v oblasti staveb-
niho sporeni nebo v oblasti penzijniho pripojisténi,

— vzdéldvaci ¢innost pro pojistovaci zprostredkovatele a sa-
mostatné likvidatory pojistnych uddlosti,

— provozovdni zprostfedkovatelské ¢innosti v oblasti hypotec-
nich Gvéra.
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Sidlo Spolecnosti
Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Mést-
ského soudu v Praze oddil B, spisova vlozka 1815.

Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2019:

Clenové predstavenstva

Predseda: Ing. Dusan Quis, Praha

Clenové: Ing. Petr Sosik, Ph.D., Praha
Ing. Petr Hrbdcek, Praha
Magr. Josef Lukasek, Celdkovice
Alexander Hollmann, Mnichov

Jménem Spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva nebo
jeden ¢len spolecné s prokuristou. Podepisovdni za spolecnost se
déje tak, ze k natisténému nebo napsanému ndzvu spoleénosti pfi-
poji svij podpis.

Clenové dozoréi rady
Predseda: Petros Papanikolaou, Mnichov, SRN
Clenové: Kay Miiller, Mnichov, SRN

Jovana Novic, Mnichov, SRN

Zmény v predstavenstvu a dozoréi radé v pribéhu roku 2019:
Ke dni 1.1.2019 vzniklo ¢lenstvi panu Alexandru Hollmannovi

v predstavenstvu Spole¢nosti.

Ke dni 31. 3. 2019 zaniklo ¢lenstvi pani Ing. Sonie Mihaylové Slavt-
chevé, MBA v predstavenstvu Spolecnosti.

Ke dni 1. 4. 2019 se stal ¢lenem predstavenstva Spolecnosti pan
Ing. Petr Sosik, Ph.D.

Ke dni 28.2.2019 zaniklo ¢lenstvi pana Martina Wrickeho v dozorci
radé Spolecnosti.

Ke dni 1.3.2019 vzniklo ¢lenstvi pani Jovany Novic v dozor¢i radé
Spolecnosti.
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Organizacni struktura béhem uplynulého tcetniho obdobi

RESORT CEO RESORT CFO RESORT COO RESORT CSO RESORT CPO

DUSAN QuUIS PETR SOSIK ALEXANDER HOLLMANN PETR HRBACEK JOSEF LUKASEK
PRAVNIi ODDELENI CONTROLLING LIKVIDACE KOS PORTFOLIO
Zdenék Chudoba Radek Stamenov Martin Hlavac Alena Pomahacovd MANAGEMENT A CUO
Karel Pilaf
COMPLIANCE POJISTNA MATEMATIKA LIKVIDACE EXTERNI DISTRIBUCNI ZAJISTENI
Darina Jagi¢kové Jarmila Ranosova POJISTENIi OSOB KANALY AcCuo
Eva Pistikova Vitézslav Havli§ Véclav Bohdanecky

PECE A ROZVO) INVESTICE A TREASURY PMO A DIGITALIZACE KORPORATNI A PODNIKA- TECHNICKA IMPLEMEN-
ZAMESTNANCU Petr Podolka Jan Andrijko  TELSKE POJISTENI+ POJIS- TACE A PRODUKTOVY

Eva Koubikové TENi VOZIDEL A FLOTIL VYVOJ

va Koubikova Jan Vicha Ema Lanzendorferova
INTERNIi A EXTERNI UCETNICTVi IT ALLIANZ DIRECT METODIKA

KOMUNIKACE
Vaclav Balek

Anna Svehlové

Jifi Zahalka

Martin Dolansky

Veronika Hasplova

INTERNIi AUDIT
Jitka Kazimirova

PLATBY KLIENTU
Daniela Volhejnova

SPRAVA POJISTENI
Andrea Johnova

REBR
Radim Krist

METODICKA PODPORA
KORPORATNIHO POJISTENI
ARIZIKOVY SERVIS
Katefina Sustrova

MARKET PROCUREMENT CENTRUM SLUZEB CENTRALNi PODPORA
MANAGEMENT & OPERATIONS SUPPORT ZAKAZNIKUM OBCHODU
Martin Dolansky Sandra Tomaskova JiFi Tutsch Petr Hampejs
RIZENIi RIZIK DANE BEZPECNOST ALLIANZ
Kamila Simonova Kamil Talavasek AKADEMIE
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I.2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Gcetni zdvérky jsou veskeré prdvni poméry Spo-
le¢nosti v souladu se zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,zdkon o pojistovnictvi”), se
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,, se zdkonem 90/2012
Sb., 0 obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisu, se z&-
konem ¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, se zdkonem
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou
provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zdkon
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla”), véetné prislusnych
provdadécich vyhldsek a dalsimi platnymi pravnimi predpisy.
Spolecnost provozuje soubézné pojistnd odvétvi Zivotnich i nezi-
votnich pojisténi.

1.3. Vychodiska pro pripravu Gcetni zavérky

Pri vedeni Gcetnictvi a sestavovdni Ucetni zdvérky Spolecnost po-
stupovala v souladu se zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, vyhldskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisy, pro Ucetni jednotky, které jsou pojis-
tovnami (ddle jen ,vyhldska 502/2002 Sb.”), ceskymi Gcetnimi stan-
dardy pro Ucetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi Spolecnosti je vedeno tak, aby Gcetni zavérka sestavend
na jeho zdkladé poddvala vérny a poctivy obraz predmétu Gcet-
nictvi a finanéni situace Spolecnosti.

Ucetni zdvérka vychdzi z predpoklady, Ze Géetni jednotka bude ne-
pretrzité pokracovat ve své ¢innosti a Ze u ni nenastdva zadnd sku-
tecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala v této ¢innosti

pokracovat i v dohledné budoucnosti.

Vsechny uvedené Udaje jsou v tisicich K¢ (tis. K¢&), neni-li uvedeno
jinak.

Tato Gcetni zdvérka je nekonsolidovand.

1.4. Dulezité Géetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v pofizovaci
cené a odpisovdn rovnomérné po odhadovanou dobu zivotnosti.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 000 K¢ a
dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 000 K¢ je
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Gétovan do ndkladd v Géetnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Roéni
odpisovd sazba Gcetnich odpist vychdzi z predpoklddané doby po-
uzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spoleénost stanovila ndsledujici pldn Ucetnich odpist podle skupin
majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisovad sazba v %
Software linedrni 20
Pristroje a technickd zafizeni linedrni 25
Automobily linedrni 20
Inventar linedrni 16,7
Zvléstni technicka zafizeni linedrni 83
Investice do pronajatych budov linedrni Dle doby trvani ngjemni smlouvy

(Clenéni dle podstatnych poditfid se stejnou odpisovou sazbou)

(b) Investice
Cenné papiry nespadajici do klasifikace Podily

Cenné papiry jsou Uctovdny k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.
Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl cenny papir pofizen,
vCetné nakoupeného alikvétniho Urokového vynosu a pfimych
ndkladl souvisejicich s jeho pofizenim.

Urokovym vynosem se:

a) u kuponovych dluhovych cennych papirt rozumi nabihajici
kupon stanoveny v emisnich podminkdch a nabihajici rozdil
mezi jmenovitou hodnotou a Cistou pofizovaci cenou, oznaco-
vany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se ro-
zumi pofizovaci cena kuponového dluhopisu snizend o nabéhly
kupon k okamziku pofizeni cenného papiru,

b) u bezkuponovych dluhopist a smének rozumi nabihajici rozdil
mezi jmenovitou hodnotou a pofizovaci cenou.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych
dluhovych cennych papir. Prémie &i diskont jsou rozpoustény
do vykazu zisku a ztrdty od okamziku pofizeni do data splatnosti
metodou efektivni Grokové miry.

Cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou hod-
notu s vyjimkou cennych papirt drzenych do splatnosti a dluhopist
neurcenych k obchodovani.

Cenné papiry, o kterych je Uétovdno v aktivech a které nejsou
povazovdany za Ucasti s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem, se
pro Ucely nasledného ocenéni ¢leni na cenné papiry ocenované
redlnou hodnotou proti Gétdm ndkladd a vynost nebo cenné
papiry realizovatelné a cenné papiry drzené do splatnosti.
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Cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tdm naklada
a vynost musi spliovat jednu z ndsledujicich podminek:

a) cenny papir je klasifikovdn k obchodovani

b) cenny papir je pfi prvotnim zauctovdni Ucetni jednotkou ozna-
¢en za cenny papir oceriovany redlnou hodnotou proti G¢tam
ndkladd a vynosa.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je
finanénim aktivem a pojistovna se rozhodne jej takto klasifikovat,
a ktery neni klasifikovdn jako cenny papir ocenovany redlnou
hodnotou proti G¢tdm ndkladd a vynosl, ani cenny papir drzeny
do splatnosti.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhldsena na
tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném (organizo-
vaném) trhu. Spole¢nost pouzivd trzni hodnotu, kterd je vyhldsena
k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum Gcetni zavérky (rozvahovy
den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dis-
pozici nebo tato nedostate¢né vyjadruje redlnou hodnotu, je redlnd
hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu, pfipadné
na zakladé obecné uzndvanych ocefiovacich modeld, pokud tyto
ocenovaci modely zajistuji prijatelny odhad trzni hodnoty.

Zména redlné hodnoty cennych papirl ocenovanych proti G¢tiim
ndkladd a vynosu se Gctuje vysledkoveé.

Zména redlné hodnoty realizovatelnych cennych papirl se Gétuje
do ostatnich kapitdlovych fondd ve vlastnim kapitélu. V okamziku
realizace, zejména prodeje, se uvedené ocenovaci rozdily prevedou
do polozek vykazu zisku a ztraty. Je-li prokdzdno, ze doslo k trva-
lému snizeni hodnoty (znehodnoceni) realizovatelného cenného
papiru, musi byt tato ztrata bez zbyte¢ného odkladu uvedena
ve vykazu zisku a ztrdty.

Spolecnost vykazuje dluhopisy drzené do splatnosti k rozvaho-
vému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté. Cenné papiry drzené
do splatnosti mohou byt pouze dluhové cenné papiry, které
mad Ucetni jednotka zfejmy Umysl a schopnost drzet do splatnosti.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzitd pri
prvotnim zachyceni v Géetnictvi (pofizovaci cena) zvysend o na-
béhlé pfislusenstvi a upravend o amortizaci diskontu / prémie
a snizend o opravné polozky. Opravné polozky k cennym papiriim
drzenym do splatnosti jsou tvoreny v ¢dstce, kterd odrazi pouze
zménu rizikovosti emitenta, nikoliv zmény bezrizikovych Grokovych
sazeb, a to podle jednotlivych cennych papird.

Pokud jsou cenné papiry denominovdny v cizi méné, je jejich hod-

nota prepoctena na ¢eskou ménu aktudlnim kurzem vyhldsenym
CNB a kurzovy rozdil se stavd soucdsti precenéni redlnou hodnotou.
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U dluhovych cennych papirl, kde z dGvodu zmény legislativy doslo
béhem jejich drzby ke zméné Gc¢tovdni ocenovacich rozdild z roz-
vahového na vysledkové, se kumulované ocenovaci rozdily zalcto-
vané v rozvaze oductuji do vykazu zisku a ztraty az v pripadé
prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovlddanych osobdch se rozumi Gcast v podniku treti
osoby, ve kterém md Spolecnost rozhodujici vliv a ddle se v této
polozce uvdadéji i ostatni pripady, kdy je pojistovna ovlddajici oso-
bou. Rozhodujicim vlivem se rozumi schopnost pojistovny fidit fi-
nanéni a operativni politiku jiné spolecnosti, a tak dosahovat
prospéchu z jejich aktivit.

Rozhodujici vliv pojistovna vykondva vzdy, kdyzZ splhuje alespon
jednu z ndsledujicich podminek:

a) je vétsinovym spolecnikem, nebo

b) disponuje vétsinou hlasovacich prav na zdkladé dohody uza-
viené s jinym spolecnikem nebo spolecniky, nebo

c) muze prosadit jmenovdni nebo volbu nebo odvoldni vétsiny
osob, které jsou statutdrnim orgdnem nebo jeho ¢lenem, anebo
vétsiny osob, které jsou ¢leny dozoréiho orgdnu prdvnické
osoby, jejimz je spole¢nikem.

Ucasti s podstatnym vlivem se rozumi G¢ast v pfidruzené spolec-
nosti, kterd neni dcefinou spole¢nosti a v niz pojistovna vykondvd
podstatny (vyznamny) vliv. Podstatnym vlivem se rozumi schopnost
pojistovny podilet se na finanéni a operativni politice jiné spolec-
nosti, ale bez schopnosti vykondvat rozhodujici vliv. Podstatny vliv
Spolec¢nost vykondavd, kdyz md primy nebo neprimy podil nejméné
20 % na zdkladnim kapitdlu nebo hlasovacich pravech v jiné spo-
le¢nosti, pokud v této spolecnosti nevykondvd rozhodujici vliv nebo
pokud zfetelné neprokdze, Ze podstatny vliv neni schopna vykond-
vat. Pfi mensim nez 20 % podilu se podstatny vliv nepredpokladd,
pokud neni zfetelné, Ze existuje.

Pokud Spolec¢nost drzi investice v podnikatelskych seskupenich
v podobé dluhovych cennych papirl vydanych ovlddanymi
osobami, nebo osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny
vliv, a tyto investice jsou klasifikovany jako cenné papiry ocenované
redlnou hodnotou proti G¢tdm ndkladd a vynosl nebo realizova-
telné cenné papiry, vykazuje jej v polozce aktiv C.II.2. Dluhové
cenné papiry.

Podily jsou k okamziku pofizeni a k rozvahovému dni ocenovdany
v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl podil
pofizen, véetné primych ndkladl souvisejicich s jeho pofizenim.
Stejné jako pro ostatni polozky aktiv Spole¢nost k rozvahovému
dni provadi test na potencidlni snizeni hodnoty podild.
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Depozita u financnich instituci

Depozita u financnich instituci jsou k okamziku pofizeni a k rozva-
hovému dni ocenovdny v pofizovaci cené zvysené nebo snizené
o urokové vynosy nebo ndklady. V priloze Gcetni zavérky je za re-
dlnou hodnotu téchto depozit povazovdna jejich Géetni hodnota.

Reverzni repo operace

Reverzni repo operace u financnich instituci jsou k okamziku pofi-
zeni a k rozvahovému dni ocenovdny v pofizovaci cené zvysené
nebo snizené o Urokové vynosy nebo ndklady, stejné jako depozita.
Na podrozvahovych Uctech je vedena evidence o zajistujicich
cennych papirech (kolaterdlech) v redlné hodnoté. V priloze Gcetni
zavérky je za redlnou hodnotu téchto reverznich repo operaci
povazovdna jejich Gcetni hodnota.

Derivaty
Derivdt je finanéni ndstroj, ktery spliuje ndsledujici podminky:

a) jeho redlnd hodnota se méni v zdvislosti na zméné Urokové
sazby, ceny cenného papiru, ceny komodity, ménového kurzu,
cenového indexu, na Gvérovém hodnoceni (ratingu) nebo
indexu, resp. v zdvislosti na jiné proménné (tzv. podkladovém
aktivu),

b) ve srovndni s ostatnimi typy kontraktd, v nichz je zalozena
podobnd reakce na zmény trznich podminek, vyzaduje malou
nebo nevyzaduje Zddnou pocatecni investici,

c) bude vypordddn v budoucnosti, pficemz doba sjedndni obchodu
do jeho vypordddni je u ného delsi nez u spotové operace.

Derivaty jsou vykdzdny v rozvaze v redlné hodnoté. Redlnd hod-
nota financnich derivatd se stanovuje jako sou¢asnd hodnota oce-
kdvanych penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd. Pro
stanoveni redlné hodnoty se pouzivaji obvyklé na trhu akcepto-
vané modely. Do téchto ocefiovacich modeld jsou pak dosazeny
parametry zjisténé na aktivnim trhu jako devizové kursy, vynosové
krivky, volatility pfislusnych finan¢nich ndastroja, atd.

Zajistovaci derivaty

Spolecénost nevyuzivd zajistovaci Gcetnictvi, a tedy nelctuje o za-
jistovacich derivatech.
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VloZené derivaty

V nékterych pfipadech mudze byt derivét souédsti slozeného finané-
niho ndstroje, ktery zahrnuje jak hostitelsky ndstroj, tak i derivat
(tzv. vloZeny derivdt), jenZ ovliviiuje penézni toky nebo z jiného
hlediska modifikuje vlastnosti hostitelského ndstroje.

Vlozeny derivat se oddéluje od hostitelského ndstroje a Uctuje se
o0 ném samostatné, jestlize jsou splnény soucasné tyto podminky:

— ekonomické vlastnosti a rizika vlozeného derivdtu nejsou v tés-
ném vztahu s ekonomickymi vlastnostmi a riziky hostitelského
ndstroje,

— finanéni ndstroj se stejnymi podminkami jako vloZeny derivat
by jako samostatny ndstroj spliioval definici derivatu,

— hostitelsky ndstroj neni ocenovdn redlnou hodnotou nebo je
ocenovdn redlnou hodnotou, ale zmény z ocenéni jsou Ucto-
vdany na rozvahovém Uctu.

Ostatni derivaty — Derivaty urcené k obchodovadni

— Finanéni derivaty, které nespliuji pozadavky na aplikaci zajis-
tovaciho Ucetnictvi nebo u kterych se Spolecnost rozhodla
zajistovaci Ucetnictvi neaplikovat, jsou vykazovdny v redlnych
hodnotdch a zisky (ztraty) ze zmény redlnych hodnot jsou
promitnuty vysledkoveé.

(c) Investice Zivotnich pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho
rizika pojistnici

O investicich Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho
rizika pojistnici, je t¢tovdno oddélené od ostatnich investic.

K rozvahovému dni jsou investice Zivotniho pojisténi, kde jsou nosi-
telem investi¢niho rizika pojistnici, pfecenény na redlnou hodnotu.
Za Ucelem zachovdni vérného a poctivého obrazu predmétu Gcet-
nictvi se o veskerych zméndch redlné hodnoty véetné souvisejiciho
zdvazku vaéi pojistnikliim Uctuje vysledkové.

(d) Opravné polozky
Opravné polozky jsou vytvareny k pohleddvkdm a ostatnim akti-

vam s vyjimkou investic vykazovanych vysledkové v redlné hod-
noté. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles hodnoty
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jednotlivych aktiv. Jeho vyse je stanovena na zdkladé odborného
posouzeni rizik provedeného vedenim Spolecnosti. Tvorba a pouziti
opravnych polozek k pohleddvkdm z operaci pfimého pojisténi je
vykdzdna v polozkdch Ostatni technické ndklady, ocisténé o zajis-
téni a Ostatni technické vynosy, ocisténé o zajisténi.

Opravné polozky k pojistnikiim stanovi Spoleénost na zakladé ana-
lyzy jejich ndvratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny k jednotlivym
pohleddvkdm na zdkladé data splatnosti pohleddvky.

Opravné polozky k ostatnim pohleddvkdm stanovi Spolecnost
k pochybnym pohleddvkdm na zdkladé vlastni analyzy platebni
schopnosti dluznika.

Opravné polozky k dluhopistim drzenym do splatnosti se Gctuji
pouze v pfipadé, ze existuje riziko spojené s nespldcenim jmenovité
hodnoty dluhopisu, vynost z dluhopisu nebo obojiho.

(e) Odpisy

Pohleddvky jsou odepisovdny na zdkladé rozhodnuti Spoleénosti,
které vychdzi z vékové struktury pohleddvek a vyhodnoceni
neefektivnosti vymdhani, prfipadné nedobytnosti pohleddavky.
Jednd se o trvalé snizeni hodnoty pohleddvky. Pohleddvka se ode-
pisuje v celé hodnoté evidované v Ucetnictvi.

(f) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spolec¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouho-
dobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou preceriovdna na redl-
nou hodnotu, a aktiv, kterd precenovdna jsou, ale zména redlné
hodnoty je Gc¢tovdna rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni
hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(9) Casové rozliseni pofizovacich nakladii na pojistné smlouvy

Casoveé rozlisené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji
¢ast primych ndkladd vzniklych pfi uzavirdni pojistnych smluv v pra-
béhu bézného Gcetniho obdobi, které se vztahuji k vynosdm ndsle-
dujicich Uéetnich obdobi. Ke konci Uc¢etniho obdobi Spolecnost
posuzuje pfimérenost vyse Casoveé rozliSenych porizovacich né-
kladd, a to v neZivotnim pojisténi na zakladé testu postaditelnosti
pojistného a v zivotnim pojisténi na zdkladé testu postacitelnosti
technickych rezerv Zivotniho pojisténi.
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Nezivotni pojisténi

Castka ¢asové rozlisenych pofizovacich ndkladi na pojistné
smlouvy v nezivotnim pojisténi vychdzi z celkové vyse ndkladd na
porizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném Gcetnim obdobi a je
vypoctena na zdkladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslou-
zené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému po-
jistnému za Ucetni obdobi. Primé pofizovaci ndklady Spolecnost
Casove rozlisuje na individudlni bazi podle ¢asového rozliseni poji-
stného jednotlivych pojistnych smluv.

Zivotni pojisténi (kromé investic¢niho Zivotniho pojisténi)

Vyse ¢asové rozlisenych pofizovacich ndkladi v klasickém zivotnim
pojisténi je stanovena na zdkladé zillmerizaéni metody pro vypodet
rezervy na zivotni pojisténi, viz bod 1.4.(j). U v soucasnosti sjednd-
vaného rizikového Zivotniho pojisténi jsou casové rozlisitelné
pofizovaci ndklady ve vysi pocdtecni sjednatelské provize linedrné
amortizovdny po dobu 2 let, pficemz je dodrzovdn princip opatr-
nosti a je zohlednéno riziko predéasného ukonceni pojistné
smlouvy.

Investi¢ni Zivotni pojisténi
(Zivotni pojisténi, kde jsou nositeli investicniho rizika pojistnici)

Vyse ¢asové rozlisenych pofizovacich ndkladd v investiénim zivot-
nim pojisténi je stanovena s vyuzitim pojistné matematickych metod
na zdkladé hodnoty ocekdvanych budoucich srdzek z pocatecnich
podilovych jednotek uréenych ke kryti pofizovacich ndkladd.

(h) Dai z pfijma

Dan z pfijma za dané obdobi se skladd ze splatné dané a ze zmény
stavu v odlozené dani. Splatnd dan zahrnuje dan vypoctenou
z danového zdkladu s pouzitim danové sazby platné v bézném
roce a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

Odlozend dan vychdzi z veskerych docasnych rozdild mezi G¢etni
a danovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalSich do¢asnych
rozdild (danovd ztrata), s pouzitim oéekdvané darnové sazby platné
pro obdobi, ve kterém budou danovy zdvazek nebo pohleddavka
uplatnény.

O odlozené danové pohleddvce se Ucltuje pouze v pripadé,

kdy je pravdépodobné jeji danové uplatnéni v ndsledujicich
Ucetnich obdobich.
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(i) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena jak u Zivotnich, tak
i u nezivotnich pojisténi, s vyjimkou zivotniho pojisténi s jednordzo-
vym pojistnym. Vyse této rezervy odpovidd ¢dsti predepsaného
pojistného, kterd casoveé souvisi s ndsledujicim nebo s pozdéjsim
Ucetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto &&sti pojistného
vypocitany podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody
"pro rata temporis".

(j) Rezerva na zivotni pojisténi

Vyse rezervy na zZivotni pojisténi predstavuje souhrn rezerv vypoci-
tanych podle jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi. Rezerva na zi-
votni pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazkd pojistovny,
vypoctené pojistné matematickymi metodami véetné jiz pfiznanych
a pfipsanych podill na zisku a rezerv na ndklady spojené se sprd-
vou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Pro klasické zivotni pojisténi Spolecnost Uctuje o zillmerované re-
zervé. Pouzitim zillmeriza¢ni metody dochdzi k casovému rozliSeni
pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy v klasickém tradi¢nim po-
jisténi. Tyto ndklady jsou pojistné technickymi metodami zapoditdny
Vv rezervé na zivotni pojisténi. Rezerva je ocisténa o prechodné zé-
porné zUstatky, které jsou aktivovany a vykdazdany jako ndklady pris-
tich obdobi. Pfi této aktivaci je dodrzovdan princip opatrnosti a je
zohlednéno riziko predcasného ukonceni pojistné smlouvy.

(k) Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti

Rezervy na pojistnd plnéni v Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou
tvoreny ve vysi predpoklddanych ndkladd na pojistné uddlosti:

a) hléasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Gcet-
nim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce béZného Ucetniho obdobi vzniklé, nebo nahldsené
a nepresné rezervované (IBNR).

c) vyse rezervy na pojistnd plnéni vyplyvajici z pojistnych uddlosti
hldsenych do konce Ucetniho obdobi je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti a odhad
ndkladd na likvidaci jednotlivych pojistnych udélosti (ALAE).
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IBNR se rezerva stanovuje jako vazeny primér vhodnych pojistné-
matematickych metod. Nejéastéji uzivané metody jsou: Standard
chain ladder, Bornhuetter-Ferguson, Cape Cod, Complementary
loss ratio, Frequency-Severity a také dalsi metody vyuzivajici
Umrtnostni tabulky. Rezerva je stanovena obezretné, obezretnosti
je dosazeno rezervovdnim na daném confidence levelu, o confi-
dence level rozhoduje Reserve Committee, nyni je stanoven na
75 % pro vsechna odvétvi s vyjimkou povinného ruceni, kde je sta-
noven na 85 %.

Rezerva nainterni likvidaéni ndklady se pocitd na zdkladé pojistné
matematickych metod. V jednotlivych segmentech je pomoci his-
torickych dat sestaven mésic¢ni trojuhelnik poc¢tu nahldsenych skod
podle data hlaseni. Ze sedmileté historie je pak pomoci Bornhuet-
ter-Fergusonovy metody se 75% spolehlivosti dopoditdn pocet
skod, které jiz nastaly, ale jesté nebyly nahldseny. Z dat od likvidaci
je k tomuto vysledku pripocten navic pocet skod, které jiz nahld-
$ené byly, ale nejsou jesté vyfizené. Pramérny interni likvida¢ni né-
klad na jednu skodu je pak stanoven na zdkladé pétileté historie.
Celkova rezerva na interni likvidaéni ndklady je ddna souéinem
vSech skod, jejichz likvidace pfrislusi k danému kalenddrnimu roku,
a primérného ndkladu likvidace jedné skody. Tento prepocet pro-
bihd jednou ro¢né spolecné s analyzou run-offu.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty ndvratnych regresu, které byly
nebo budou uplatnény vici dluznikdm (vinikdm pojistnych uda-
losti), pfipadné v{ci jingm pojistovndm z titulu pojisténi odpovéd-
nosti za Ujmu. Odhad budoucich regresd je zahrnut pfimo
ve vypoctu celkového zdvazku IBNR.

Pfi vypoctu rezervy na pojistnd plnéni se nediskontuje s vyjimkou
rezervy na pojistnd plnéni vypldcend formou rent (zejména
u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla).

Pfi tvorbé rezervy na pojistnd plnéni v pfipadé pojistnych uddlosti,
kde pojistovna vystupuje jako vedouci soupojistitel, Spolecnost
postupuje v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku.

Prestoze predstavenstvo Spolecnosti povazuje vysi rezerv na po-
jistnd plnéni za vérné zobrazenou na zdkladé informaci, které jsou
k datu sestaveni Géetni zavérky k dispozici, kone¢nd vyse zavazkid
se muze liit v dusledku néslednych uddlosti nebo nové zjisténych
skutec¢nosti, které mohou mit za ndsledek vyznamné zmény konec-
nych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zavérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody od-
hadu jsou pravidelné provérovany.
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(1) Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlou-
vami. Rezerva v nezivotnim pojisténi a Grazovém pripojisténi je tvo-
fena predevsim v pripadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem
k pfiznivému Skodnému prdbéhu povinnost vyplatit pojistnikovi
zpét Cast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi.

Rezerva na bonusy a slevy v tradi¢nim zivotnim pojisténi zahrnuje
podily na prebytku k 31. prosinci bézného Gcetniho obdobi, které
dosud nebyly pridéleny individudlnim pojistnym smlouvdm a ne-
jsou tedy soucdsti rezervy pojistného Zivotnich pojisténi.

Rezerva na bonusy a slevy pro investicni pojisténi je uréena ke kryti
zAvazky, jejichz plnéni je vazdno na splnéni chovdni pojistnika
presné popsané pojistnymi podminkami (délka trvdani pojisténi,
zpUsob ukonéeni pojisténi).

Zménu stavu rezervy na bonusy a slevy ve vykazu zisku a ztraty
Spolec¢nost vykazuje v polozce ,Bonusy a slevy”.

(m) Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na nedostatec-
nost pojistného v nezivotnim pojisténi, rezervu na splnéni zavazkd
z pouzité technické Urokové miry, rezervu pojistného nezivotnich
pojisténi, rezervu na zdvazky Kanceldre nebo jiné technické re-
zervy, pokud jsou Ucéetni jednotkou vytvareny.

Predstavenstvo Spolecnosti prehodnoti na konci kazdého Gcetniho

obdobi vysi ostatni technické rezervy, a to na zdkladé vsech infor-
maci dostupnych k datu sestaveni Gcetni zaveérky.
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Rezerva na splnéni zdvazki z pouZité technické drokové miry

Spolecénost provadi k datu Gcetni zavérky test postacitelnosti tech-
nickych rezerv zZivotnich pojisténi (ddle jen ,test postaditelnosti re-
zerv"), jehoz cilem je provéfit postacitelnost celkové vyse rezerv
zivotnich pojisténi (rezervy na nezaslouzené pojistné, rezervy na Zi-
votni pojisténi, rezervy na pojistnd plnéni, rezervy na bonusy a slevy
arezervy u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika
pojistnici).

Zdakladni metodou testovdni rezervy je model diskontovanych pe-
néznich toka.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimdalni hodnota zavazkd vici
pojistnikiim stanovend na zakladé nejlepsiho odhadu predpokladd
budouciho vyvoje vstupnich parametri upravenych o pfirdzky na
riziko a neurditost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimdlni hodnota poji-
stnych zdvazkd reflektujici hodnotu nerealizovanych ziskd a ztrdt
na aktivech drzenych do splatnosti vyssi nez celkovd vyse zivotnich
rezerv snizend o odpovidajici neamortizované pofizovaci ndklady
ajind nehmotnd aktiva. Zjisti-li Spole¢nost na zdkladé testu posta-
Citelnosti, ze celkovd vyse technickych rezerv Zivotnich pojisténi je
nedostatecnd, vytvori rezervu na splnéni zavazkd z pouzité tech-
nické arokové miry ve vysi této nepostacitelnosti.

Zménu stavu této rezervy Spolecnost vykazuje v polozce 11.6.b) ve
vykazu zisku a ztrdty.

Rezerva na zdvazky Kanceldre

V prosinci 2019 spole¢nost na zdkladé rozhodnuti u¢inéného shro-
mdzdénim Elenskych pojistoven (tj. ¢lent Kanceldre) vyrovnala ve-
Skeré své zdvazky podle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla vici Ceské kanceldfi pojistiteld,
pro kterd Ceskd kanceldr pojistiteld neméla vytvorena odpovidajici
aktiva a rozpustila rezervu na zavazky Ceské kanceldre pojistitel(,
nebot pominuly divody pro jeji tvorbu.
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(n) Rezerva u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho
rizika pojistnici

Technickd rezerva u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem inves-
ti¢niho rizika pojistnici, je ur¢ena na kryti zavazkd pojistovny vici
pojistnikiim u téch odvétvi zivotnich pojisténi, kdy na zakladé po-
jistné smlouvy investicni riziko nesou pojistnici.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazkd vici pojistnikim ve
vysi hodnoty jejich podild na umisténych prostiedcich pojistného
z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi, a to podle zdsad obsaze-
nych v pojistnych smlouvdch.

Jestlize zivotni pojisténi, kdy riziko z investic nese pojistnik, obsahuje
i plnéni ve sjednané vysi, tvofi se na toto plnéni soué¢asné rezerva
na zivotni pojisténi.

(o) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervach

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich
Cisté vysi, tj. po zohlednéni hodnoty zajisténi. Vyse této hodnoty je
stanovena na zdkladé ustanoveni pfislusnych zajistnych smluy,
zpUsobl zUc¢tovdni se zajistiteli a ddle s prihlédnutim k principu
opatrnosti.

Spolec¢nost vykazuje hodnotu zajisténi na rezervé na nezaslouzené
pojistné, na rezervé na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych udd-
losti, na rezervé na zivotni pojisténi a na rezervé na bonusy a slevy.
Zajistitelé se nepodileji na dalsich pojistné technickych rezervdch.

(p) Rezervy

Rezervy jsou uréeny k pokryti zavazkd nebo ndkladu, které jsou
jasné definovdny a jejichz vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale
nejistd je jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvdri k rozvahovému dni ve vysi odhadu
danové povinnosti ze splatné dané z pfijma pravnickych osob

snizené o uhrazené zdlohy. O jejim pouziti se Uctuje v okamziku
poddni danového pfizndni.
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(gq) Pfedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky, které se vzta-
huji zcela k béznému Gcetnimu obdobi nebo maji pocatek béhem
Ucetniho obdobi, nezdvisle na jejich splatnosti.

(r) Naklady na pojistna plnéni

Ndklady na pojistnd plnéni se Uctuji ve vysi astek priznanych k vy-
platé pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti
a ddle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené s likvi-
daci pojistnych uddlosti. Ndklady na pojistnd plnéni se snizuji
o regresy, inkasa a jiné obdobné ndroky pojistovny.

O ndkladech na pojistnd plnéni se Gctuje v okamziku ukonceni
likvidace pojistné uddlosti a stanoveni vyse plnéni.

(s) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Porizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé
a nepfimé ndklady vzniklé v souvislosti s uzavirdnim pojistnych smluv.

(t) Ndaklady a vynosy z investic

Zplsob Gctovdni o ndkladech a vynosech z investic a jejich rozdé-
leni mezi ucty Zivotniho a neZivotniho pojisténi

Vsechny ndklady a vynosy z investic se U¢tuji prvotné na technicky
Ucet Zivotniho pojisténi. Poté se ndklady a vynosy ze slozek investic
nendlezejici pojistnym odvétvim zZivotniho pojisténi pretctuji na ne-
technicky Gcet. Pomérnd ¢dst ndkladl a vynos z investic kryjicich
rezervy nezivotnich pojisténi je ndsledné prevedena na technicky
Ucet nezivotniho pojisténi.

Jako kli¢ k prerozdéleni nakladl a vynosu z investic se pouzivd in-
terni evidence, ve které jsou investice kryjici technické rezervy ve-
deny zvldst pro zivotni (véetné Zivotniho pojisténi, kde jsou
nositelem investi¢niho rizika pojistnici) a neZivotni pojisténi. Dle to-
hoto rozdéleni se stanovi vyse pomérné ¢asti nakladd a vynosu Zi-
votniho a nezivotniho pojisténi, zbyvajici ¢dst ndkladd a vynosd
zGstdvd na netechnickém Gétu.
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Zplsob uctovdni realizace investic

Spolecnost pfi Uctovani o realizaci investic pouzivd tzv. ,brutto”
metodu a v souladu s ni Uctuje oddélené o veskerych vynosech
z realizace ve vysi prodejni ceny pfislusnych finanénich ndastroja
a zvlést o ndkladech ve vysi jejich Gcetni hodnoty.

(u) Fond zdbrany skod

Na zdkladé novely zdkona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla, kterd nabyla G¢innosti dne 1. ledna 2015,
je pojistovna povinna dle § 23a odst. 2 odvddét do fondu zdbrany
Skod nejméné 3 % z roéniho prijatého pojistného z pojisténi odpo-
védnosti za kazdy kalenddarni rok.

(v) Rozdéleni spolecnych polozek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spolecnost Uctuje o spole¢nych polozkdch Zivotniho a nezivotniho
pojisténi metodou dle vyhldsky 502/2002 Sb. Tato metoda spociva
v ¢lenéni jednotlivych polozek podle toho, ke kterému pojistnému
odvétvi se vztahuiji. U polozek, které nejsou pfimo prifaditelné, po-
uzivé Spolecnost ndsledujici klic:

Ndklady a vynosy z investic

Ndklady a vynosy z investic jsou mezi zivotni a neZivotni pojisténi
rozdéleny zplsobem uvedenym v bodé 1.4.(t).

Ostatni ndklady a vynosy

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditelné ndklady a
vynosy Uctovdany pfimo na technicky Ucet zivotniho a neZivotniho
pojisténi nebo netechnicky Ucet. Ndklady a vynosy, které neni
mozno jednoznacné pfifadit, jsou primdrné zalctovdny na netech-
nicky Ucet a ndsledné prevedeny na technicky Ucet Zivotniho i ne-
zivotniho pojisténi. Jako kli¢ k jejich prerozdéleni je pouzita metoda
ABC (activity based costing). Spole¢nost analyzovala hlavni ¢in-
nosti a roz¢lenila je podle ¢asové ndrocnosti na Zivotni a nezivotni
segmenty. Na zdkladé tohoto rozélenéni byl uréen pomér pouzity
pro predcétovani ostatnich ndkladd a vynost na technicky Gcet Zi-
votniho a nezivotniho pojisténi.
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(w) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizo-
vého trhu vyhlasovanym CNB, ktery je platny ke dni vzniku Géet-
niho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovdna.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepodi-
tana dle oficialniho kurzu €NB, platného k danému dni. Pokud nebylo
vyse uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztrdty vysledkové.

(x) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 22aa zdkona o Ucetnictvi je Ucetni
zdvérka Spolecnosti zahrnuta do konsolidované Ucetni zdvérky
spolecnosti Allianz SE se sidlem v Mnichové, ve Spolkové republice
Némecko sestavené podle Mezindrodnich standardl financéniho
vykaznictvi ve znéni pfijatém Evropskou unii. Jeji konsolidovand
Ucetni zdvérka bude zverejnéna v souladu s ustanovenim § 21a z4-
kona o Ucetnictvi. Konsolidovanou Ucetni zdvérku lze ziskat v sidle
spole¢nosti Allianz pojistovna, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha
8. Vzhledem ke splnéni vsech pozadavkd stanovenych zdkonem
o UCetnictvi nebude Spolecnost sestavovat konsolidovanou Ucetni
zéveérku.

1.5. Zmény a odchylky od Géetnich metod a postupt

Ve Sbirce predpist Ceské republiky dne 31. 12. 2019 byly publiko-
vany legislativni zmény v oblasti danové uznatelnosti technickych
rezerv, pficemz Ucinnost téchto zmén je 1. 1. 2020.

Pro spolecnost vyse uvedené legislativni Upravy Gcéinné od 1. 1.
2020 znamenaji, Zze nové bude spolec¢nost zohlednovat jako da-
nové uznatelné ndklady a vynosy tvorbu a pouZziti ¢i rozpusténi re-
zerv podle zdkona o pojistovnictvi, ktery vychdzi ze smérnice
Solventnost Il, a nikoliv tvorbu a pouziti ¢i rozpusténi technickych
rezerv tvofenych podle pravnich predpisd upravujicich Géetnictvi.
Tvorba a pouZiti i rozpusténi technickych rezerv tvorenych podle
Ucetnich pfedpist tak jiz naddle nebudou danové uznatelnymi nd-
klady a vynosy.

Spolec¢nost ocekdvd, Ze legislativni Upravy ucinné od 1. 1. 2020

budou mit v budoucnosti vyznamny vliv na hodnoty splatné a od-
loZzené dané prezentované ve finanénich vykazech Spolecnosti.
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1.6. Rizeni rizik

V souladu se Zdkonem o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. a jeho no-
velou ¢. 183/2017 Sbh. z 1. ¢ervence 2017 Spolecnost zajistila na-
staveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré
¢innosti Spolecnosti.

Spolecnost ma zaveden efektivni systém fizeni, ktery zajistuje
fddné a obezretné fizeni jejich obchodnich aktivit. Systém fizeni
rizik je upraven interni politikou, kterd definuje hlavni pozadavky
pro tuto oblast a jeho pfimérenost a Gcinnost podléhd pravidel-
nému prezkumu. Model tfi linii obrany s nékolika stupni kontrolnich
odpovédnosti je aplikovdn napfi¢ Spolecnosti. Klicovou roli v sy-
stému fizeni rizik md& predstavenstvo, které je plné odpovédné za
strategii fizeni rizik a rizikovy apetit. Pfedstavenstvem byl zéroven
ustanoven Rizikovy vybor (RiCo) jako odbornd platforma, kterd mu
poskytuje expertni podporu. Vedoucim toho vyboru je drzitel
funkce fizeni rizik, ktery ma timto pfimou reportovaci linii k pred-
stavenstvu a povinnost pravidelného reportingu zdvérl z Riziko-
vého vyboru. Procesy fizeni rizik jsou zakotveny vsude, kde je to
mozné, pfimo do procest Spoleénosti, véetné procest zahrnujicich
strategickd rozhodnuti, ale i kazdodennich obchodnich procesd,
které maji vliv na rizikovy profil Spolecnosti. Tento pristup zajistuje,
Ze fizeni rizik existuje zejména jako vyhledoveé orientovany mecha-
nismus pro regulaci rizik a pouze sekunddrnim zpisobem jako ur-
ity proces reaguijici na jiz vzniklou situaci.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku prirozené vyplyvajicimu
z upsanych pojistnych smluv a dalsim rizikiim, zejména trznimu,
Gvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Zdasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se za-
sadami a postupy pro udrzovani kapitdlu ke kryti téchto rizik.

Spoleénost pouzivd standardni model pro vypocet ekonomického
kapitdlu a fizeni rizik. Ostatni rizika, kterd standardni model pfimo
neobsahuje, jsou monitorovdna a fizena pomoci dalsich ndstrojd
a metodologii v souladu se standardy Allianz skupiny, které jsou
nedilnou soucdsti vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (ORSA).

(a) Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spolec¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani poji-
stnych smluv v rdmci poskytovani produktd nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyvd z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence
a vyse Skod krytych pojistnymi smlouvami.
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Nejvyznamnéjsi ¢dsti je riziko z nedostatecné vyse technickych re-
zerv, jakoz i riziko plynouci z vysSe pojistného. Vyse pojistného se
stanovuje na zdkladé historickych pfedpokladd, které se mohou
lisit od skute¢nosti. Na uréeni vyse rezerv mize mit vyznamny vliv
riziko trenduy, riziko odhadu, zména predpokladd atd. K eliminaci
rizika pfi stanovovdani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy pfi-
méfenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény predpokladd.

K Fizeni pojistného rizika Spolecnost vyuzivd interni smérnice pro
vyvoj a oceflovani produktd, stanoveni vyse technickych rezery,
strategii zajisténi a pravidla upisovdani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mlze existovat v pfipadg, Ze uréitd
uddlost nebo série uddlosti mize vyznamné ovlivnit zdvazky Spo-
le¢nosti. Koncentrace pojistného rizika pak uréuje rozsah mozného
vlivu téchto uddlosti na vysi zdvazkl spole¢nosti. Tato koncentrace
muUze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo malého poétu sou-
visejicich smluv, a vdze se k okolnostem, které byly ddvodem vzniku
vyznamnych zdvazkd. Koncentrace pojistného rizika mize vznikat
z akumulace rizik v rdmci nékolika individudlnich skupin smluy,
muze nastat v pfipadé vzniku madlo frekventovanych uddlosti vel-
kého rozsahu (napf. zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni za-
vaznych soudnich spord, ¢i v pfipadé zmény legislativy.

Koncentrace z Uzemniho hlediska

Pfevdznd ¢ast upisovanych rizik se nachdzi v Ceské republice. Ri-
ziko, kterému je Spole¢nost vystavena, neni z geografického hledi-
ska vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych, co
se tykd socidlnich, profesnich nebo vékovych kritérii.

(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikiim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje
predpokladd v porovndni s tim, jak byly stanoveny pfi ocenovani
produktl. Jde napf. o riziko nepfiznivého vyvoje imrtnosti nebo do-
Ziti, riziko odlisného vyvoje investi¢nich vynosl nebo riziko vyply-
vajici z neoekdvaného vyvoje ndkladové inflace, &i chovani klientl
v pripadé ukonceni smlouvy. V téchto pripadech se jednd o nebez-
pedi ztraty v disledku nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym
a vyplacenym pojistnym plnénim, investi¢nimi vynosy a ndklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého.
Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako je vék, pohlavi,
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zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi fak-
tory jako snaha pojisténého zachovat si svij Zivot, zdravi nebo
Spatnd finanéni situace.

Dalsi rizika, kterym je Spolec¢nost vystavena, jsou:

— Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které
v zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli pojistnou
uddlost, kterou je postizeno vice pojisténych osob ve stejném
Case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)

— Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢dastek, které sice netvori
vyznamnou ¢ast portfolia, ale mohou znaéné ovlivnit vysku po-
jistnych plnéni a tim i hospoddrsky vysledek Spole¢nosti

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak,
aby nedochdzelo ke zméndm, které maji negativni vliv na hospo-
ddrsky vysledek a vlastni kapitdl Spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva Spolecnost tes-
tovani zisku (profit testing) pfi ocerovdni pojistnych produktd a test
postacitelnosti rezerv. Testovdni zisku slouzi ke stanoveni primére-
nych pojistnych sazeb k pojistnym a finan¢nim garancim jednotli-
vych produktd a ke stanovenym predpokladdm.

Testem postacitelnosti rezerv Spolecnost provéruje vysi technickych
rezerv v zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym predpokla-
dlm. V rdmci téchto postupl se téz zjistuje mira citlivosti vysledkd
na zménu jednotlivych predpokladd.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uza-
virdni smluv, zejména v pfipadé pojisténi se na vyssi pojistné sumy,
nutné tato rizika individudlné ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto
rizik slouzi postupy, které maji za Ulohu kvalifikované posoudit
zdravotni, pripadné finan¢ni stav klienta nebo ohodnotit miru ri-
zika, kterému je pojistény vystaveny. Na zdkladé informaci o zdra-
votnim stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné-technickych
rizikdch je stanovend sazba pojistného. Kromé slevy nebo prirdzky
na pojistném muze byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu
Urazu, nemoci nebo omezeni vyse pojistné ¢astky.

Riziko, kterému je Spolecnost vystavena, neni vyznamné koncen-
trované na jakoukoli skupinu pojisténych.

K Fizeni pojistného rizika Spoleénost vyuzivd zejména zajisténi
a obezretnou upisovaci politiku.
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Strategie zajisténi

Spolec¢nost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje
s cilem omezeni rizika ztraty a s cilem chrdnit vlastni kapitdlové
zdroje. Zajistny program Spolecnosti je zaloZeny predevsim na spo-
luprdaci s materskou spolecnosti, kterd je doplnéna zajistnymi
smlouvami s externimi zajistiteli.

Spolecnost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné
smlouvy s cilem sniZit rizikovou angazovanost. Limity maximdalni
¢isté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvé-
tvich jsou prehodnocovdny kazdy rok. Pro ziskdni dodatecné
ochrany vyuzivd Spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy fakulta-
tivni zajisténi.

(c) Trzni riziko

Spoleénost je vystavena trznimu riziku, které vyplyvd z otevienych
pozic v Urokovych, ménovych a akciovych ndstrojich, které jsou
vsechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skute¢nost, Ze vynosy z finanéniho majetku ne-
budou postacovat na financovdni zdvazkl vyplyvajicich z poji-
stnych smluv.

Trzni riziko je soustavné sledovdno, méfeno a fizeno za pouziti
Asset/Liability managementu (ALM). Zdkladni technikou ALM je
prizpUsobovani splatnosti aktiv zdvazkdm, které vyplyvaji z poji-
stnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Zdakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve strukture aktiv a zd-
vazkd, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych sazeb
a ménové struktury. Smyslem je zabezpedit, aby aktiva perma-
nentné generovala dostatecné cash flow v potfebné ménové struk-
tufe nutné na kryti splatnych zdvazkd vaéi klientim (véetné
garantovanych vynos() a zdrover umozioval produkovat pfimeé-
feny zisk pro akciondre.

Za timto Ucelem se ve Spolecnosti uskutecnuje pravidelny monito-
ring aktiv a zavazkd s vyasténim do kalkulace stavu ALM, kterd
umoznuje sledovat a porovndvat strukturu aktiv a zdvazki z hle-
diska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych Grokovych
sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu
jsou jednim z podkladd pro rozhodovani o dalsi alokaci finanénich
investic.
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Urokové riziko

Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v disledku dopadu vy-
kyvU aktudlnich trznich Grokovych sazeb. Redlnd hodnota a vynosy
z investic mohou v dusledku téchto zmén rdst, ale i klesat.

Kromé zmén v hodnoté majetku dochdzi v pfipadé vykyva Groko-
vych sazeb i ke zméndm na strané zdvazka.

Spole¢nost na zakladé analyzy penéznich tokd sestavuje portfolia
cennych papird, jejichz hodnota se méni s hodnotou pasiv, pokud
se zméni Urokovd sazba.

Riziku zmény cash flow v disledku zmény Grokové sazby jsou vy-
staveny predevsim smlouvy s garantovanou Urokovou mirou, kde
klient porovnavd garantovany vynos ve smlouvé s nabizenym vy-
nosem na trhu. V pfipadg, ze se Grokové sazby na trhu zvysi, mize
u nékterych smluv dojit k ristu stornovosti anebo naopak v pripadé
snizeni Urokovych sazeb mohou klienti ve vétsi mife uplathovat
ndrok na vyplatu pojistného plnéni formou dlichodu nebo mze
dojit na odklad vyplaty s garantovanym vynosem, ktery je vyssi nez
vynos nabizeny na trhu.

Riziko volatility cen

Spolec¢nost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hod-
nota finan¢niho ndstroje bude ménit v disledku zmén trznich cen.
Tyto zmény mohou byt zplisobeny faktory specifickymi pro jednot-
livy ndstroj nebo zpUsobeny jejich emitenty nebo faktory ovliviuji-
cimi vSechny ndstroje obchodované na kapitdlovém nebo
penéznim trhu.

MénoVé riziko

Spoleénost je vystavena ménovému riziku v dasledku transakci
v cizich méndch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich méndch.
Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost sestavuje Ucetni zavérku v ¢eskych
korundch, maji zmény ménovych kurzd ¢eské koruny vici témto
méndm dopad na Ucetni zdvérku Spolecnosti.

(d) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyvd z neschop-
nosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.
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Hlavni oblasti, kde je Spolecnost vystavena Gvérovému riziku:
— Hodnota zajisténi na pojistnych zdvazcich

— Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné uddlosti
— Dluzné pojistné

— Riziko protistrany tykajici se derivatovych transakci

— Riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z finanénich investic

Ke koncentraci Gvérového rizika dochdzi v pripadech skupin smluv-
nich protistran, které maji obdobné ekonomické charakteristiky
a jejichz schopnost plnit smluvni zdvazky je podobné ovliviiovdna
zménami ekonomickych &i jinych podminek.

Spolecnost stanovuje limity pro skladbu investic a pro jednotlivé
emitenty/protistrany podle jejich Gvérové kvality a pravidelné mo-
nitoruje jejich dodrzovani. Limity jsou pravidelné prehodnocovdny.
Dluzné pojistné se pribézné sleduje a zpUsob tvorby opravnych
poloZek je popsany v bodé I. 4. (d).

Vymdhdni pohleddvek z pojisténi vykondvd Spolecnost ve spolu-
prdci s externi spolecnosti.

(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich
nebo nedostate¢nych internich procesu, lidskych zdroji a ze sy-
stémd nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v disledku
vnitrnich tak vnéjsich uddlosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich po-
stupU a procesu s cilem eliminace uddlosti nesoucich ztrétu z titulu
operacnich rizik.

(f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které
vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost
na zaplaceni zdvazkl nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
primérené naklady.

Potreba likvidity se nepretrzité monitoruje za Gcelem zabezpeceni
potiebnych zdroja.

Spole¢nost md k dispozici riizné zdroje financovdani a v souladu

s platnou legislativou drzi dostatecnou ¢dst investic v likvidnich
financénich ndstrojich.
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1l. DOPLNUJICi UDAJE K ROZVAZE
Il.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek Spolecnosti tvorily k 31. prosinci
2019 a 2018 nésledujici polozky:

Pofizeni majetku

Software a poskytnuté zalohy Celkem
Pofizovaci cena k 1.1.2019 947 040 14 894 961934
Prirdstky 22814 14 657 37471
Pretctovani 14 894 -14 894 0
Ubytky 0 0 0
Porizovaci cena k 31.12.2019 984 748 14 657 999 405
Opravky k 1.1.2019 778530 0 778 530
Odpisy 63530 0 63 530
Ubytky oprévek 0 0 0
Opravky k 31.12.2019 842 060 0 842 060
Ziistatkova cena k 1.1.2019 168 510 14 894 183 403
Zustatkovd cena k 31.12.2019 142 688 14 657 157 345

Pofizeni majetku

Software a poskytnuté zalohy Celkem
Pofizovaci cena k 1.1.2018 883738 39237 922 975
Prirdstky 38959 0 38959
Pretctovani 24343 24343 0
Ubytky 0 0 0
Porizovaci cena k 31.12.2018 947 040 14 894 961 934
Opravky k 1.1.2018 712 032 0 712 032
Odpisy 66 498 0 66 498
Ubytky oprévek 0 0 0
Opravky k 31.12.2018 778 530 0 778 530
Zstatkova cena k 1.1.2018 171706 39237 210 942
Zustatkovd cena k 31.12.2018 168 510 14 894 183 403
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11.2. Investice

(a) Investice v podnikatelskych seskupenich

Podily v ovlddanych osobdch

2019 Podil Celkova vyse Celkova vyse Hospodarsky
na zdkladnim Pofizovaci Opravnd Utetni 2Gkladniho vlastniho vysledek za
Obchodni jméno, sidlo kapitalu v % cena polozka hodnota kapitalu kapitalu ucetni obdobi
Allianz penzijni spole¢nost, a.s.
. 100 583 607 0 583 607 50 100 1090303 137701
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz kontakt, s.r.o.
. 100 200 0 200 *200 *12 579 *1 925
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Diamond Point, a.s.
. 100 428 941 127 569 301372 78793 309 586 22 624
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Celkem - 1012748 127 569 885 179 129 093 1412 468 162 250
*) neauditované finan¢ni Gdaje
2018
Alli ijni spolecnost, a.s.
anz penzijni spotecnost, a.s 100 583 607 0 583 607 50100 913920 71211
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz kontakt, s.r.o.
. 100 200 0 200 *200 *10 655 *1395
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Diamond Point, as. 100 028941 127 569 301372 78793 320176 21885
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Celkem - 1012748 127 569 885 179 129 093 1244751 94 491
*) neauditované finanéni tdaje
Podily s podstatnym vlivem (c) Akcie a podilové listy
Spolec¢nost nevlastni Zzaddné podily s podstatnym vlivem. Redlna hodnota Pofizovaci cena
2019 2018 2019 2018
Vydané finanénimi institucemi
(b) Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami Kétované na jiném trhu CP 1376053 1243241 1361262 1333015
a pujéky témto osobdm Nekétované 19938 20238 21040 20970
Vydané nefinancnimi institucemi
Redlnd hodnota Pofizovaci cena Kétované na jiném trhu CP 1143088 1022181 973 007 968 666
2019 2018 2019 2018 Nekotované 433 629 263 226 433 084 256 496
Diamond Point, as. 864 953 866 700 876 000 876 000 Celkem 2972708 2548 886 2788393 2579 147
Celkem 864 953 866 700 876 000 876 000

Vyse uvedené dluhové cenné papiry jsou zafazeny v kategorii

realizovatelnd finan¢ni aktiva. Tyto dluhopisy nejsou kétované.
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Podilové listy drzené v portfoliich Spolecnosti jsou obchodovdny
na trzich Evropské unie, konkrétné se jednd o trhy Némecka, Fran-

cie, Irska a Lucemburska.
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(d) Realizovatelné cenné papiry

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

2019 2018 2019 2018
Vydané finanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 863 947 474 464 873971 483 528
Kotované na jiném trhu CP 1821543 1693978 1677 460 1499 765
Vydané nefinancnimi institucemi
Kétované na burze v CR 950768 740316 964 932 750 668
Kotované na jiném trhu CP 498 349 514 545 459 927 496 911
Nekétované 151 098 128 191 135100 135100
Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR 11071031 9931236 11 150 965 10214 435
Celkem 15356 736 13 482730 15 262 355 13 580 407

(e) Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti

Gétim nakladd a vynosu

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

2019 2018 2019 2018
Vydané finanénimi institucemi
Kétované na jiném trhu CP 355340 326 260 355 479 334 502
Nekétované 17 655 165 100 17534 158 897
Celkem 372995 491360 373013 493 399
(f) Cenné papiry drzené do splatnosti
Redlnd hodnota Amortizovand hodnota Pofizovaci cena
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vydané finanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 9998 20 647 10010 20 000 10 001 20 002
Vydané nefinanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 95907 97 631 98 081 95819 95572 95572
Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR 3711846 4247013 3767 189 4010 695 3762490 3958 892
Celkem 3817 751 4365291 3 875 280 4126 514 3868 063 4074 466
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(9) Ostatni zapuljéky a Gvéry (j) Ostatni investice - Derivaty

Celkova vyse ostatnich zapuUjéek a Gvérd poskytnutych pojistnikiim Obchodni derivdty

a zajisténych pojistnou smlouvou, Cinila k 31. prosinci 2019

9 926 tis. K& (k 31. prosinci 2018 11 341 tis. K¢).
Terminové ménové operace 1226 199 16 150 32 024

(h) Depozita u financnich instituci

Sp[utne do 1 fOkU 53117 — —

T 21090 2583 660 -16 544
Splatné od 1 roku do 5 let 52 066 erminové ménove operace

(i) Ostatni investice Zbytkovd splatnost derivdtu
Pevné terminové 1247289 2599810 31579 16434 Obchodni derivity
Opce 0 0 70584 68521 Terminové ménové operace 31579 0 0 31579

Reverzni repo operace 744 000 660 000 744 020 660 038

Reverzni repo operace predstavuji kratkodobé obchody s lhitou - 2Pehodni derivéty

splatnosti nejvyge 14 dni. Spole¢nost ziskala k 31. prosinci 2019 ~ 1eMinové ménové operace 04 0 0 16434
v radmci reverznich repo transakci statni pokladnié¢ni poukdazky ISIN

CZ0001005755 v trzni hodnoté 727 601 tis. K¢ (k 31. prosinci Zbytkovd splatnost derivdti v nomindlni hodnoté

2018: 644 033 tis. KE&). Pokladni¢ni poukdzky jsou evidovdny

VpOdrozvaze' _ - - -

Obchodni derivaty
Terminové ménové operace

s kladnou hodnotou 1226199 0 0 1226199

Terminové ménové operace
) 21090 21090
se zapornou hodnotou

Obchodni derivaty
Terminové ménové operace

s kladnou hodnotou 16150 0 0 16 150

Terminové ménové operace
3 2583 660 0 0 2583 660
se zdpornou hodnotou
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11.3. Investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik

Akcie a ostatni cenné papiry

s proménlivym vinosem 4557 268 4437301 3384709 3762228
Dluhové cenné papiry 1086 306 763 814 1083 440 777 442
Depozita u finanénich instituci 233 898 559 898 234000 560 000
Volné penézni prostredky 27 109 3470 0 0
Derivaty 25881 -8 047

11.4. Ménova struktura investic

2025321 1831700 19 105 576 17287 221 2557196 2 475 494 2272 406 2830486
EUR 947 387 717 187 499 435 493 445 102 162 52 087 3387191 2732093
270 865 193 857

11.5. Pohledavky
Ve splatnosti 235993 6264 147 145 37 896 427 298
Po splatnosti 804311 97 388 12 037 13300 927 036
Vyse opravné polozky 248 835 97388 12 077 358 300

Ve splatnosti 293 678 11620 112 029 119318 536 645
Po splatnosti 709 209 99 413 1205 13 855 823 681
Vly3e opravné polozky 216 504 97 837 0 12 077 326418
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(a) Dlouhodobé pohleddavky (doba splatnosti nad pét let)

Celkovy objem dlouhodobych pohleddvek se zbytkovou dobou
splatnosti presahujici pét let dosdhl k datu Gcetni zavérky vyse 12

077 tis. K& (2018 12 077 tis. K&).

(b) Ostatni pohledavky

2019 2018
Pohleddvky za podniky ve skupiné 4672 649
Odlozend danova pohledavka 4195 75461
Poskytnuté zalohy (energie) 26453 34132
Pohleddvky z transakci s cennymi papiry 0 1273
Ostatni pohledavky 3799 9581
Ostatni pohledavky celkem (Cista vyse) 39119 121 096

11.6. Ostatni aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cena k 1.1.2019 256 722
Prirlstky 16 076
Ubytky -22 584
Porizovaci cena k 31.12.2019 250 214
Opravky k 1.1.2019 181761
Odpisy 12 748
Ubytky oprévek 12334
Opravky k 31.12.2019 182 175
Zstatkova cena k 1.1.2019 74 960
Zustatkovad cena k 31.12.2019 68 039

1.7. Pfechodné ucty aktiv

(a) Odlozené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy
V Zivotnim pojisténi

2019 2018
Tradicni Zivotni pojisténi 542 657 354 959
Investi¢ni zivotni pojisténi 21191 20975
NeZzivotni pojisténi 204331 197 569
Celkem 768 179 573 503

V roce 2019 doslo k ndristu odlozenych pofizovacich ndakladi
v tradi¢nim zivotnim pojisténi v souvislosti se zavedenim nového
produktu Allianz zivot v roce 2018. Jeho hlavnim krytim je pojisténi
pro pfipad smrti a nahradil produkt investi¢niho Zivotniho pojisténi
Rytmus.

(b) Dohadné polozky aktivni

2019 2018
Odhad zajistnych provizi 11681 1567
Ostatni 93725 82334
Celkem 105 406 83 901

V ostatnich dohadnych polozkdch aktivnich Spoleénost vykazuje
odhad predpisu pojistného za mésic prosinec z pojisténi motoro-
vych vozidel a zdkonného pojisténi, a to v pripadech, kdy vyucto-
vani se zprostifedkovateli probihd mési¢né zpétné.

(c) Ostatni prechodné Gcty aktiv

Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cena k 1.1.2018 262 245
Prirstky 11831
Ubytky -17 354
Porizovaci cena k 31.12.2018 256 722
Opravky k 1.1.2018 171379
Odpisy 16 671
Ubytky opréavek -6289
Opravky k 31.12.2018 181761
Ziistatkova cena k 1.1.2018 90 865
Zustatkova cena k 31.12.2018 74960

(b) Hotovost na uctech financnich instituci a hotovost v pokladné
Celkovd vyse hotovosti na Uctech u financnich instituci a hotovosti

v pokladné dosdhla k datu Ucetni zdvérky vyse 709 022 tis. K¢
(2018: 1 148 502 tis. K&).
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2019 2018
Ostatni ndklady pfistich obdobi - sluzby 502 226 534352
Celkem 502 226 534 352
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11.8. Vlastni kapital

(a) Zakladni kapital

Registrovany zdkladni kapitdl se skladé z 600 akcii na jméno v za-
knihované podobé v nomindlni hodnoté 1 000 tis. K& K 31. prosinci
2019 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitdly, tj. 600 000 tis. K.
Vyse zakladniho kapitélu Spolecnosti je v souladu s pozadavky zd-

kona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistnd odvétvi, ve kterych
Spolec¢nost oprdvnéné podnikd.

(b) Ostatni kapitalové fondy a ocenovaci rozdily

2019 2018
Ostatni kapitdlové fondy 555715 555714
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd 73 855 -267 877
Celkem 629 570 287 837

Oceriovaci rozdily z precenéni majetku a zdvazkd redlnou hodnotou

2019 2018
Zustatek k 31.12. predchoziho roku -267 877 -179 601
Pfesun ocefovacich rozdild ze ziskd minulych let
(zména Gctovani realizovatelnych cennych papird) 0 210268
Zistatek k 1.1. -267 877 30 667
Zména redlné hodnoty investic 422 603 -306 217
OdU¢tovani salda ocerovacich rozdild z precenéni investic do vykazu zisku
a ztraty pfi realizaci nebo trvalém snizeni hodnoty a pfi splatnosti  -10 611 -54 028
Zména odlozené dané -70 260 61701
Zustatek k 31.12. 73 855 -267 877

Planované rozdéleni zisku vytvoreného v béZném obdobi

Zisk bézného obdobi 1441300
Pridél do rezervniho fondu 0
Nerozdéleny zisk 1441300

Rozdéleni zisku za rok 2019 je uvedeno v Prehledu o zméndch
vlastniho kapitdalu.

O vysi vyplaty podill na zisku nebylo k datu sestaveni Ucetni z&-
vérky rozhodnuto.
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11.9. Technické rezervy

(a) Prehled technickych rezerv

Hrubd Hodnota Cista
Druh rezervy Rok vyse zajisténi vyse
. 2019 3445 487 157 937 3287 550
Rezerva na nezaslouzené pojistné
2018 3181147 172 675 3008 472
2019 6548 275 393 6 547 882
Rezerva pojistného zivotnich pojisténi
2018 6408 266 906 6407 360
B 2019 9391399 1132742 8258 657
Rezerva na pojistna plnéni
2018 8921329 979 597 7941732
2019 568 627 0 568 627
Rezerva na prémie a slevy
2018 568 988 0 568 988
. ) 2019 469 644 0 469 644
Rezerva na splnéni zavazk{ z pouzité technické Grokové miry
2018 383504 0 383504
2019 0 0 0
Rezerva na zdvazky Kanceldre
2018 188 368 0 188 368
2019 5930 462 0 5930 462
Technickd rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik
2018 5756 436 0 5756 436
2019 26 353 894 1291072 25 062 822
Celkem
2018 25 408 038 1153178 24 254 860

(b) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hrubd vyse)

(d) Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych
uddlosti (hrubd vyse)

2019 2018
Nezivotni pojiténi 3332911 3072577 Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti ke
Zivotni pojiténi 112576 108 570 konci Ucetniho obdobi je tvorena ndsledovné:
Celkem 3 445 487 3181147
2019 2018
RBNS 6370237 6554 169
(c) Rezerva na Zivotni pojisténi IBNR 2 652 490 1957962
ALAE + ULAE 368 672 409198
2019 2018 Celkem 9391399 8921329
Nezillmerovand rezerva 6621371 6494 449
Zillmerizacni odpocet -73 096 -86 183
Zillmerovand rezerva vykdzand v rozvaze 6548 275 6408 266
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Vysledek likvidace pojistnych uddlosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych
uddlosti vytvorené k 1. lednu 2019, platbami v pribéhu roku 2019
(které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé) a
zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2019 predstavuje vysle-
dek likvidace pojistnych uddlosti.

Jeho cistd vyse je uvedena v ndsledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2019 2018
Pojisténi motorovych vozidel -5 645 4470
Pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla 440 543 302 160
Pojisténi primyslu 105 080 89563
Pojisténi podnikateld 109 298 156 564
Pojisténi majetku obyvatelstva 63 287 24 939
Urazové pojisténi 130 886 175764
Pojisténi nemoci -1502 -11454
Cestovni pojisténi -1556 4099
Zivotni pojisténi hlavni kryti 11074 6276
Celkem 851465 752 380

Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti
vypldcend formou rent

Hrubd vyse rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych
uddlosti z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici
zavazkdm z rent cinila po diskontovdni 317 782 tis. K¢
(2018: 376 111 tis. K&), pred diskontovanim 363 918 tis. K¢ (2018:
415 182 tis. K&).

PFi vypoctu rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych
uddlosti vypldcend formou rent z povinné smluvniho pojisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel spole¢nost pouzila
pro budouci roky miry valorizace mezd a invalidniho dichodu ve
vysi 3,5 %-8,0 %. Rezerva byla ddle diskontovdna 1,5 %. Hodnota
vyse rent prepoctend na roc¢ni bdzi (anualizovand hodnota) ¢ini
9 987 tis. K&.

Ocekdvand primérnd doba, po kterou bude trvat vyplata viech
ndrokd z rent zahrnutych do vyse uvedené rezervy, ¢ini 17 let.
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(e) Rezerva na bonusy a slevy (hrubd vyse)

Pojistné odvétvi 2019 2018
Nezivotni pojisténi 183 183 205 805
Zivotni pojisténi 385444 363183
Celkem 568 627 568 988

(f) Ostatni technické rezervy (hruba vyse)

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na splnéni za-
vazkU z pouzité technické Urokové miry a rezervu na zdvazky.

V prosinci 2019 spolecnost na zdkladé rozhodnuti u¢inéného shro-
mdazdénim Elenskych pojistoven (tj. ¢lend Kanceldre) vyrovnala ve-
Skeré své zdvazky podle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla vici Ceské kanceldfi pojistiteld,
pro kterd Ceskd kanceldrF pojistiteldl neméla vytvorena odpovidajici
aktiva a rozpustila rezervu na zdvazky Ceské kanceldre pojistiteld,
nebot pominuly ddvody pro jeji tvorbu.

Pocdtecni Konecny
2019 zlistatek Tvorba Cerpani zlstatek
Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi 0 173 660 173 660 0
Rezerva na zdvazky Kanceldre 188 368 -16 765 171 604 0
Rezerva na splnéni zavazka
z pouzité technické Grokové miry 383500 383504 69 ea4 9 6a
Celkem 571872 -226 608 -124 380 469 644

Pocatecni Konecny
2018 zlistatek Tvorba Cerpani zlstatek
Rezerva na splnéni zavazka
z pouzité technické Grokové miry b8 722 383504 s08722 383508
Rezerva na zdvazky Kanceldre 215 680 0 27312 188 369
Celkem 824 402 383 504 636 034 571872

11.10. Rezervy

Pocdtecni Konecny
2019 zustatek Tvorba Cerpani zlstatek
Rezerva na dané 247 873 43225 247 873 43225
Ostatni rezervy 57519 80505 43 050 94974
Celkem 305 392 123730 290 923 138199

Pocatecni Konecny
2018 zustatek Tvorba Cerpani zlistatek
Rezerva na dané 3789 247 873 3789 247 873
Ostatni rezervy 50133 33082 25695 57519
Celkem 53 922 280 955 29 484 305 392

Rezerva na dané je vykdzand v hrubé vysi, v rdmci financnich vy-
kazu Spolecnosti je rezerva snizena o zaplacené zdlohy na splat-
nou dan.
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1.11. Zavazky (b) Pohledavky a zavazky vigéi ostatnim podnikim ve skupiné
Pohledavk Zavazk
Zavazky vici Zavazky vici Zavazky z operaci Ostatni Sy By
L . L B Nazev spolecnosti 2019 2018 2019 2018
2019 pojistnikim zprostf. zajisténi zavazky Celkem s DO .
AGCS AG Branch Office Belgi 0 0 0 26
Ve splatnosti 588 193 324741 9 788 166 856 1176578 ranch Pice Befgrum
i AGCS AG Italy Branch 2158 0 39 0
Po splatnosti 45577 359 10329 68 630 128132
Allianz Compania de seguros y Rease 0 0 0 13
Celkem 633770 328337 107 117 235 486 1304710
018 AGCS France 3464 0 0 0
AGCS Nederland 70 108 0 342
Ve splatnosti 628498 265 566 95 825 114127 1104016 ederands
. AGCS Singapore 0 91 0 847
Po splatnosti 2078 8048 7883 113 696 131705
AGF Assurances 192 0 986 0
Celkem 630576 273 614 103 708 227 823 1235721
Allianz Elementar 1178 1382 26 0
Allianz Fire and Marine Ins. Japan 26 0 26 0
Allianz GCS Austria Branch 9406 6189 20710 8629
(a) Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 11.12. Pfechodné ucty pasiv Allianz GCS Hong Kong 284 405 3786 5081
Allianz GCS Miinchen 4406 2699 5686 5167
Zdavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini  Dohadné poloZky pasivni Allianz GCS Nordic Region 209 361 244 244
15 796 tis. K¢ (2018: 15 399 tis. KE), ze kterych 10 691 tis. K¢ (2018: Allianz GCS Sweden 0 76 0 76
10 405 tis. K&) predstavuji zdvazky ze socidlniho zabezpeéeni 2019 2018 Allianz GCS Switzerland 477 55 2 127
a 5 105 tis. (2018: 4 994 tis. K¢&) predstavuji zdvazky ze zdravotniho ~ Odhad zajistného 28 527 29 009 Allianz GCS UK 4632 4464 4848 8269
pojidténi. Zadné z téchto zdvazkd nejsou po splatnosti. Provize zprostiedkovatelim 242744 232958 Allianz GCS, Hamburg 0 0 0 1
Sluzby 92183 117 242 Allianz Global Automotive 13934 2574 6307 17047
Odmény zaméstnancim 163 389 214 669 Allianz Global Corporate&Speciality Mnichov 5277 2206 11731 6105
(b) Stat — danové zavazky a dotace Ostatni 0 186 Allianz Global Investors EuropeGmbH 0 0 0 26
Celkem 526 843 594 064 Allianz Global Risk US 11679 25 283 2885
Danové zavazky ¢ini 12 481 tis. K¢ (2018: 6 721 tis. KE). Allianz Hungdria Biztosit Zrt. 7791 2043 0 283
Allianz Insurance Company of Canada 0 51 0 250
11.13. Pohleddavky a zdvazky viéi podnikiim ve skupiné Allianz Insurance PLC 23 0 0 0
(c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let) Allianz Investment Managemen 0 0 0 1131
Allianz Italia s.p.a. 1493 0 0 0
Celkovy objem dlouhodobych zdvazkd se zbytkovou dobou splat-  (a) Pohledavky a zadvazky viéi ovlddanym podnikim Allianz Managed Operations & Services SE 0 0 75830 45118
nosti presahujici pét let dosdhl k datu Gcetni zdvérky vyse 0 tis. KE Allianz SE 29782 212 7764 18 682
(2018: 0 tis. K&). Pohledavky Zavazky Allianz Sigorta as. 2066 0 0 0
Nézev spolegnosti 2019 2018 2019 2018 Allianz Slovenska poistoviia, a.s. 7 565 4283 1230 84
474 . Hledavic - . Kidtkodobé Allianz Technology SE Munich,Wallis 0 0 0 925
(d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi Allianz penzijni spolecnost, a.s. 4524 649 0 0 Allionz Technolagy SK 0 0 0 573
Spoled K . ktivni sald B K hledavek v Allianz kontakt, s.r.o. 120 0 0 0 Allianz Technology HU 0 0 0 6861
.. F:Dt elinost Vy, vc., Z;g%zsttlv n;(qu > (? 1280VCI1(§ “ ,G pl?:i Z 502\/:t' Vu};:‘l’ za- Diamond Point, a.s. 0 0 4176 4603 Allianz Tiriac Asigurari S.A. 1624 2820 0 0
jistiteldm ve vysi is. K¢ ( : aktivni saldo is. K¢). pr— ] ) e o Allianz Zagvreb 3 0 0 112
AWP P&C Ceskd republika 19761 16 602 23714 18014
0JSC Insurance company Allianz 0 0 103 0
Stanislas Haine 320 320 0 0
TU. Allianz Polska S.A. 80 476 0 0
ZAO Allianz Russia 0 230 0 384
Celkem 128 120 79 802 163 405 154 482

Vsechny vyznamné transakce se spfiznénymi osobami byly uskutec¢nény za béznych trznich podminek.
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1Il. DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY 111.3. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi  1ll.4. Pojistné bonusy a slevy
11.1. NezZivotni pojisténi Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle  Spolecnost poskytla na zdkladé pojistnych podminek a pojistnych
zemi, kde byla uzaviena pojistnd smlouva: smluv ndsledujici pojistné bonusy a slevy v hrubé vysi:
Prehled o nezZivotnim pojisténi je ¢lenén podle ndsledujicich skupin
pojisténi: Zemé 2019 2018 2019 2018
Cesko 15 469 257 13296 963 NeZivotni pojisténi 358173 300 957
Pojistna Predepsané pojistné ZaslouZené pojistné Ndklady na pojistnd Provozni vydaje Vysledek Belgie 72 83 Zivotni pojisténi 160 199
2019 odvétvi v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni v hrubé vysi v hrubé vysi ze zajisténi Bulharsko 70 39 Pojistné prémie a slevy celkem 358 333 301 156
Pfimé pojisténi Dansko 0 75
drazu a nemoci 12,18 233957 233225 78 630 37225 -14785 Estonsko 2 178
motorovych vozidel - kromé odpovédnosti z provozu 3 4090 267 3970 465 2714288 942 983 13534 Finsko 3 0 V souladu s postupy uvedenymi v bodu 11.9.(e) prilohy Spole¢nost
odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla 10 3256 431 3174700 1987012 721285 8552 Francie 5113 1607 ddle zauctovala nésledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:
letecké, ndmofni a dopravni 45,6,7,11,12 99 068 98 750 102 345 19 344 -18 825 Chorvatsko 566 0
proti pozdru a ostatnich gkod na majetku 89,1516 3022563 2987 195 1302131 898 164 -267 905 Itdlie 2367 1760 2019 2018
odpovédnosti 13 944 140 912758 404365 184126 -63 694 Litva 1 0 NeZivotni pojisténi
Celkem 11646 426 11386 093 6628771 2803127 -370 191 Loty3sko 3 0 Tvorba rezervy 583 272 497575
2018 Madarsko 26 876 2321 Poutziti rezervy -605 894 -459 532
PFimé pojist&ni Némecko 17999 14614 Zména stavu 22622 38044
drazu a nemoci 12,18 222 546 223003 68597 36292 13677 Nizozemi 285 575 Zivotni pojisténi
motorovjich vozidel - kromé odpovédnosti z provozu 3 3514133 3445355 2263718 765 302 623 Polsko 5890 4652 Tvorba rezervy 50077 42939
odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla 10 2853277 2804111 1780230 644 982 13090 Portugalsko 562 152 Poutii rezervy 27 815 31977
letecké, namotni a dopravni 45671112 91510 89336 36 107 17232 13123 Rakousko 178 106 Zména stavu 22262 10961
proti pozdru a ostatnich $kod na majetku 89,1516 2877964 2846 176 1251826 809 223 312760 Rumunsko 8834 2791 Zména stavu celkem -360 49 005
odpovédnosti 13 880 701 866 419 370 546 178 651 -65 580 Recko 37 0
Celkem 10 440 131 10 274 400 5771024 2451 682 -418 852 Slovensko 25678 24568
Slovinsko 337 0
Spanélsko 218 74
111.2. Zivotni pojisténi Svédsko 56 54
Svycarsko 352 107
Hrubd vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi: Velkd Britdnie 3569 3128
Celkem 15 568 325 13 374 747
2019 2018
Individudlni pojistné 3912571 2924315
Pojistné ze smluv kolektivniho pojicténi 9328 10301 Predepsané hrubé pojistné v rdmvci pfimého pojisténi plyne ze
Celkem 3921899 2934 616 smluy, které Spolecnost uzavrela v Ceské republice, ostatnich ¢len-
B&#né pojistné 3015 195 2830311 skych statech Evropské unie a ostatnich statech (Svycarsko).
Jednordzové pojistné 906 704 104 305
Celkem 3921899 2934 616
Pojistné ze smluv bez bonusl 1197 087 586 491
Pojistné ze smluv s bonusy 216 569 242 645
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investicniho rizika pojistnik 2 508 243 2105 480
Celkem 3921899 2934 616
Vysledek ze zajisténi -5 887 -5 037
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111.5. Provize a ostatni pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

2019 2018
Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni

pojisténi pojisténi Celkem pojisténi pojisténi Celkem

Provize
Prvni 802 4519 760 326 1562777 6383179 521730 1160 047
Ndsledné 1046 1407 91937 1138077 943 425 77229 1020 655
Celkem provize 1848 591 852 263 2700 854 1581742 598 959 2180701
Ostatni pofizovaci naklady 167 933 68 387 236 320 162 517 66 926 229443
Zména odloZenych pofizovaci nakladd -6 762 -187 914 -194 676 -31755 2122792 -154 547
Celkové provize a ostatni pofizovaci ndklady 2009 762 732736 2742 498 1712 504 543 093 2255 597

b ztoho je 14 017 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi v roce
2019 a 8 402 tis. K& v roce 2018

2 ztohoje 77 959 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi v roce
2019 a 72 623 tis. KE v roce 2018

Spolec¢nost vykazuje ndsledné provize ve spravnich ndkladech.
Ostatni pofizovaci ndklady obsahuji zejména ndklady na mzdy, na

propagaci, reklamu a dalsi administrativni ndklady spojené se vzni-
kem pojistnych smluv.

111.6. Spravni rezie

2019 2018
Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 592 543 572 995
Ndjemné 86 474 75712
Odpisy a zlstatkovd cena vyfazeného investiéniho majetku 84517 85902
Provize za nasledné pojistné a bonifikace 1138077 1020 655
Telefonni a faxové poplatky, postovné 48 597 44 443
Honordfe poradcd 35463 73 897
Cestovné a pohosténi 16223 16913
Spoteba materidlu 4117 5846
Ostatni sluzby 94512 60 472
Ostatni spravni naklady 10799 5445
Udrzba a oprava HW 410 521
Udrzba a oprava SW 18 869 25495
Udrzba a oprava datovych siti 152 961 106 568
Spravni naklady celkem 2283 562 2094 864

Castky v tabulce l1I. 6. Spravni rezie jsou po zohlednéni naklad(i
alokovanych na ndklady na pojistnd plnéni.
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111.7. Ostatni technické ndaklady a vynosy

Hrubd Hodnota Cista
2019 vyse zajisténi vyse
Nezivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 862 340 0 860 340
Ostatni technické vynosy 536214 0 536214
Saldo - nezivotni pojisténi 326 125 0 326 125
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 65039 0 65039
Ostatni technické vynosy 84 255 0 84 255
Saldo - Zivotni pojiSténi -19 216 0 -19 216
2018
Nezivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 620 949 0 620 949
Ostatni technické vynosy 503 655 0 503 655
Saldo - nezivotni pojisténi 117 294 0 117 294
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 71262 0 71262
Ostatni technické vynosy 76 002 0 76 002
Saldo - Zivotni pojisténi -4 740 0 -4 740

Ndrast ostatnich technickych ndkladd v roce 2019 je zplsoben
zejména rozpusténim rezervy na CKP - viz bod 11.9.f.

Na zdkladé novely zdkona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisu, kterd nabyla
Ucinnosti dne 1. ledna 2015, vykazuje Spolecnost v ostatnich tech-
nickych ndkladech na Gétu nezivotniho pojisténi odvod do fondu
zdbrany skod ve vysi 94 997 tis. K& (2018: 83 762 tis. K¢).
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Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosa v nezivotnim pojis-

téni je tvofeno ndésledujicimi polozkami:

111.9. Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Pramérny prepoéteny poéet zaméstnanct a vedoucich pracovnikd

Nezivotni pojisténi 2019 2018 a odmény za rok 2019 a 2018:
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohleddvkam 29 066 22 856
Odpis pohledavek 26740 26 059 Primérny Socialni
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 3612 873 prepocteny pocet Mzdové a zdravotni Ostatni
Ostatni technické naklady a vynosy 266 707 67 505 2019 zaméstnancd ndklady pojisténi ndklady
Podil zajistiteld 0 0 Zaméstnanci 688 408 427 127 449 24714
Saldo ostatnich ndkladi a vynosi 326 125 117 293 Vedouci pracovnici 105 162 182 42 815 9814
Celkem 793 570 609 170 264 34528
2018
Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynost v zivotnim pojisténi  Zaméstnanci 709 391816 124 362 23102
je tvoreno nds[edujicimi po[oikqmi; Vedouci pracovnici 112 167 994 43 666 9905
Celkem 821 559 810 168 028 33 007

Zivotni pojisténi 2019 2018
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohleddvkdm 4419 -5 055
Odpis pohledavek 2477 8715
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) -75 -43
Ostatni technické ndklady a vynosy -26 037 -8 357
Podil zajistovatelt 0 0
Saldo ostatnich ndkladd a vynost -19 216 -4740
111.8. Ostatni ndklady a vynosy

2019 2018
Netechnicky acet
Ostatni naklady 102 243 55453
Ostatni vynosy 60530 57 615
Saldo ostatnich nakladi a vynosi 41713 2162

Saldo ostatnich ndkladd a vynosl je tvofeno ndsledujicimi

polozkami:
2019 2018
Kurzové zisky a ztraty -800 3167
Kurzové rozdily z ocenéni -182 -3813
Rezervy 34515 402
Ostatni 8180 -1918
Saldo ostatnich nakladi a vynosi 41713 2162

Kladné hodnoty predstavuji ndklad.
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(a) Odménovani élent statutdrnich a kontrolnich organa

V pribéhu roku 2019 obdrzeli élenové statutdrnich a kontrolnich
orgdnt odmény v celkové vysi 44 947 tis. K& (2018: 58 039 tis. K¢).

(b) Zapujéky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté
souéasnym élentim statutdrnich a kontrolnich orgént

V roce 2018 Spole¢nost nevykazovala zadné pohleddvky vaci ¢lentiim
predstavenstva a dozor¢i rady z titulu poskytnutych zépujéek nebo zéloh.

(c) Informace o odménéch statutdrnim auditordm

Odmeéna statutdrnimu auditorovi je obsazend ve sprévnich ndkla-
dech Spolecnosti a sklddd se z ndsledujicich polozek:

(tis.) K& 2019 2018
Poradenstvi a ostatni neauditni sluzby 0 458
Ovéfeni statutarni acetni zavérky (audit) 4463 4463
Odmény celkem 4463 4921

V roce 2018 auditor poskytl Spole¢nosti ovérovaci sluzby na for-
muldfich skupinového vykaznictvi.

11.10. Pfevody vynosu a ndkladu z investic mezi technickym
Gctem nezivotniho pojisténi a netechnickym Gétem

Celkova vyse vynost a ndkladd z investic, které byly prevedeny
mezi technickym Gc¢tem neZivotniho a Zivotného pojisténi a netech-
nickym G¢tem na zdkladé klice, uvedeného v bodé I.4.(v), Cinila ke
dni Géetni zavérky 138 177 tis. K¢ (2018: 77 228 tis. KE).

111.11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického Uctu k 31. prosinci 2019 ¢inil 96 464 tis. K&
(2018: 79 390 tis. K¢).
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111.12. Zisk pred zdanénim

Zisk pfed zdanénim k 31. prosinci 2019 ¢inil 1 804 386 tis. K&
(2018: 2 085 386 tis. K¢).

111.13. Dané

(a) Daii z pFijmG ve vykazu zisku a ztraty

2019 2018
Daii z pfijma za bézné obdobi 338227 395014
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi
a rozpuéténim rezervy na dan z pfijma za minulé obdobi 22435 36728
Splatnd daf z pfijmd vztahujici se k minulym obdobim 3512 1737
Zména stavu odlozené danové pohleddavky
/Zména stavu odlozeného danového zdvazku 632 3483
Daii z pfijmi ve vykazu zisku a ztraty 364 806 363 506

Splatnou dan vztahujici se k minulym obdobim predstavuje doda-
te¢nd danovd povinnost, kterd vyplyvd z podanych dodatecnych
danovych pfizndni, pfipadné z kontrol finanéniho Gradu.

(b) Odlozené danové pohledavky/Odlozené danové zavazky

Vykdazané odlozené danové pohleddavky a zavazky jsou ndsledujici:

Pohledavky Zavazky Rozdil
Docasné rozdily 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Dlouhodoby hmotny majetek 9126 8411 0 0 9126 8411
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 12 161 7862 -12 161 -7 862
Pohledavky 6561 4914 0 0 6561 4914
Rezervy 1996 2088 0 0 1996 2088
Ostatni docasné rozdily uctované proti vykazu zisku a ztraty 9958 7261 1300 0 8658 7261
Celkem 27 641 22 674 13 461 7 862 14180 14 812
Dopad do vykazu zisku a ztraty 4967 775 4299 4258 -632 -3 482
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazka -5937 66917 4047 6268 -9984 60 649
Celkem 5937 66 917 4047 6268 -9 984 60 649
Dopad do vlastniho kapitalu -72 854 61701 2221 0 -70 633 61701
Odlozena danova pohledavka/(zavazek) 21704 89591 17 508 14 129 4196 75 461

Dopad zmén v odlozenych danovych pohleddvkdch a zdvazcich do
vykazu zisku a ztrat za rok 2019 byl ndklad 632 tis. K¢ (2018: ndklad
3 482 tis. K¢). Dopad zmén v odloZenych danovych pohleddvkach a
zdvazcich do vlastniho kapitdlu za rok 2019 bylo snizeni ocenovacich
rozdilli o 70 633 tis. K& (2018: zvyseni o 61 701 tis. K&).

V souladu s Géetnimi postupy uvedenymi v bodé 1.4 (h) byla pro vy-

pocet odlozené dané pouzita danovd sazba platnd pro obdobi, ve
kterém budou danovy zdvazek nebo pohleddvka uplatnény tj. 19 %.
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IV. OSTATNIi UDAJE

IV.1. Transakce nevykdazané v rozvaze

Spole¢nost neméla ke dni Géetni zdvérky z&ddné transakce nevyka-
zované v rozvaze.

IV.2. Mozné budouci zavazky
(a) Soupojisténi

Spolecnost je vedoucim pojistitelem v nékterych pfipadech soupo-
jisténi, kde byla ke konci Gcetniho obdobi hldsena pojistnd uddlost
ve vyznamné vysi.

Spolec¢nost povazuje uplatnéni prdvniho ndroku oprdvnéné osoby
v celé vysi vaéi ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za nepravdépo-
dobné, a proto vytvofila rezervu na pojistnd plnéni pouze ve vysi
svého podilu.

(b) Clenstvi v €eské kanceldfi pojistiteld

Jako ¢len Kanceldre se Spolecnost zavazala dle § 18 odst. 6 zdkona
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla rucit za zdvazky Kan-
celdre. Za timto Ucelem Spolec¢nost pfispivd do garanéniho fondu.
Vyse prispévkd na zdvazky Kanceldre se uréi matematicko-statis-
tickymi metodami.

V pfipadé, Ze by néktery ¢len Kanceldre nebyl schopen plnit své
zévazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla z dGvodU nesolventnosti, mGze Spoleénosti vznik-
nout povinnost vlozZit do garanéniho fondu dodatecné prispévky.

(c) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na
zdkladé solidarni odpovédnosti zavdazala, ze v pripadé neschop-
nosti jednoho nebo nékolika &len splnit svdj zavazek prevezme
nepokrytou ¢dst tohoto jeho zdvazku solidarné v poméru svého Cis-
tého vlastniho vrubu vyuzitého pro danou smlouvu. Potencidlni zd-
vazek spolecnosti véetné soliddrni odpovédnosti je smluvné
limitovdn ve vysi dvojndsobku jejiho Cistého vlastniho vrubu pro
dany druh pojisténého rizika.
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IV.3. Ndasledné udalosti

Na pocdtku roku 2020 byla potvrzena existence nového koronaviru
(Covid-19), kterd se rozsifila v iné i mimo ni, véetné Ceska, a zpl-
sobila naruseni mnoha podnikatelskych a hospoddrskych aktivit.
Spoleénost povazuje vypuknuti této epidemie za ndslednou udd-
lost, kterd nevede k Upravé Gcetnich vykazl. Spoleénost situaci pra-
videlné monitoruje a vyhodnocuje potencidlni dopady na pojistny
sektor a nasi spole¢nost, nepovazuje-ji vsak za uddlost zplsobujici
vyznamnou nejistotu pro pokracovdni své podnikatelské Cinnosti.
Pripadny makroekonomicky dopad epidemie na pozici a vysledky
Spoleénosti zahrne Spoleénost do Géetnich vykazU v roce 2020.

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni Spolecnosti zndmy
z&dné dalsi vyznamné ndsledné uddlosti, které by si vyzadaly
Upravu Gcetni zadvérky Spolec¢nosti.

V Praze, dne 31. brezna 2020

<

o -

Ing. Dusan Quis
predseda predstavenstva

vy

Ing. Petr Sosik, PhD.
¢len predstavenstva
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ZPRAVA O VZTAZICH

Na zdkladé povinnosti stanovené zdkonem o obchodnich korporacich poddvdame zprdavu

o vztazich mezi propojenymi osobami, tedy o podnikatelskych vztazich k osobé ovladajici,
ovlddané a ostatnim propojenym osobdm. Tyto osoby prindlezi koncernu Allianz. V Gcetnim
obdobi roku 2019, a ani v predchdzejicich ucetnich obdobich, neuzavrela Allianz pojistovna, a. s.,

smlouvu ovlddaci a smlouvu o prevodu zisku.

V dalsim vyctu jsou uvedeny spolec¢nosti koncernu Allianz, s nimiz
md Allianz pojistovna, a. s., podstatné podnikatelské vztahy.
Pfedmétem podnikdani Allianz pojistovny, a. s., je poskytovdni
pojisténi. Allianz pojistovna, a. s., je jednou z fady pojistoven v rdmci
koncernu Allianz.

SOUHRNNY PREHLED

Osoba ovladajici

— Allianz New Europe Holding GmbH, se sidlem v Hietzinger Kai
101-105, 1130 Viden, Rakousko, je pfimym a jedinym akciond-
fem Allianz pojistovny, a. s., ktery vykondva vliv v Allianz pojis-
tovné, a. s., prostrednictvim vykonu akciondrskych prav.

— Allianz Holding eins GmbH, se sidlem v Hietzinger Kai 101-105,
1130 Viden, Rakousko, je matefskou spole¢nosti Allianz New
Europe Holding GmbH, se sidlem v Hietzinger Kai 101-105, 1130
Viden, Rakousko, je tedy koncovou ovlddajici osobou.

Osoby ovladané

Allianz penzijni spolec¢nost, a. s., se sidlem v Praze
Allianz kontakt, s. r. 0., se sidlem v Praze

- Allianz nada¢ni fond ,v likvidaci”, se sidlem v Praze
Diamond Point, a. s., se sidlem v Praze

Vsechny vyse uvedené pravnické osoby byly v poslednim Gcetnim
obdobi ovlddané Allianz pojistovnou, a. s., jako jedinym akciond-
fem nebo zakladatelem.

Ostatni propojené osoby
Ostatni propojené osoby jsou osoby ze skupiny Allianz a nejvy-
znamnéjsi z nich popisuje organigram skupiny Allianz na str. 82

PREHLED VYZNAMNYCH JEDNANi UCINENYCH
V POSLEDNiIM UEETNiM OBDOBI

Allianz pojistovna, a.s., neucinila v poslednim Gcéetnim obdobi
z&dné jedndni z popudu ovlddajici osoby, jenz by svym objemem
presahovalo 10 % vlastniho kapitdlu zjisténého z posledni Ucetni
zdveérky.
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VZTAHY K OSOBE OVLADAJICi AOSOBAM OVLADANYM
MIMO VZTAHY VYPLYVAIJICi ZE ZAJISTENI

Allianz new Europe Holding GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH je od 11. 5. 2006 Allianz pojis-
tovny, a. s., Allianz New Europe HoldingGmbH nabyla 100% podil
v Allianz pojistovné, a. s., od Allianz Aktiengesellschaft. Allianz
pojistovna, a. s., vyplatila svému akciondri v roce 2019 dividendu
za rok 2018.

Allianz Holding eins GmbH

Allianz Holding eins GmbH je materskou spolecnosti Allianz New
Europe Holding GmbH. Allianz SE jako materskd spole¢nost Allianz
New Europe Holding GmbH prevedla 7. 4. 2010 svij podil na této
spolec¢nosti koncernové spole¢nosti Allianz Holding eins GmbH.

Allianz SE

Allianz SE plni tkoly ovladajici osoby celého koncernu. Mezi Allianz
SE a Allianz pojistovnou, a. s., je uzaviena smlouva o manazerskych
sluzbdach z roku 2003. Tato smlouva nahradila smlouvu o poskyto-
vani sluzeb z roku 1994. Smlouva o manazerskych sluzbdch za-
hrnuje spoluprdci v oblasti fizeni, marketingu, pocitacové
technologie, sluzeb v oblasti persondlnich procest (koleni prodej-
nich technik, rozvojové programy pro persondl),, podpory kontroly
jakosti prdce, rozvoje a zavedeni vnitropodnikového kontrolniho
systému a také vysildni pracovnikd. Zaméstnanci jsou v rdmci spo-
luprdce s materskou spolecnosti docasné vysildni na pracovni stdze
do spolecnosti koncernu Allianz SE k ziskdvdani novych zkusenosti.

V roce 2006 a 2007 byla mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou,
a. s., uzaviena smlouva o sdileni ndkladd informaéniho systému
v oblasti spoleénych holdingovych operaci.

V roce 2009 byla uzaviena smlouva o sdileni ndkladd a poskyto-
vani sluzeb v oblasti lidskych zdroji a smlouva o poskytnuti licenci

na software a souvisejici sluzby.

V roce 2010 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu se spolec-
nosti Allianz SE o sdileni G¢td (cash pooling).
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V roce 2012 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu s Allianz SE
o poskytovdni poradenskych sluzeb v oblasti implementace regu-
lace Solvency II.

V listopadu 2013 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., s Allianz SE
smlouvu o uzavirdni transakci s finanénimi derivaty (Master Treasury
Agreement for Intra-Group Financial Derivatives Transactions).

V fijnu 2015 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., s Allianz SE smlouvu
o sdileni ndkladd (Global Procurement Expenses excluding IT Pro-
curement). Allianz pojistovna, a. s., a Allianz SE spolu ddle uzavrely
s ucinnosti od roku 2016 rdmcovou smlouvu o poskytovdni sluzeb
a sdileni ndkladd. Mezi spole¢nostmi je ddle uzaviena od 27. 5.
2013 smlouva o sdileni ndkladd ohledné uziti softwaru poskytnu-
tého spolecnosti Towers Watson.

V roce 2019 byla mezi spole¢nostmi uzaviena smlouva Master
Service Level Agreement 2.0 Allianz SE Group Center Services
nastavujici podminky pro doddvku a déleni ndkladi za podparné
sluzby ze Skupiny. Tato smlouva nahrazuje pGvodni smlouvu
z roku 2016.

Mezi spolec¢nostmi je uzaviena smlouva z roku 2017 na ,Allianz
Leadership Development Program”.

V roce 2018 byla mezi spole¢nostmi uzaviena smlouva ,Inter-com-
pany Agreement on the Allianz SE Employee Share Purchase
Program 2018".

Allianz penzijni spolecnost, a. s.

Allianz penzijni spolecnost, a. s., je 100% dcefinou spoleénosti
Allianz pojistovny, a. s. Allianz penzijni spolecnost, a. s., a Allianz
pojistovna, a. s., Uzce spolupracuji a koordinuji své ¢innosti v rdmci
svého podnikdni. Mezi obéma spolecnostmi je uzaviena od roku
1995 smlouva o spoluprdci pfi prodeji tehdejsiho penzijniho pfipo-
jisténi obchodnimi zdstupci Allianz pojistovny, a. s. Allianz pojis-
tovna, a. s, a Allianz penzijni spolecnost, a. s., ddle Uzce
spolupracuji v oblastech fizeni, sprdvy aktiv, marketingu, pocita-
¢ové technologie a sluzeb v oblasti persondlnich procesud (Skoleni
prodejnich technik, rozvojové programy pro persondl, soubéhy pra-
covnich pomérad). S Gcinnosti od 1. 1. 2017 byla uzaviena s Allianz
pojistovnou, a. s., smlouva o spoluprdci a o sdileni vybranych
ndkladd. V roce 2013 uzavrely spoleénosti smlouvu o spoluprdci
a zpracovdni osobnich dajd. V roce 2014 byla uzaviena podndé-
jemni smlouva s Allianz pojistovnou, a. s.
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Allianz kontakt, s. r. o.

Allianz kontakt, s. r. 0., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojis-
tovny, a. s. Allianz kontakt, s. r. 0., zprostfedkovava pojisténi pro
Allianz pojistovnu, a. s., na zdkladé Smlouvy o obchodnim zastou-
peni z roku 2005. V roce 2018 byla uzaviena Smlouva o spoluprdci
a sdileni vybranych ndkladd s Allianz pojistovnou, a. s., kterd za-
hrnuje i zajisténi agendy zpracovdni osobnich Gdaju. Tato smlouva
nahrazuje Smlouvu o spoluprdci a dale Smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd ze dne 13. 3. 2013, Smlouvu o spoluprdci pfi vyuziti
informacnich technologii ze dne 2. 1. 2009 a Smlouvu o ndjmu inte-
riérového vybaveni ze dne 1. 1. 2007.

Od roku 2019 Allianz kontakt, s.r.o., v rdmci koncernu zajistuje chod
softwaru RecruitMe. Za timto Ucelem byly uzavieny ndsledujici
smlouvy;

Licenéni smlouva na ndkup softwaru RecruitMe s Allianz SE
s Ucinnosti od 3. 5.2019

Servisni smlouva: Regional Data Center Services s Allianz Techno-
logy SE s G¢innosti od 1. 5.2019

Projektovd dohoda s McKinsey & Company s G¢innosti od 5. 6. 2019
Smlouva s Allianz pojistovnou, a.s., o vyuziti softwaru ze dne 12. 6.2019
Smlouva s Allianz Hungdria Zrt, o vyuziti softwaru ze dne 12. 6. 2019
Smlouva s ZAD Allianz Bulgaria, o vyuZiti softwaru ze dne 20. 6. 2019
Smlouva s Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska
S.A. a Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., o vyuziti
softwaru ze dne 26. 6. 2019

Smlouva s Allianz Tiriac Asigurari S.A., o vyuziti softwaru ze dne
10.7.2019

Smlouva s Allianz — Slovenskd poistovna, a.s. o vyuziti softwaru
ze dne 10.7.2019

Smlouva s Allianz Elementar Versicherungs AG, o vyuZzivdani
softwaru ze dne 19. 8.2019

Smlouva s Allianz Zagreb d.d., o vyuziti softwaru ze dne 24.9.2019

Allianz nadacni fond ,,v likvidaci”

Allianz nadac¢ni fond zalozila Allianz pojistovna, a. s., dne 7. 11.
2011, a to za Ucelem prevence pojistnych uddlosti, podpory bezpec-
nosti silniéniho provozu, charitativnich a vzdélavacich programa.

Allianz nadacéni fond vstoupil ke dni 5. 5.2019 do likvidace, a to na
zdkladé rozhodnuti spravni rady ze dne 31. 5. 2019, kdy bylo
rozhodnuto o ukonceni ¢innosti nadaéniho fondu a jeho vstupu do
likvidace, nebot zakladatel nadacéniho fondu Allianz pojistovna,
a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 (ddle jen ,zakla-
datel”), dne 31. 5. 2019 rozhodl tak, Ze jiz nebude Allianz nadac-
nimu fondu poskytovat dalsi financni prostredky pro jeho ¢innost.
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Po probéhlé likvidaci spole¢nosti bylo usnesenim Méstského soudu
v Praze ze dne 30. 12. 2019 vyhovéno nédvrhu na vymaz Allianz na-
daéniho fondu z nadacéniho rejstiiku.

Diamond Point, a. s.

Diamond Point, a. s., je 100% dcefinou spolec¢nosti Allianz pojis-
tovny, a. s. Diamont Point, a. s., je vlastnikem nemovitosti na adrese
Ke Stvanici 656/3, ve které sidli Allianz pojistovna, a. s. Mezi spo-
le¢nostmi je sjedndn dlouhodoby ndjemni vztah. Allianz pojistovna,
a.s., vlastni cenné papiry (dluhopisy s pevnym Grokovym vynosem)
ve jmenovité hodnoté 876 000 000,- K¢, které Diamond point, a. s.,
emitovala v roce 2013. Allianz pojistovna, a. s., ddle vstupuje
do vztaht s ostatnimi spole¢nostmi ve skupiné Allianz prevdzné na
ad hoc bdzi. Pohleddvky a zdvazky za témito spolec¢nostmi
k 31. prosinci 2019 jsou uvedeny v bodé Il. 13 pfilohy Géetni zavérky,
kterd je soucdsti této vyrocni zprdvy.

VZTAHY K OSOBAM PROPOJENYM MIMO VZTAHY
VYPLYVAJICi ZE ZAJISTENI

Allianz - Slovenska poistovig, a. s.

Spoluprdce obou spolecnosti se opird o dohodu o spoluprdci z
rokul997, kterd se tykd zejména spoluprdce pfi vyvoji pojistnych
produktl a spoluprdce v informaénich technologiich. Spole¢nosti
spolupracuji téz v oblasti investovani.

AWP Solutions €R a SR, s.r.o.

AWP Solutions CR a SR, s. r. 0., poskytuje Allianz pojistovné, a. s.,
asistencni sluzby pro pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranidi, cestovni
pojisténi, havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpUsobenou provozem vozidla a pojisténi domdcnosti pro
Allianz pojistovnu, a. s. Mezi stranami je uzaviena také smlouva
o poskytovdni telematickych sluzeb a smlouva o spoluprdci pfi
poskytovdni asistencnich sluzeb v oblasti Zivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty SE
Tato spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi v
oblasti pojisténi velkych a specidlnich rizik.

Allianz Global Investors Advisory GmbH

Tato spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, coZz je upraveno smlouvou ,Advisory
Agreement” z Gnora roku 2008.

Allianz Investment Management SE

Tato spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, coz je upraveno smlouvou ,Service Agre-
ement on Investment Management services” z brezna roku 2019.
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Allianz Global Investors GmbH
Tato spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, cozZ je upraveno smlouvou ze z&fi roku 2014,

Allianz Real Estate GmbH

Tato spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdani, cozZ je upraveno smlouvou ,,Advisory and Pro-
vision of Services Agreement” ze z4ri roku 2014. Tato spoleénost
poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi v oblasti investovani,
coz je upraveno smlouvou ,Service Agreement — Real Estate Invest-
ments” z Gnora roku 2018.

Pro umisténi svych aktiv vyuziva Allianz pojistovna, a. s., také in-
strumenty investi¢nich spolecnosti Allianz Global Investors GmbH
a PIMCO Global Advisors (Ireland) Limited.

Allianz Deutschland AG

Tato spolecnost spolupracuje s Allianz pojistovnou, a. s., v oblasti
zdkaznickych projektd na zdkladé smlouvy z fijna 2008. V oblasti
informacnich technologii Allianz pojistovna, a. s., spolupracuje
s Allianz Deutschland AG, Allianz Hungaria Biztosité Zrt. a Allianz
Suisse Versicherungsgesellschaft-AG. Pro umisténi svych aktiv
vyuzivé Allianz pojistovna, a. s., také instrumenty investi¢nich spo-
le¢nosti Allianz Global Investors GmbH a PIMCO Global Advisors
(Ireland) Limited.

Allianz Technology SE

Mezi Allianz pojistovnou, a. s., a Allianz Technology SE jsou

uzavreny ndsledujici smlouvy:

— rdmcovd smlouva z roku 2017 o poskytovdni sluzeb,

— smlouva z roku 2016 na doddni ,Global Sanctions Screening
Solution”,

— Podlicenéni smlouva z roku 2017 na produkty Oracle - Partici-
pation agreemnet for Oracle Database Products

— Podlicen¢ni smlouva z roku 2018 na produkty Microsoft —
Microsoft Anterprise Agreement Participation Commitment
Allianz Technology GmbH

— smlouva o skoleni ABACAllianz Telematics S. P. A.

— ramcovd smlouva o poskytovdni telematickych sluzeb

Allianz Zagreb d. d.

V roce 2019 byla uzaviena smlouva s Allianz Zagreb d.d., jejimz
predmétem je licenéni ujedndni a podminky pouzivani modulu
Claims tracker.

Harro Development Prahas. r. o.

Od roku 2019 je Allianz pojistovna, a. s., spolecnikem, kterému
ndlezi obchodni podil ve vysi 10 %.
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VZTAHY K OSOBAM OVLADAJICiM A PROPOJENYM OSOBAM
V OBLASTI ZAJISTENI

Na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., se podileji tyto spo-
le¢nosti koncernu Allianz:

— Allianz SE

— Allianz Global Corporate & Specialty SE

- AWP P&C Ceskd republika, odétépny zavod zahraniéni prév-
nické osoby.

Dalsi spolecnosti koncernu jsou partnery Allianz pojistovny, a. s.,
v oblasti aktivniho a pasivniho fakultativniho zajisténi. Zajisténi
je vyuctovdno na zdkladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny
mezi Allianz pojistovnou, a. s., a spolec¢nostmi koncernu Allianz.

Allianz SE

Allianz SE se z titulu koncernového zgjistitele zadsadnim zplsobem
podili na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., jak v oblasti
zivotniho pojisténi, tak v oblasti neZivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz Global Corporate & Specialty SE se v rdmci zajistného pro-
gramu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajisténi leteckého pojisténi
a pojisténi odpovédnosti managementu (D&O).

AWP P&C Ceskd republika

- odstépny zdvod zahranicni pravnické osoby

Vystupuje ve vztahu s Allianz pojistovnou, a. s., jako zajistitel ces-
tovniho pojisténi, pojisténi technickych asistenci vozidlim a pojis-
téni prodlouzené zdruky.

V Géetnim obdobi 2019 nevydala Allianz pojistovna, a. s., zaruky,

neposkytla pajcky, vyjma vyse uvedenych, a neprijala jiné finanéni
zA&vazky ve vztahu k propojenym osobdm.
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ZAVERECNE PROHLASENi PREDSTAVENSTVA
SPOLECNOSTI ALLIANZ POJISTOVNA, a. s.

Vyhodou Gcasti ve Skupiné je predevsim silnd a dobfe vnimand
obchodni znacka Allianz, finanéni zdzemi skupiny a silnd distribucni
sit Allianz, coz spoleénosti usnadniuje prodej produktd, posiluje
pozici pfi jedndni s obchodnimi partnery a umoznuje dalsi rozvoj
sluzeb pro koncové zdkazniky.

Prohlasujeme, Ze jsme do zprdvy o vztazich mezi propojenymi oso-
bami vyhotovované dle ust. § 82, zakona o obchodnich korporacich
pro Ucetni obdobi pocinajici 1. 1. 2019 a koncici 31. 12. 2019 uvedli
veskeré zdkonem pozadované informace.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, ze by z vyse uvede-
nych smluv nebo opatfeni vznikla Allianz pojistovné, a. s., Gjma.

Ddle prohlasujeme, Ze ze vztahl mezi ovlddajici a ovlddanou
osobou a mezi ovlddanou osobou a osobami ovlddanymi stejnou
osobou nevyplyvaji Zzddné nevyhody a pro Allianz pojistovnu, a. s.,
ani existence téchto vztahd nepredstavuje zadné riziko.

V Praze, dne 31. 3. 2020

Ing. Dusan Quis
predseda predstavenstva

Ing. Petr Sosik, Ph.D.
¢len predstavenstva
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B — Organizacni struktura B — Organizaéni struktura

ORGANIZACNI STRUKTURA SKUPINY ALLIANZ

Osoba ovladajici

Allianz SE

Allianz Holding eins GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH

Allianz pojistovna, a.s.

Osoby ovladané Ostatni propojené osoby

Allianz penzijni spolecnost, a.s. Allianz - Slovenska poistovna, a.s.

Allianz kontakt, s. r. o. AWP Solutions CR a SR, s. . 0.

Allianz nadaéni fond, v likvidaci

Allianz Global Investors Advisory GmbH

Diamond Point, a.s. Allianz Investment Management SE

Allianz Global Investors GmbH

Allianz Real Estate GmbH

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz Deutschland AG

Allianz Technology SE

Allianz Zagreb d. d.

Harro Development Praha, s.r. 0.
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B — Kontakty

KONTAKTY

GENERALNI REDITELSTVi REGIONALNI REDITELSTVi
Allianz pojistovna, a.s. Regiondlni reditelstvi Praha
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 Ceskomoravskd 2420/15, 190 93 Praha 9

Tel.: 284 011 567, 284 011 590
Tel.: 241 170 000 Fax: 242 455 555

e-mail: info@allianz.cz, www.allianz.cz Regionalni feditelstvi stfedni Cechy
Kontaktni centrum: 241 170 00 Bucharova 2, 158 00 Praha 5
Datovd schrdnka: viycgvw Tel.: 224 405 771, Fax: 224 405772

Regiondlni reditelstvi Plzen
Lochotinskd 22, 301 11 Plzen
Tel.: 373 374 002, 373 374 016, Fax: 373 374 041

Regiondlni feditelstvi Ceské Budéjovice
F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice
Tel.: 385791 304

Regiondlni feditelstvi Usti nad Labem
Spitdlské ndmésti 3517, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: 472 707 111, e-mail: usti@allianz.cz

Regiondlni feditelstvi Severovychodni Cechy
U Koruny 1742/16, 500 02 Hradec Krélové
Tel.: 494 492 001

Regiondlni pobocka Liberec
Palachova 1404, 460 01 Liberec 3
Tel.: 484 486 833, Fax: 484 486 823

Regionalni reditelstvi Brno |, Il
Cechyriské 23, 602 00 Brno
Tel.: 543 425 850, Fax: 543 425 864

Regionalni reditelstvi Ostrava
28. fijna ¢. 29, 702 00 Ostrava
Tel.: 596 279 000, Fax: 596 279 001

Regiondalni reditelstvi Olomouc
Jeremenkova 40B, 772 00 Olomouc
Tel.: 585 582 050

Vydal

© 2020 Allianz penzijni spolecnost, a. s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

Tel.: 224405111

Fax: 242 455 555

www.allianz.cz

Produkce

TAC-TAC agency s.r.o.
www.tac-tac.cz
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