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Pojisténi od Ado Z

Uvodni slovo predsedy
predstavenstva

Vazené damy, vazeni panove,

vroce 2013 vstoupila Allianz pojistovna do tfeti dekady své cinnosti na ceském pojistném trhu. V tomto roce opét rozsiila
své produktové portfolio a se cti obstéla v t€zké kalamitni zkouSce, kterou ndm pfiroda po 11 letech znovu pripravila.
Potvrdili jsme si, Ze dokazeme byt akéni nejenom pri vzniku novych produktd, ale i pfi likvidaci zaplavovych Skod.

Allianz byla v roce 2013 (spésna zejména v segmentu Zivotniho pojisténi a nadale si vedla [épe, neZ ostatni pojistovny.
Cisty zisk (podle eskych G&etnich standard(i) v roce 2013 doséhl vise 938,7 milion korun. ViastnT kapital Allianz
pojistovny je 4,5 miliardy korun a bilan¢ni suma se zvysila na 29,3 miliardy korun.

Celkové hrubé predepsané pojistné v roce 2013 dosahlo objemu 11,87 miliardy korun a oproti roku 2012 se predpis
2vyisil 0 2,6 procenta. Podle nové metodiky Ceské asociace pojistoven to predstavuje nardist o 6,2 procenta, pficem?
trh vzrostl 0 0,1 procenta a Allianz se tak stala nejrychleji rostouci pojistovnou z prvnich deseti pojistoven.

V neZivotnim pojistént jsme zaznamenali podle metodiky CAP narcist predepsaného pojistného o 2,6 procenta
na celkem 7,2 miliardy korun. V Zivotnim pojisténi se predpis zvysil o 15,9 procenta na objem 2,94 miliardy korun.

Obchodni vysledky Allianz pojistovny jsou jasnym signalem, Ze jsme pro klienty spolehlivym partnerem. Soucasné
umozriuji vznik novych produktd, zajistujicich kryti novych rizik i dokonalejsi sluzbu.

Vroce 2013 si cela stfedni Evropa velmi intenzivné uvédomila, Ze pFirodni katastrofy uZ se staly soucasti naseho
béZného Zivota. Diky kvalitnimu zajisténi a Gpisu rizik se vSak zaplavy, doprovazené na mnoha mistech i silnymi
bourkami, v nasem hospodarském vysledku projevily jenom minimalné.

. ., ]
JAKO PRVNI'V ZEMI JSME TAKE NASTAVILI NOVOU CENOVOU

SEGMENTACI V ZIVOTNIM POJISTENI, TAKZE TI, KTERI VYZNAVAIJI
11 ZDRAVY ZIVOTNI STYL, ZAPLATI MENE.
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DuleZitou produktovou novinkou roku 2013 byla garance nejvy3siho pInéni v ramci Grazového pojistént, spocivajici

v tom, Ze pravidelné porovnavame ocefovaci tabulky péti nejvétsich pojistoven a pokud zjistime, Ze néktera z nich

ve srovnatelném produktu plni u zévazného Grazu vice, navysime klientdm Allianz plnéni na jeji Groveri. V majetkovém
pojisténi jsme maximalné rozsifili seznam rizik, takZe klientdm dokazeme uhradit Gplné vechny Skody, které jsou
pojistitelné na ceském trhu. K povinnému ruceni zacala Allianz nabizet pojisténi pro pfipad odcizeni vozidla.

Jako prvni v zemi jsme také nastavili novou cenovou segmentaci v Zivotnim pojisténi, takZe ti, kteff vyznavaji zdravy

Zivotni styl, zaplati méné.

V priibéhu roku 2013 jsme diky Grovni sluZeb i nabidce produktového portfolia ziskali mnoho ocenéni jak od odbornikd,
tak i verejnosti.

Dékuji nasim zaméstnancdim, pojistovacim poradctim a obchodnim partnerim za jejich profesionalni praci.

VSem klientm bych také rad podékoval za d@véru a soucasné je chci ujistit, Ze je za Zadnych okolnosti nezklameme.
Allianz pojistovna pro né bude i nadale silnym a dlivéryhodnym pojistitelem.

S prételskym pozdravem

ek

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D., pfedseda predstavenstva
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Profil spolecnosti

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti Allianz New Europe
Holding GmbH a soucasti predni svétové pojistovaci skupiny Allianz.

Na Cesky trh vstoupila v roce 1993 a postupné se vypracovala mezi tfi nejvetsi
Ceské pojistovny.

V pocatku svého pasobeni Allianz pojistovna nabizela pouze Zivotni pojistént. Postupné rozsifovala portfolio svych
produktd, které dnes predstavuje komplexni nabidku pro jednotlivce i spolecnosti, od jiZ zmifiovaného Zivotniho
pojisténi pres pojistént soukromého majetku a pojisteéni odpovédnosti za Skodu, cestovni pojisténi, majetkové pojisténi
pro podnikatele a pojisténi prlimyslovych rizik az po komplexni pojisténi vozidel.

Allianz pojistovna je 100% akcionafem Allianz penzijniho fondu, a. s., zaloZeného v roce 1994 (od 1. 1. 2013 je fond
transformovan na Allianz penzijni spole¢nost). Ucelené portfolio produkt(l tak doplfiuje penzijni pfipojisténi nabizené

V roce 1999 se Allianz stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly nabizet pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla (povinné rucent). V roce 2010 se Allianz pojistovna stala priikopnikem v nabidce povinného rucent,
které zahrnuje nejsirsi kryti rizik na ¢eském trhu.

Nedilnou soucasti klientského servisu Allianz pojistovny je rychla, transparentni a modernt likvidace pojistnych udélosti,
ktera patfi ke Spickam na trhu.

Vyznamnou vyhodu pro klienty predstavuji také nadstandardni a vysoce kvalitni asistencni sluzby. Allianz pojistovna
v této oblasti spolupracuje se spolecnosti Mondial Assistance a pro klienty Allianz je poskytuje pod jménem Allianz Assistance.

Pro zajisténi rizik vyuZziva Allianz pojistovna vylucné renomovanych spolecnosti, napriklad Allianz SE, Swiss Re,
Munich Re a dalSich.

Dlouholet tradice a zkusenosti, mezinarodni know-how a kapitélova sila pojistovaci skupiny predstavuji pro Allianz
pojistovnu zaruku stability a dalsiho rozvoje.

NA CESKY TRH JSME VSTOUPILI VROCE 1993 A POS'I:UPNE » 1
JSME SE VYPRACOVALI MEZI TRI NEJVETSI CESKE POJISTOVNY.
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Vyznamna oceneni

V roce 2013 se Allianz pojistovna dostala mezi 28 nejprestizngjsich znacek v Ceské republice,
za coZ v fijnu prevzala Superbrands Award 2013. Komise slozena z prednich ceskych
odbornikli na komunikaci a marketing tak ocenila dlouhodobou kvalitu jejich produktd

a sluZeb, kterou doklada i dlouha rada dalSich ocenéni.

Vybornych vysledkd dosahla pojistovna napriklad v soutéZi Zlata koruna, kde ziskala 1. misto
v kategorii NeZivotni pojisténi za produkt PojiSténi domacnosti s unikatnimi GARANCEMI,
rovnéZ tak 1. misto v kategorii Penzijni spofeni za Allianz penzijni pfipojiSténi se StraZzcem
penze. Obsadila i 2. misto v kategorii Novinka roku, tentokrat také za PojiSténi domécnosti

s unikatnimi GARANCEMI.

Zlatou medaili si Allianz pojistovna pripsala i jako Nejlepsi Zivotni pojistovna 2013 v soutézi
Hospodarskych novin Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna 2013. V dal3ich tfech kategoriich
této soutéZe ziskala stiibro, a to jako Nejlep3i neZivotni pojistovna 2013, Klientsky nejprivétivéjsi
Zivotni pojistovna 2013 a v kategorii Pojistovaci inovétor s produktem iAuto.

NEJLEPSI
ZIVOTNI

POJISTOVNA
2013

Allianz pojistovny. Analyticka spolecnost Scott & Rose, provozovatel portélu Finparéda.cz,
jej v lednu 2013 vyhlasila Finan¢nim produktem roku 2012,

Finparg&da.cz *

* K

Finanéni produkt
roku 2012

Stejné dobre si vedlo i autopojistént. V soutéZi Fleet Awards 2013 byl v kategorii Nejlepsi
flotilovy produkt vitézem vyhlasen Sesty smysl. Popété v Fadé rovnéZ bodoval Allianz penzijni
fond, ktery naposledy pod timto nazvem ve své kategorii opét ziskal 1. misto v anketé

Zlaty MéSec — Nejlepsi financni instituce.

zlaty mésec
2013

]

TATO | DALSI OCENENI JSOU PRO NAS VELKOU INSPIRACI PRO NASI PRACI,

NESMIRNE SI JICH VAZIME. oceNUJi PRACI ZAMESTNANCU

ALLIANZ POJISTOVNY PRI TVORBE POJISTNYCH PRODUKTU 1 JEJICH USILI

1]

POSKYTNOUT KLIENTOM SPICKOVE PRODUKTY | SERVIS.
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Predstavenstvo

Karel Waisser
clen

_ L i
Sonia Slavtcheva Tomas Vysoudil
clen clen

Dozorci rada

Wolfgang Deichl Harold Langley-Poole Veit Valentin Stutz
predseda clen clen
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Organizacni struktura

RESORT CEO

Jakub Strnad
predseda predstavenstva

Vaclav Balek
Interni a externi komunikace

Nelly Talaskova
Péce a rozvoj zaméstnancl

Ludvik Bohman
Pravni, compliance a vySetfovani

Maya Maskova
Internt audit

Vaclav Bohdanecky
Pojisténi pramyslu a zajisténi

Libor Novak
Produktovy management
— Zivot, zdravi, penze

RESORT CFO

Sonia Slavtcheva
Clenka predstavenstva
Tomas Lain

Planning a controlling

Petr Kminek
Risk Controlling

Robert Mares
Asset Management

Jan Tichy
Dané

Anna Svehlova
Ucetnictvi

Daniela Volhejnova
Inkaso/exkaso

RESORT COO

Karel Waisser
clen predstavenstva

Ales Jelinek
Centrum sluzeb zakaznik@im

Petr Jandek
LPU majetku

Tomas Klofat
LPU vozidel

Hana Palenikova
LPU osob

Ryszard Schwarz
T

Neobsazeno
Hospodarska sprava, sprava
dokumentd a centralni nakup

Ales Dlask
Projekty a organizace
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Organizacni struktura

RESORT CSO RESORT MARKET RESORT POJISTNE
MANAGEMENTU MATEMATIKY
Tomés Vysoudil A PRODUKTOVEHO A DATOVYCH

A PRODUKTOVYCH
ANALYZ

clen predstavenstva MANAGEMENTU
NEZIVOTNIHO POJISTENi

Zeméti feditelé:

Petr Hladny - Morava . o
Josef Zelenka - Jihozépadni Cechy Dalibor Sajar e
Jiff Hrugka — Severovychodni Cechy
+ Praha
Pavel Jechort Karel PilaF
Petr Hrbacek Marketing Datové analyzy a pojistné
Centralni maklérsky obchod matematicky reporting
Veronika Hasplova
Martin Dolansky Produktovy management Ema Lanzendorferova
Rozvoj distribuce — nezivotni pojistént Pricing a technicka implementace
Jana Citterbergova Daniel Cerveny, Vaclav Hruby
Podpora obchodu CRM
Neobsazeno Kristyna Melicharova
Externi distribucni kanaly Centralni prodej cestovniho pojisténi

Pavel Proks
Pojisténi vozidel a flotil

Antonin Hrudnik
Allianz Akademie
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Autopojisten

Rok 2013 byl pro Allianz pojistovnu rokem, ve kterém se pfipravovala

na zohlednéni novych pravnich norem vyplyvajicich z novely obcanského
zakoniku platného od 1. 1. 2014. Zmény se kromé jiného dotkly obsahu
pojistnych smluv a pojistnych podminek. Byla to tak jedinecna prileZitost
tyto dokumenty vylepsit po textové i grafické strance, zmodernizovat

je a zprehlednit pro snazsi orientaci klientd.

Stranou nezUstal ani vyvoj produktu. | nadéle bylo nasim cilem poskytovat povinné rucenf s nejsirsi pojistnou ochranou
v Ceské republice a nabidnout klient&im v rémci povinného rucent kryti dal3ich pojistnych rizik, kterych se nejvice obavaj.

Klienti maji v povinném ruceni na vybér ze tfi balickd - Normal, Optimal a Exkluziv, které se od sebe nelisi pouze limity
plnéni ve vysi 35, 50 a nové od podzimu 2012 i 150 miliona korun, ale predevsim Skalou krytych rizik. Uzavienim
pojistné smlouvy mohou motoristé ziskat kromé povinného ruceni i pojisténi pro pfipad poskozeni vozidla Zivelni
udalosti, zvifetem, nebo stfetu s nim. Soucasti sjednaného povinného ruceni je i moZnost primé likvidace s bezplatnym
odtahem a zap(jcenim vozu, dale pak garance vyplaty aZ pal milionu korun na novy viiz a az 30 000 K¢ ro¢né na jeho
provoz v pripadé nasledkd po autonehodé. Produkt povinného ruceni je dopInén také o Grazové pojisténi nezletilych
détive vozidle a narok na bezplatné povinné ruceni ke dvéma malym motocykl@m nebo pfivésnym vozikiim.

Pro majitele starsich voz{ je urceno dopliikové pojisténi odcizeni celého vozidla, které je mozné sjednat k jakékoliv
varianté povinného rucent, i té nejlevnéjsi, a to za nékolik stokorun ro¢né. Pokud je majitel vozu navic vérnym klientem
Allianz pojistovny a mé jiZ sjednano napfiklad pojisténi domacnosti, miZe ziskat toto pripojisténi po dobu jednoho

roku zcela zdarma.

Jednou z hlavnich produktovych novinek roku 2013 byla inovace produktu autopojisténi nabizeného prostfednictvim
internetu a nové pojmenovaného Allianz iAuto. Prvnim cilem této zmény bylo zjednodu3eni celého procesu sjednani
autopojisténi s dirazem na vyuziti novych technologii pouzivanych na portélech urcenych pro komunikaci s klienty.

Jako priklad je moZné uvést moZnost on-line zjisténi klientem dosaZeného bezeSkodného probéhu v povinném
rucenf a jeho okam?Zité vyuZiti pfi sjednavani pojistné smlouvy. Novinkou je také okamZik pocatku pojistént, ktery
se kryje s okamZikem akceptace navrhu pojistné smlouvy. Klient je tak pojistén skutec¢né on-line bez odloZeného
pocatku pojisténi nabizeného u konkurencnich portald (napriklad od ptlnoci dne sjednéni pojistént).

Timto vylepSenim se Allianz zaradila na Spicku poskytovatelll pojiSténi na internetu.
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Druhym cilem bylo zpfehlednéni produktové nabidky a vylep3eni jeji komunikace potencialnim klientim. Obecné plati,
Ze produkty Allianz Autopojisténi, prodavané prostfednictvim nasi obchodni sluzby, jsou velice komplexnt, s Sirokym
rozsahem pojistného kryti, bez skrytych vyluk z pojisténi a s jasné definovanymi podminkami. Toto pravidlo drzime

i na internetu, ale diky absenci pojistovaciho poradce, ktery je schopen vysvétlit jednotlivé balicky pojisténi a najit

tak optimalni kryti pro klienta, je nabidka pojisténi na internetu nové tvorena jako urcita ,stavebnice”. Klient si tak

vybere sjednani povinného rucent, které tvori zaklad nabidky pojiSténi a viechna ostatni pojistn rizika (pojistént Zivelnich
udalosti, havarijni pojistént, pojisténi skel vozidla apod.) vybira postupné az do chvile, nez doséhne jim pozadovaného
rozsahu pojistént.

Také na poli tzv. znackovych pojisténi Sitych na miru zékaznik&m pofizujicich si vozidlo konkrétni znacky byla Allianz

i nadale aktivni. K produkttim Toyota Pojisténi a Volvo Car Insurance pfifadila ve druhé poloviné roku 2013 produkt SKODA
Pojistént. Jak jiZ z nazvu vyplyva, jde o autopojisténi urcené zakaznikd znacky Skoda. Zahrnuje povinné rucent i havarijni
pojisténi a na rozdil od standardni nabidky navic majiteltim skodovek poskytuje i fadu vyhod a bonusti. Sougésti SKODA
Pojistént je napriklad koncept Domovského servisu, ktery spocivé v tom, Ze si zékaznik pri uzavieni smlouvy urci konkrétni
servis znacky SKODA, ktery mu pak v pipadé pojistné udalosti automobil opravi. Uhrada v takovém pripadé probiha

v cenach novych originalnich dill a motoristé se tedy nemuseji obavat tzv. amortizace.

Obchodni vysledky autopojisténi za rok 2013 jsou velice dobré hlavné v oblasti spoluprace s leasingovymi
spolecnostmi. Zmény provedené v produktu v roce 2013 sméfuji zejména ke zkvalitnéni sluzeb nasim zakaznikim
a zabezpeceni maximalniho moZného komfortu spojeného s provozovanim vozidla pojisténého u Allianz pojistovny.

JEDNOU Z HLAVNICH PRODUKTOVYCH NOVINEK ROKU 2013 BYLA i

INOVACE PRODUKTU AUTOPOJISTENI NABIZENEHO PROSTREDNICTVIM
77 INTERNETU A NOVE POIMENOVANEHO ALLIANZ IAUTO.
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Pojisténi soukromého majetku
a podnikatelt

Allianz pojistovna se svoji nabidkou pojisténi majetku a odpovédnosti

za Skodu obcan( patfi na ceském pojistném trhu jiz nékolik let mezi nejlepsi

a nejcastéji ocenované. Kvalitni pojistnou ochranu nabizi nejen pro domacnosti
a bézné typy nemovitosti, ale i pro bytové domy a rekreacni objekty.

V loniském roce Allianz u varianty Exkluziv vyznamné rozsifila pojistné kryti o tfi VIP Garance, které jsou na Ceském
trhu jedinecné a tim jeSté vice zatraktivnila Skalu krytych rizik.

Sjednani VIP Garanci zarucuje klientdm vyhody spojené s pipadnou likvidaci pojistné udélosti. Garance nevraceni
pojistného rusi povinnost vraceni vyplaceného pojistného plnéni za odcizené elektrospotiebice, pokud doslo k jejich
nalezeni. Garance neuplatnéni podpojisténi zajistuje vyplatu pojistného plnéniv plné vy3i bez jakéhokoliv kraceni,
pokud byla pojistna castka sjednana v doporucené vysi, prestoZe v pribehu pojisténi nebyla aktualizovana. Mezi
nejvyznamnéjsi zaruku patii Garance nejsirsiho kryti, ktera zarucuje poskytnuti pojistného plnénfi z rizik, ktera
nejsou sjednéna ve varianté Exkluziv a to v pfipadech, kdy tyto Skody kryje néktera z konkurencnich pojistoven v rémci
stejného druhu pojistént.

Nedilnou soucésti majetkového pojisténi soukromym osob, ale i podnikatell jsou asistencni sluzby Home Assistance.
Specialni typ asistence je urcen také piimo pro bytové domy. Allianz neustale zvy3uje jejich rozsah a kvalitu.

Vyznamnym ocenénim produktu pojisténi soukromého majetku jsou ceny, které Allianz ziskala v nejrtiznéjsich
soutézich. V anketé Asociace Ceskych pojistovacich maklérd ziskalo pojisténi majetku obcand 2. misto a v soutézi Zlata
koruna Pojisténi doméacnosti s unikatnimi GARANCEMI v kategorii neZivotniho pojisténi dokonce zvitézilo. Kromé toho
stejny produkt ziskal prvni misto i v soutéZi Novinka roku! Dalsi vaviny si Allianz odnesla z Ceny Hospodarskych novin,
kde byla stfibrna v kategorii Nejlepsi neZivotni pojistovna.

Také podnikateltim nabizi Allianz pojistovna Sirokou skalu produktd Sitych na miru. Pro vétsi a sofistikovanéjsi klienty
je urcen inovovany produkt PRO Podnikatele.

Komplexni pojisténi podnikateld Noe Plus je urceno stfednim a mensim podnikatel&m v oblasti obchodu, vyroby

i sluZeb. Stejné dobre je ovsem mohou vyuzit i majitelé nemovitosti. Také tento produkt je priibézné dale rozsifovan
a modifikovan.
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Prostfednictvim téchto velmi kvalitnich pojistnych produktd si mohou podnikatelé snadno a rychle sjednat pojisténi
viech obvyklych komodit, tedy pojisténi provozniho a vyrobniho zafizeni ¢i zésob, prepravovaného nakladu, budov
a jinych staveb slouZicich k podnikan, stejné jako odpovédnosti za Skodu. Program Noe Plus je pFipraven ve formé
balickd. i varianty pojisténi — Normal, Optimal a Exkluziv — pokryvaji Sirokou $kélu rizik. Klientovi staci si jen zvolit
nejvyhodnéjsi kombinaci podle svych potfeb. Komplexni pojisténi podnikateld Noe si udrZuje vysoky standard.

V roce 2013, stejné jako v nékolika predchozich letech, se Allianz pojistovna v oblasti pojisténi majetku obcant

a podnikateld zaméfila také na modernizaci stavajicich a pripravu dalSich atraktivnich akénich nabidek. V pojisténi
podnikateld to byly opét nabidky zejména pro segment restauraci a penziond a pro segment prodejcC a servisd
sportovnich potreb.

Mimo jiz tradicni produkty jako jsou napf. prodlouzend zaruka, pojistént plavidel a kauci Allianz pojistovna vyrazné
zatraktivnila pojisténi bytovych doma a pojisténi odpovédnosti vyboru spolecenstvi viastnikd. Také dale upravila svou
nabidku v oblasti pojisténi profesni odpovédnosti.

V LONSKEM ROCE ALLIANZ U VARIANTY EXKLUZIV i
VYZNAMNE ROZSIRILA POJNISTNE KRYTI 0 TRI VIP GARANCE,
KTERE JSOU NA CESKEM TRHU JEDINECNE, A TiM JESTE VICE

7] ZATRAKTIVNILA SKALU KRYTYCH RIZIK.
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Zivotni pojisténi

Rok 2013 byl v oblasti Zivotniho pojisténi rokem vyznamnych zmén,
obdobné jako rok predchozi. Rozsahlé zmény provedla Allianz pojistovna
ve svych produktech Zivotniho pojisténi na zakladé vlastni iniciativy, dalSi
pak prinesla planovana legislativni zména v podobé nového Obcanského
zakoniku od ledna 2014, ktery se primo dotyka nové uzaviranych pojistnych
smluv v nasledujicich letech.

Produkt Rytmus si nadéle udrZel svou pevnou pozici v produktové nabidce Allianz pojistovny, a to i diky celé fadé
provedenych inovaci. Bezesporu nejvyznamnéjsi zménou bylo zavedeni nové segmentace do produktd Zivotniho
pojistént, ktera cili zejména na klienty se zdravym Zivotnim stylem. S cilem podpory dlouhodobé spolupréce s externimi
distributory byly obdobné inovovany i jejich vlajkové produkty Allianz F1 a Allianz Mercury. Nejen o produktové kvalité
vypovida i ziskané 1. misto v kategorii Nejlepsi Zivotni pojistovna 2013 a 2. misto v kategorii Klientsky nejprivétivéjsi
Zivotni pojistovna 2013 v nezavislém ocenéni Hospodarskych novin.

Podpore prodeje napomohlo mimo jiné i uvedeni hned nékolika dal3ich novinek. Nejvétsi ohlas vyvolala Garance
nejvyssiho pInéni u denniho odskodného, kterou Allianz pojistovna u Grazového pojisténi zavedla jako viibec prvni

na Ceském pojistném trhu. Mezi dalSimi zvyhodnénimi uvedenymi v roce 2013 je mozné jmenovat podzimni kamparni
Achilles nebo zcela nové rozsiteni pojistného kryti ve formé doprovodu ditéte v nemocnici. Nechybél ani jiz v lofiském
roce nabizeny Grazovy bonus nebo pojisténi pro pFipad nedobrovolné ztraty zaméstnani. Exkluzivita u externich
distribu¢nich siti byla mj. zachovdna moZnosti sjednani pfipojisténi pro pripad zruseni svatby ¢i pFipojistént pro pfipad
dlouhodobé pracovni neschopnosti.

Usp&snost zminénych produktti a provedenych inovaci napomohla vybornym vysledkém Zivotniho pojisténi
vroce 2013. V kli¢ové oblasti b&Zné placeného pojisténi Cinilo predepsané pojistné necelych 2,8 miliardy K¢,
predstavujici rist o 18,3 % oproti roku 2012. Allianz tak v oblasti Zivotniho pojistént jiz druhym rokem za sebou
rostla nejrychleji ze viech vyznamnych Zivotnich pojistoven na trhu, s riistem mnohonasobné vy3sim nez byl
rast celého trhu (0,7 %).

Allianz se orientuje nejen na individualni klienty, ale také na sektor zaméstnavateld, kterym nabizi Zivotni pojisténi
a penzijni produkty. Program zaméstnaneckych vyhod nabizi zaméstnanciim i zaméstnavateldim moznost

plné vyuzit dafovych vyhod z obou produkt, predstavuje velmi oblibeny benefit a stabilizacni prvek. Klienti mohou
vyuZit slevy i na dalsi produkty Allianz pojistovny, napfiklad pojisténi motorového vozidla a pojisténi domacnosti.
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BE&hem roku 2013 Allianz pojistovna nabidla klientdm i nové transe jednorazového investicniho pojisténi

s kapitalovou ochranou. Na pocatku roku si klienti méli moZnost sjednat produkt Allianz QUATROinvest a ve spolupraci
s UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. i produkt MULTI INVEST 2018. Na podzim doslo také k uvedeni
produktu Allianz TITANinvest a ve spolupraci s UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. produktu GIGANTI.
VSechny tyto produkty napomohly v oblasti jednorazove placeného pojisténi dosdhnout vysledku predepséano
pojistného ve vy3i pres 1,7 miliardy K&

ALLIANZ SE ORIENTUJE NEJEN NA INDIVIDUALNI KLIENTY,
ALE TAKE NA SEKTOR ZAMESTNAVATELU.
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Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi Allianz je komplexnim balickem produkt(, ktery
poskytuje optimalni pojistnou ochranu pfi cestach v tuzemsku i do zahranici.
Cestovni pojisténi Allianz nabizi nejSirsi rozsah pojistnych kryti a zaroven

je vyjimecné svym neomezenym limitem pro |éebné vylohy v zahranici.

Do pojistného kryti léCebnych vyloh jsou zahrnuta také rizika souvisejici

s terorismem, zachranna patraci ¢innost horské sluzby a vybrané druhy
volnocasovych sportovnich aktivit.

Zé&kladnim produktem je pojisténi léCebnych vyloh s neomezenym limitem kryti, které je doplnéno pojisténim
zavazadel, vCetné zpoZdéni zavazadel a zpoZdéni letu, pojisténim odpovédnosti za Skodu a jinou Gjmu, Grazovym
pojisténim a pojisténim stornovacich poplatkd s jednotnou vy3i spolulcasti. Cestovnf pojistént si mohou sjednat

klienti individualné na jednotlivé cesty, na hromadné cesty nebo firemni klienti na pracovni cesty. Pfi dlouhodobém
pobytu v zahrani¢i nebo na opakované kratkodobé zahranicni vyjezdy nabizi Allianz pojistovna zvyhodnéné ro¢ni nebo
pololetni cestovni pojisténi.

Stéle vice zajemc( si cestovni pojisténi sjednava on-line, pres internet nebo telefon, kde si klienti z pohodli domova
mohou v3e zaridit sami. Rychle, jednoduse a jesté se slevou.

V ramci cestovniho pojisténi Allianz klient ziskava zdarma rozsahlé a kvalitni asistencni sluzby poskytované
Mondial Assistance, pod nazvem Allianz Assistance. Nedilnou soucasti GspéSného pojistného produktu je i rychla
a pro klienta transparentni likvidace.

Hlavni naplIni roku 2013 bylo zapracovani zakonnych zmeén, které prinesl Obcansky zakonik platny od 1.1.2014.
Upravy se tykaly viech dokumentti cestovniho pojistént, napfiklad pojistnych podminek, pojistnych smluv a letakd.
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Pojistent pramyslu
a velkych podnikatelskych rizik

V pojisténi pramyslu se v roce 2013 Allianz pojistovna nadale zamérovala

na lokalni esky trh a ceské primyslové subjekty. Zhorsena ekonomicka situace
vedla zejména v oblasti novych investic, leasingového trhu a stavebnich
projektd nadale k nizké poptavce po novém pojisténi. Diky Sirokému portfoliu
produktd, konkurenceschopné cené i aktivni spolupraci s pojistovacimi
zprostredkovateli se spolecnosti podafilo dosahnout v tomto segmentu
vyznamného ristu.

Skodni préib&h byl ovlivnén predevsim ervnovymi zaplavami, nicméng jejich ekonomické ddisledky byly vzhledem
k systematickému vyhodnocovani tohoto nebezpeci pfi Gpisu rizik a diky kvalitnimu zajistnému programu omezené.

Naopak vyrazné poklesl segment mezinarodnich obchodd, v nichZ podporujeme pojistné programy delegované
ze zahranici — efekt poklesu cen a rostouciho Skodniho priibéhu ved| k omezené pripravenosti skupiny Allianz
nésledovat cenovy vyvoj, coZ se projevilo vyznamnym propadem tohoto segmentu v Allianz pojistovné.

I'vroce 2014 se bude Allianz pojistovna pres narocné konkurencni prostiedi nadéle orientovat zejména na Cesky trh.
Hlavnim cilem bude dal3i rést v lokalnim obchodé a dostatecna ziskovost. V ramci projektd bude klést ddraz na dalsi
rozvoj spolupréce se zprostiedkovateli pojisténi, zkvalitfiovani sluZeb a zefektiviiovani procesd.
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Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace Skod je po vzoru své materské firmy ,vykladni skfini* sluzeb Allianz
pojistovny, dlouhodobé si hlida kvalitu a profesionalitu poskytovaného servisu
klientim a doplnuje vysoky standard obchodnich sluzeb.

V likvidacnim procesu pojistnych udalosti z autopojisténi ma své pevné misto elektronickd likvidace Skod. Nejen pracovnici
likvidace si zvykli na novy software, ale veskeré ,vymoZenosti“ naplno vyuzivaji hlavné klienti, poskozeni, obchodni
zastupci, makléfi, smluvni servisy a jini. A sami si také hledaji nejvhodnéjsi cesty, které jim tato forma nabizi — telefonickou
komunikaci, webové sluzby, e-mailovou korespondenci. A pravé oni obcas navrhuji nejrliznéjsi vylep3eni, zjednoduseni

a zefektivnént. Pro likvidaci to byla nejen rychlé zpétna vazba, ale i dalsi podnét ke zvy3eni rychlosti a spravného fungovani
jak interniho systému, tak i pracovnikd likvidace (napr. pfi zpracovani novych dokument(). Také diky tomu jiz pomérné
rutinni proces elektronické likvidace Skod dostal dalsiimpulsy - pravidelné dochazelo k navrhovani novinek, analyzém

a Gpravam proces( i pracovnich postupt s cilem vylepsit likvidacni sluZby.

Béhem roku 2013 se stabilizoval tym pracovnikd Kontaktniho centra likvidace pro hlaSeni Skodnych udélosti a podavani
zékladnich informaci k likvidaci. Personalni zmény byly opravdu minimalni, a to byl zékladni predpoklad pro odborny
réist. Cim dal vice volajicich ¢i dotazujicich totiZ bere prvotni informaci pracovnikd Klientského centra likvidace (KCL)
jako zavaznou pro dalsi postup (prohlidka, oprava, zapljceni ndhradniho vozidla apod.). Cilem do dal3iho roku je tak
zvySovat vécnou spravnost a rychlost podavanych informaci, minimalizovat chybovost, upozorfiovat na rizna specificka
ujednani pojistné smlouvy, tykajici se na jedné strané povinnosti (napr. opravy ve smluvnim servisu) a na druhé strané
vyhod (levnéjsi nahradni vozidlo, delsi doba zapdjceni, neodpocet spoludicasti aj.). BEhem roku se soucasné zefektivnila
provozni doba KCL na pracovni dny, ale klienti a partnefi samozrejmé mohou i nadéle non-stop vyuZivat ostatni sluzby
(hlasent on-line, sledovani stavu Skody, vkladani dokument@ apod.) prostfednictvim webovych stranek Allianz.

Vysokd pozornost byla vénovana odhalovani pojistnych podvodd. Aby bylo dosaZeno jesté vy3si efektivity, presel
organizacné Usekovy tym podpory Setfeni Skodnych udalosti, jehoZ hlavnim cilem bylo podpofit odhalovani pokust
0 pojistné podvody jiz v procesu likvidace skod na vozidlech, pod nové vytvoreny a rozsifeny tym firemnich detektivd.

Z prirodnich kalamitnich Skod v roce 2013 se likvidace Skod na vozidlech vyraznéji dotkly ,pouze” ervnové povodné.
O to vétsi Skody viak nastavaly, kdyZ se voda a bahno dostaly do motoru ¢i interiéru vozidel. Pomérné ¢asto v3ak tyto
Skody vznikaly nedbalosti nebo riskovanim klient(i ve snaze projet zatopené oblasti.
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Velké Gsili bylo i nadéle vénovano oblasti smluvnich partnerd. Pokracoval trend zefektiviiovani spoluprace se smluvnimi
autoservisy. Byla ukoncena spoluprace se servisy, kterd ani jedné ze stran nepfinaela potfebnou ,,pfidanou hodnotu®.

U ostatnich, kde byl vzajemny obchodni zajem nebo je pravidelné vyuZivali klienti Allianz, byly kompletné prepracovany
dohody o spolupréaci v oblasti oprav. Domovské servisy byly rozsiteny o variantu PLUS, ktera pro klienty znamené delsi
dobu zap(jceni nadhradniho vozidla, neodecitanou spoludcast a dalsi vyhody. Vysoky standard a spolehlivost ziskala
internetova burza pro ocenéni poskozenych nebo znicenych vozidel. Obdobné na tom bylo pouZivani software

(napt. CEBIA) pro ovéFovani technickych a historickych dat vozidel (identifikace vozidla, rok vyroby, najeté km, vybava aj.)
Bohuzel pri likvidaci byly mnohdy odhaleny skutecnosti, které do té doby soucasny majitel napfiklad o plvodu vozidla
ani netusil. Mobilni technici byli na prohlidky v terénu vybaveni novymi tablety s pripojenim on-line.

Rok 2013 i nadéle ukézal trend, kterym jsou specificka smluvni ujednani a pravidla likvidace pro vyznamné klienty
¢i makléfe. Tam, kde to bylo mozné, jsme témto poZadavkim vychézeli vst¥ic i pfi navy3eni pracnosti &i sloZitosti
likvidacniho procesu, ale se snahou o zachovani rychlosti a jednoduchosti likvidacni sluzby pro klienty.

Pravidelné provadény, sledovany a analyzovany prézkum spokojenosti klienti (NPS) ukazoval, Ze Gsek likvidace
pojistnych udalosti vozidel se v ocich klientd a jinych partnerd vénuje likvidaci Skod opravdu profesionalné. To je viak
zavazujici i pro rok 2014, kdy cilem bude nejen udrzet, ale pokud mozno jesté zlepsit uz tak vysoké ukazatele.
Nérocna aplikace filozofie a ustanoveni nového ob&anského zakoniku bude pro v3echny pracovniky Gseku

nejen v tomto sméru dal3i novou velkou vyzvou.

Likvidace pojistnych udalosti majetku

Usek likvidace majetkovych skod pracuje prib&Zné na zménach, jeZ jsou postaveny hlavné na vstficn&jsim pistupu
ke klientlim, na praci s procesnim Fizenim a na vyuZiti modernich technologif. Zarover klade dCiraz na zvySovani
Grovné komunikace s klienty.

HI&3eni pojistnych udalosti se uskuteciiuje predevsim prostrednictvim telefonu a internetu. Nejvyssi podil zaujimaji
telefonicka hlasent, ale roste i pocet on-line hlasenti. Klientim tato moznost prinasi vétsi komfort a snizuje jejich naklady
na minimum. Vedle moderniho zp&sobu komunikace zGstaly ponechany i tradi¢ni komunikacni cesty jako fax a posta,
kterych vyuZivaji zejména konzervativni privatni zakaznici.

Allianz pojistovna s klienty aktivné komunikuje také formou préizkumu spokojenosti s prabéhem likvidace. Hodnoceni
likvidace Allianz pojistovny v nekalamitnich obdobich roku 2013 pokracovalo velmi pozitivnim smérem.

Je v3ak nutné pripomenout, Ze pro Usek likvidace majetkovych Skod byl rok 2013 rokem narocnym, ktery poznamenaly
rozsahlé kalamity. V ervnu zaséhly naSe Gzemi povodné a nasledné poté béhem léta dalsi Zivelni udalosti - vichfice,
krupobiti, lokaInf bourky a dal3i. V celkovém souctu to bylo vice pojistnych udalosti nez v pamatném povodriovém

roce 2002. Situaci navic komplikovala roztfisténost Skod po celém Gzemi republiky a jejich rozlozeni do nékolika vin

v pribéhu celého léta. Jen z léta jsme Fesili témér 7 tisic pojistnych udalosti za témér 400 miliond korun. Nejvétsi podil
7 téchto Skod se tykal privatniho pojisténi.
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Zéakaznicka linka pfijimala v této dobé& desetinasobné vetsi mnoZstvi novych hlaseni Skod, proto byla operativné
prodlouZena jeji provozni doba, tym mobilnich technikd posilili kolegové z Allianz Slovenské pojistovny a také likvidatofi
pracovalii o vikendech a prescas, aby mohli uspokojit klienty.

Pojisténym z nejvice postizenych lokalit jsme také zapdjcovali zdarma vysouSece zdiva, ostatnim proplaceli pljcovné
za tyto pfistroje, pokud si je zapQijcili, a viem zvySeny odbér elektrické energie, ktery s vysousenim logicky nastal.

Podle priizkumu Net Promoter Score nés proto vétsina klientli i v téch nejhorsich mésicich kalamity hodnotila pozitivné.
Bohuzel pétina klientl nebyla s rychlosti (nikoliv kvalitou) likvidace Skody zcela spokojena, coZ je pro nés dalsi motivaci
do budoucna, jak klientsky servis jeSté zlepSovat i ve chvilich téchto mimoradnych udalosti. Ke konci roku jsme méli
vyFizeno témér 90 % v3ech kalamitnich Skod z privatniho pojistént.

Rok 2013 byl pro majetkovou likvidaci rokem rekordnim co do poctu pojistnych udalosti a to v celé vice neZ dvacetileté
historii Allianz pojistovny. V tomto roce bylo totiz nahlaseno rekordnich témér 33 000 pojistnych udalosti z majetkového
pojistént.

Usek likvidace majetku bude i nadale optimalizovat své postupy a to i na zakladé lofiskych zkusenosti. Chceme nadale
rozvijet dovednosti a znalosti nasich zaméstnancd, podporovat vysoky standard obchodni sluzby a vyuZivat modernich
technologii k rozvoji a zlepSovani Grovné likvidace Skod. Kvalitni servis a spokojenost klientl z(stava prioritou Allianz
pojistovny stejné jako transparentni a oteviena komunikace s klienty.

Likvidace pojistnych udalosti osob

Likvidace pojistnych udalosti osob se v roce 2013 jesté vice zaméfila na rychlou sluZbu, ktera by co nejméné obtéZovala
klienta. Na druhé strané musi splfiovat druhy a neméné ddleZity Gkol, kterym je G¢inna prevence pojistnych podvod(

a pomoc pfi jejich odhalovani.

Spokojenost klientd s likvidaci je i v pojisténi osob sledovana prostrednictvim vyvoje ukazatele Net Promoter Score.
Vroce 2013 Gsek likvidace pojistnych udalosti osob dosahl v porovnani s pfedchozim rokem vyrazného zlep3eni jeho hodnot.

Vyrazné nejcetnéjSim druhem pojistnych udalosti z pojisténi osob jsou Grazy. Prave u téchto pfipadd se likvidace snazi
postupovat rychle, pruzné a bez prataht. O rychlosti likvidace svédci skutecnost, Ze 85 % vSech ozndmenych Grazd

je vyrizeno nejpozdéji do jednoho tydne od doruceni oznameni pojistné udalosti (doba od doruceni oznameni

do rozhodnuti likvidatora), pficemz 61 % vSech oznamenych pojistnych udalosti je ukonceno dokonce do dvou dn(i

od doruceni ozndment.

Nedilnou sou&ésti likvidace pojistnych udalost je systém prevence a odhalovani pojistnych podvodd. Usek likvidace
pojistnych udalosti osob svoji ¢innosti v této oblasti dokazal za rok 2013 uchranit prostredky presahujici ¢astku
21,5 miliéna KE.
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Obchod

Obchod se v roce 2013 zaméfil na pokracuijici integraci multikanalového
konceptu distribucnich cest zejména s ohledem na rostouci objemy prodejt tfi
stran. Kromé splnéni obchodnich plant bylo jednim z cil& obchodniho manage-
mentu aktivni fizeni obchodnich aktivit hlavné novacki a budovani regionalnich
center v oblastech s nizkou penetraci. Velikou vyzvou pro obchodni management
bylo zvladnuti prodeje penzijnich produktd spusténé penzijni reformy.

Kmenova obchodni sit

Mezi nejvétsi distribucni kanaly Allianz pojistovny patii kmenova obchodni sit a jeji role zlistane pro spolecnost nadale
klicova. Investice do rozvoje distribuce v roce 2013 se projevily tim, Ze jeji vykon mezirocné nepokles|, a to i pFes to,

Ze trh a zejména externi distribu¢ni partnefi zaznamenali na trhu silny mezirocni pokles az 0 15 %.

Zmény se promitly i do organizace prodeje. Kvdli optimalizaci distribucni ndkladovosti doslo ke snizeni poctu zemskych
feditelstvi z 5 na 3 a k pfesunuti ¢asti Gspor do investic posilujicich distribu¢ni kapacitu, zejména pak do projektd podporu-
jici intenzivni rlst. Strategie intenzivniho rlistu obchodniho vykonu umoznila zvysit propojiSténost o 20 % a zachovat rdst
poctu novych klientd. Klicovym nastrojem pro dalsi rozvoj a rlist kmenoveé sité z{stava i nadale karierni systém odmeéno-
vani, ktery byl rozsiren o motivaci posilujici budovani a riist vykonu novych tymda. V oblasti rozvoje spoluprace to pak

byla segmentace maklérd a klientd, véetné prace s kmenem. V roce 2013 se v ramci Fizenych obchodnich kampani
podafilo oslovit téméF 10 % viech klientl vétsinou s cilem zvysit jejich propojisténost.

K neustalému zvySovani dostupnosti sluZeb prispiva i koncept obchodnich mist, v ramci kterého se v loriském roce
podafilo vybudovat pobocky ve frangizovém i klasickém konceptu na témé&F 50 novych mistech po celé Ceské republice.

Centralni makléri
| pres kalamitni rok se podafilo udrzet vysoky standard poskytované péce, coz vedlo k prohloubeni spoluprace
s nejv&tsimi pojistovacimi makléfi v Ceské republice.

V oblasti flotilového pojistént jsme pokracovali ve stabilizaci pojistného kmene. Rok 2013 byl prvnim kompletnim

pro zemédélské pojistént, v jehoZ rozvoji bude Allianz pojistovna pokracovat i v roce 2014. V roce 2013 zéroven doslo
k novému nastaveni obchodniho modelu spolupréce s vyznamnymi pojistovacimi makléfi s déirazem na profitabilitu
vzajemné spoluprace.
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On-line sjednani

Allianz pojistovna byla jednou z prvnich pojistoven na ¢eském trhu, ktera zajemctim o své produkty a sluZby nabidla
moZnost on-line sjednani pojisténi. Dnes maji klienti moZnost sjednat si pres internet ¢i telefon cestovni pojistént, povinné
rucent, komplexni autopojisténi, penzijni pripojisténi nebo pojisténi majetku, domécnosti a odpovédnosti obcand.

Soudasti sluzby Allianz On-line je kromé sjednavani pojisténi také elektronicka sprava pojistnych smluv nebo moZnost
platby prvniho pojistného on-line.

Allianz pojistovna ocekava dalsi rist on-line prodeje a rozsifovani elektronické komunikace s klienty. Meziro¢ni
nardst poctu pojistnych smluv v jednotlivych produktech a klientské ohlasy na postupné rozsifovani on-line sluZeb
tento trend potvrzuji.

Bankopojisténi

Allianz pojistovna rozvijela velmi intenzivné reciprocni spolupraci s partnery z bankovniho sektoru. Rozsifila obchodni
model spolupréce v oblasti bankopojisténi. Podafilo se zdvojnasobit produkci ve stavebnim spofeni a vyznamné
navysit prodej hypotecnich Gvérd.

V roce 2013 upevnila spolupraci s 6 tuzemskymi bankami. Usp&sné pokracoval rozvoj spoluprace s UniCredit Bank,

kterd ve svych pobockéch nabizi klientlm privatni majetkové pojisténi Allianz a jednorazové Zivotni pojisténi. Vzajemna
spolupréce posilila také v oblasti prodeje hypotecnich Gvérd.

JiZ tradi¢nimi partnery Allianz pojistovny jsou Modrd pyramida stavebni spofitelna, LBBW Bank CZ, Raiffeisenbank
im Stiftland, se kterymi rozvijime obchod zejména v oblasti neZivotniho pojisténi.

Alternativni distribucni kanaly

V roce 2013 nadale pokracovalo upevriovani pozic, které znamenaji, Ze pro prémiové VIP obchodni partnery — OVB,
Partners, Fincentrum a dalSi velké hrace na eském pojistném trhu, jsme dominantniv podilu jejich produkce v{ci
pojistovnam.

Hlavnim dd@vodem Gspéchu zastava nadale uvolnéni produktl pro investicni Zivotni pojisténi s nejnizsi moznou
nakladovosti a maximalnim rozsahem pojistént. Vysledkem byl vyznamny nérst produkce a ziskani klicového podilu

v produkci u nejvétsich poradenskych struktur, které dokazaly ocenit kvalitu produktovych inovaci.

Allianz pojistovna se zaméfila zejména na efektivitu a stabilizaci procest, které jsou zasadni pro kvalitni partnerstvi.
Cilem je jesté efektivnéjsi management vztahd s jejimi klicovymi partnery.
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Zamestnanci

Allianz prosla v roce 2013 velkou organizacni zménou. Pfesla od produktové
fizené organizace k procesné orientované organizaci s jednoznacnym cilem,
kterym je zvyseni efektivity. V disledku téchto zmén doslo i ke zménam

v organizacni strukture.

Zakladem Gspéchu Allianz pojistovny jsou jeji zaméstnanci. Zaméstnanci, kteff jsou motivovani poskytovat ty nejlepsi
sluzby svym klientdim. Vytvareji a zdokonaluji produkty Allianz, nabizeji produkty, které nejlépe odraZeji potfeby zakaznika,
a v pripadé pojistnych udalosti poskytuji kvalitni pojistnou ochranu, které nasim klientlim zajisti bezkonkurencni likvidacni
servis. K tomu je zapotiebi profesionalni tym kvalifikovanych a spravné motivovanych pracovnik( a systematické péce

o dal3i rozvoj jejich potencilu.

Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancti

Allianz pojistovna vénuje vzdélavani a rozvoji svych zaméstnanc velkou pozornost. Zajistuje fadu Skolent, kurzd
i ucelenych programd, zamérenych na odborny, osobnostni a manazersky rozvoj. V rdamci systému vzdélavani
spolecnost nabizi zaméstnanclim tyto moznosti:

o Allianz Akademie — systém internho vzdélavani pro obchodni sluzbu

« ucime se navzajem - soubor internich kurz(

« odborné kurzy

e jazykové kurzy

« vstupni skolenf pro nové zaméstnance

o zahranicni vzdélavani pro vybrané specializace

e (cast zaméstnancl na konferencich a profesnich setkanich

» mimopracovni vzdélavani, napfiklad znalecké zkousky, ACCA a dalsi.

Zaméstnaneckeé vyhody

Cilem Allianz pojistovny je neustale posilovat svoji pozici jak mezi pfednimi pojistiteli, tak mezi vyznamnymi

zaméstnavateli. Spolecnost si je védoma skutecnosti, Ze svych vysledkd dosahuje predevsim diky vysokému pracovnimu

nasazeni svych zaméstnancl. Mezi nejvyznamnéjsi benefity v roce 2013 patfilo:

o tyden dovolené nad rdmec stanoveny zakonem

« poskytovaninapojl na pracovistich zdarma

« stravovani v sidle spolecnosti za zvyhodnéné ceny; pro zaméstnance s mistem pracovisté mimo hlavni budovu
prispévek zaméstnavatele na stravovani
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 Vyrazné slevy na viechna pojisténi nabizena spolecnosti, u vybranych produkt( také pro rodinné prislusniky
a partnery zaméstnanct

prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi

zakladni Zivotni pojistént pro pripad smrti z jakychkoliv pficin

 zvyhodnéné nabidky na produkty a sluzby UniCredit Bank

sleva 50 % na vstupenky do divadla Minor

v réamci partnerstvi s Botanickou zahradou Praha sleva 50 % na vstupenky

T- Mobile program — specialni tarify pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
slevy na produkty pocitacové spolecnosti DELL

Firemni kultura
Firemni kultura Allianz pojistovny vychazi z firemnich hodnot spolecnosti a zasad kultury fizeni skupiny Allianz SE,
smérujicich k napInéni poslani skupiny a k jednotné kulture Fizeni ve vSech jejich spolecnostech.

Soucasti firemni kultury je i kazdoro¢ni prlizkum motivovanosti zaméstnancd, ktery monitoruje atmosféru
ve spolecnosti a prinasi nové podnéty pro zvySeni spokojenosti zaméstnancl. Dlouhodobé vysokd Gcast v tomto
dobrovolném priizkumu, ktera v roce 2013 dosahla 88 %, vypovida o zajmu zaméstnanc( vyjadfit svdj ndzor a prispét

tak k dalSimu vyvoji spole¢nosti.

Velky ddraz je kladen na profesionalni chovani zameéstnanct a dodrZovani internich pravidel spolecnosti. Hlavni

zésady jsou zakotveny v Kodexu chovani, obchodni etiky a dodrZzovani predpist, kterym se jiz od roku 2005 fidi viechny
spolecnosti skupiny Allianz. Nedilnou soucasti firemni kultury je respektovani pravidel rovnych pracovnich prileZitosti

a netolerance jakékoliv diskriminace.

K vyznamnym akcim, které podporuji firemni kulturu Allianz pojistovny, patfi pravidelna setkani zaméstnancd

s vedenim spolecnosti pri oficidlnich vyrocich a jinych pfileZitostech a dalsi sportovni a spolecenské akce

pro zaméstnance, podporujici tymovou spolupraci.

Za&jmu zameéstnancl se t&si také projekt firemniho dobrovolnictvi,,Den D - Den, ktery ma smysl*, ktery pomaha

pro Allianz pojistovnu od listopadu 2011 organizacné zajistovat spolecnost Byznys pro spolecnost ve spolupraci s Férem
darc(, které realizuji jednotlivé akce pres portal www.zapojimse.cz. Zaméstnanci tak mohou jednou v roce v rémci
pracovni doby pomahat manualné, odborné nebo pouhou pritomnosti (rozhovory se seniory v domovech dichodc()
ve vybrané neziskové organizaci. V roce 2013 se registrovala a nasledné v neziskovych organizacich pomahala skoro
polovina zaméstnancd. Oblibenou je také socialni a zdravotni oblast, jakoZ i aktivity s détmi a mladeZi. Dobrovolnictvi
je pro zaméstnance prinosem, nebot maji velkou prileZitost k osobnimu rozvoji v jinych oblastech, k nastaveni vlastnich
osobnich hodnot a upevnéni pozitivniho vztahu k zaméstnavateli.

O daleZitych udalostech a zménéch probihajicich ve spolecnosti jsou zaméstnanci pravidelné informovani v dopisech
predstavenstva, prostfednictvim pravidelnych tydennich informaci, vysilani Allianz TV, nového intranetového portélu
a dalich elektronickych informacnich médi.
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Podékovani predstavenstva

Predstavenstvo spolecnosti dékuje pojistovacim poradctim, maklértm,
externim spolupracovnikiim, obchodnim partnertim a viem zaméstnanctim

za odvedenou praci pro Allianz pojistovnu, za jejich vysoké nasazeni,
entuziasmus a profesionalni pristup. Dékujeme také akcionafri za podporu

a spolupraci. Klientm dékujeme za ddvéru, kterou v Allianz pojistovnu vkladaji.

Predstavenstvo
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.0. Telephone +420222 123 111
Pobfenl 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet  www.kpmg.cz

Ceskd republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolec¢nosti Allianz
pojistovna, a.s.

Udetni zavérka

Na zikladé provedeného auditu jsme dne 21. dnora 2014 vydali k G¢etni zdvérce, kterd je
souddsti této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit pfiloZené éetni zavérky spoleénosti Allianz pojistovna, a.s., tj. rozvahy
k 31. prosinei 2013, vykazu zisku a ztrity a prehledu o zménach vlastniho kapitdlu za rok
2013 a prilohy této Ucetni zavérky, véetné popisu pouzitych vyznamnych tcetnich metod
a ostatnich doplitujicich tdaji. Udaje o spoleénosti Allianz pojistovna, a.s. jsou uvedeny
v bodé L. 1 prilohy této Gtetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetnt zavérku

Statutdrni orgdn spolednosti Allianz pojistovna, a.s. je odpovédny za sestaveni uUdetni
zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Getnimi piedpisy, aza
takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni icetni zavérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost audilora

Nadi odpovédnosti je vyjadfit na zakladé provedeného auditu vyrok k této ucetni zaverce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorét Ceské republiky.
V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodrZovat efické poZzadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zdv€rka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o Castkach a skutetnostech uvedenych v Géetni zaveérce. Vybér auditorskych postupt zévisi na
usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze Ofetni zdvérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplisocbené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovéni téchto rizik auditor
posoudi vnitinf kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni acetni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadiit se k dc¢innosti vnitintho kontrolniho systému Gcetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich metod, pfiméfenosti uéetnich odhadi
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.

Jsme plesvédéeni, ze ziskané diikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zdklad pro
vyjadfeni naseho vyroku.

Wrok auditora

Podle najeho ndzoru Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole€nosti
Allianz pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2013 a nakladl, vynost a vysledku jejiho hospodareni
za 1ok 2013 v souladu s éeskymi Géetnimi predpisy.”

Obechodni rejstik vedary
Méstskyrn soudem v Praze
oddil C, vioZka 24185,
£7MG Ceska reputlika Audit, sro., & Crech limited liasiity compeny and
& member firm of the KPMG network of indepandent member firma affiliated I 49619187

with KPMG internationa: Cocperative ("CPMG Intammaticnal’), a Swiss entity. D% C7E29001996
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Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vEcné spravnosti udaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spolegnosti Allianz pojistovna, a.s. za rok konéici 31, prosincem 2013
sestavené dlé pfisluinych ustanoveni Zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je odpovédny
statutarni orgén spole&nosti. Na$i odpovédnosti je vydal na zdkladé provedeného ovéfeni
stanovisko k této zpravé o vztazich.

Ovéieni jsme provedli vsouladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditorii Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni scilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprdva o vztazich neobsahuje vyznamné véené nesprdvnosti. Ovéfent je
omezeno pfedeviim na dotazovani pracovnikil spolenosti a na analytické postupy
a vybérovym zplsobem provedené provéfeni v&cné spravnosti tddajd. Proto toto ovéfeni
poskytuje niZ&i stupefl jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevydévame vyrok auditora.

Na zékladé najeho ovéfeni jsme nezjistili Zadné skuteénosti, které by néds vedly k domnénce,
Ye zpriva o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Allianz pojistovna, a.s. za rok
konéici 31. prosincem 2013 obsahuje vyznamné v&cné nespravnosti.

Vyroéni zpriava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyrodni zpravy s vySe uvedenou ucetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpov&dny statutarni organ spole¢nosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zdkladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Gcetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, abychom ové&feni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali piiméfenou
jistotu, ze informace obsazené ve vyrocni zpravé, které popisuji skutenosti, jez jsou téz
predmétemn zobrazeni v Uidetni zdvérce, jsou ve v3ech vyznamnych ohledech v souladu
s piislunou Gcetni zavérkou. Jsme piesvédeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Podle naseho nézoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vech vyznamnych
ohledech v souladu s vySe uvedenou G¢etni zavérkou.

V Praze, dne 3. dubna 2014

- v . .
KPH G Cfon Pcmﬁf»gu\ QudA. Ing flindfich Vagina

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Opravnéni &islo 71 Opravnéni &islo 2059
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. AKTIVA
Pohledavky za upsany zakladni kapital

B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho:

a) zfizovaci vydaje

b) goodwill

C. Finan¢ni umisténi (investice)

. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho:

a) provozni nemovitosti

Il.  Finan¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich

1. Podily v ovladanych osobéch

2. Dluhové cenné papiry vydané ovliddanymi osobami a pijcky témto osobam

3. Podily s podstatnym vlivem

4. Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych
mé Gcetni jednotka podstatny vliv, a pjcky témto osobam

Il Jina finan¢ni umisténi

1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem ostatnf podily

2. Dluhové cenné papiry, v tom:

a) cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti G¢ttim nakladd a vynos
b) dluhopisy "OECD" drZené do splatnosti
C) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti

3. Financni umisténi v investicnich sdruZenich
4. Ostatni ptjcky
5. Depozita u finan¢nich instituci

6. Ostatni finan¢ni umisténi

IV.  Depozita pri aktivnim zajisténi

D. Finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

429 800

17396171

253 806
16771636
14525 762

2245874

360325

6782048
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E. Dluznici

I Pohledavky z operaci pfimého pojisténi

1. Pojistnici z toho:

a) pohledévky za ovlddanymi osobami

b) pohledéavky za osobami, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny viiv

2. Pojistovaci zprostiedkovatelé, z toho:

a) pohledévky za ovlddanymi osobami

b) pohledévky za osobami, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny viiv

Il.  Pohledavky z operaci zajistén, z toho:

a) pohledéavky za ovladanymi osobami

b) pohledavky za osobami, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv
lll.  Ostatni pohledavky, z toho: 383797
a) pohledavky za ovladanymi osobami 102242

b) pohledavky za osobami, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv
F. Ostatni aktiva 336 639
|. Dlouhodoby hmotny majetek,

jiny neZ pozemky a stavby (nemovitosti), a zasoby

Il. Hotovost na Gctech u financnich instituci a hotovost v pokladné 261021
1. Jina aktiva
G. Prechodné ucty aktiv 988 190

|. Nabéhlé daroky a ndjemné

Il. OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 908 127

a) v Zivotnim pojistént 782991

b) v neZivotnim pojistént 125136

lll.  Ostatni pfechodné Gcty aktiv, z toho:

a) dohadné poloZzky aktivni
AKTIVA CELKEM 27 657 552
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Rozvaha k 31. prosinci 2013 cue

Il. PASIVA
A. Vlastni kapital

Z&kladn kapitél, z toho:

a) zmény zakladntho kapitalu

Emisni &zio

Il. Rezervni fond na nové ocenéni

IV. Ostatni kapitéalové fondy

V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

VI. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi

nebo neuhrazena ztrata minulych Gcetnich obdobi

VII.Zisk nebo ztrata béZného Gcetniho obdobi

B. Podfrizena pasiva

Technické rezervy

1.

Rezerva na nezaslouzené pojistné

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelt (-)

. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

. Rezerva na pojistna plnéni

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

. Rezerva na prémie a slevy

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelti (-)

. Viyrovnavaci rezerva

. Ostatni technické rezervy

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

. Rezerva na splnénf zavazkd z pouZité technické

Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelt (-)

. Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)
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9. Rezerva na zavazky Kancelére

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

D. Technicka rezerva Zivotniho pojisténi je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelt (-)

E. Rezervy

1. Rezerva na dlichody a podobné zavazky

2. Rezervanadané

3. Ostatni rezervy

F. Depozita pii pasivnim zajiSténi
G. Véritelé

| Zavazky z operaci pfimého pojisténi z toho:

a) zévazky v{ci ovladanym osobam

b) zavazky viiCi osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv

Il. Zavazky z operaci zajisténi, z toho: 135237

a) zavazky v(ci ovladanym osobam

b) zavazky vii¢i osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv

Vyplijcky zarucené dluhopisem, z toho:

a) zavazky v{ci ovladanym osobam, z toho

aa) sménitelné (konvertibiln?) vypajcky

b) zévazky viici osobdm, ve kterych ma Gcetni jednotka podst. viiv zévazky

vicCi osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv, z toho

ba) sménitelné (konvertibilni) vypijcky

IV. Zavazky v{ci financnim institucim, z toho:

a) zévazky vici ovlddanym osobam

b) zévazky vii¢i osobam, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv

V. Ostatni zévazky, z toho: 203 830
a) darové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni 34517
b) zavazky viici oviadanym osobam
c) zavazky vUci osobam, ve kterych ma Gcetnf jednotka podstatny vliv
VI. Garancni fond Kancelére
H. Prechodné ucty pasiv 274439
I Vydaje pfistich obdobi a vynosy pristich obdobi 30662
Il. Ostatnf pfechodné Gcty pasiv, z toho: 243777
a) dohadné polozky pasivni 243777
PASIVA CELKEM 27 657 552
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I.  TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENi

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajistént:

a) predepsané hrubé pojistné

b) pojistné postoupené zajistovatelm (-)

) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)

d) zména stavu rezervy na nezaslouZené pojistné, podil zajistovatel(i (+/-)

2. Prevedené vynosy z finan¢niho umistént (investic)
z Netechnického actu (polozka lll.6.)

3. Ostatni technické vynosy ocisténé od zajisténi

4. Néklady na pojistna plnéni oCisténé od zajisténi:

a) ndklady na pojistna plnénf:

aa) hrubd vyse
bb) podil zajistovatelt (-)
b) zména stavu rezervy na pojistna plnént:

aa) hruba vyse
bb) podil zajistovatelt (-) 3704 699
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, oiSténé od zajisténi (+/-)

6. Prémie aslevy oCisténé od zajisténi 233 890

7. Cisté vySe provoznich nékladti:

a) pofizovaci néklady na pojistné smlouvy

b) zména stavu Casové rozlisenych pofizovacich nékladd (+/-)

C) spravni reZie

d) provize od zajistovateld a podily na ziscich (-) 1556 165
8. Ostatni technické naklady, oCisténé od zajisténi 832643
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) -198 673

10. Mezisoucet, z0statek (vysledek) Technického Gctu k neZivotnimu pojistént
(polozka lll.1.) 1013 264
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TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistnéx

b) pojistné postoupené zajistovatelm (-)

€) zména stavu rezervy na nezaslouzZené pojistné, ocisténa od zajistént (+/-)

2. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic):

a) vynosy z podild se zvlastnim uvedenim téch,
které pochazeji z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finan¢niho umisténi (investic), se zvlastnim
uvedenim téch, které pochézeji z ovladanych osob, v tom:

aa) vynosy z pozemk( a staveb (nemovitostf)

bb) vynosy z ostatnich investic

¢) zmény hodnoty finan¢niho umisténf (investic)

d) vynosy z realizace finan¢niho umistént (investic)

3. Prirtstky hodnoty finan¢niho umisténi (investic)

4. Ostatni technické vynosy, oCisténé od zajisténi

5. Néklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajistént:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hrubd vyse

bb) podil zajistovatelt (-)

b) zména stavu rezervy na pojistna plnént:

aa) hrubd vyse

bb) podil zajistovatelt (-)

6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv ocisténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v Zivotnim pojistént:

aa) hruba vyse

bb) podil zajistovateld (-)

b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi

7. Prémie a slevy, oCisténé od zajistént

8. Cista vyse provoznich nakladti:

a) pofizovaci nklady na pojistné smlouvyx

b) zména stavu Casové rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-)

C) spravni reZie

d) provize od zajistovateld a podily na ziscich (-)

9. Naéklady na finan¢ni umisténf (investice):
a) naklady na spravu finan¢niho umisténi (investic), véetné Grokd
b) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic)
¢) néklady spojené s realizaci finan¢niho umistént (investic)
10.  Ubytky hodnoty finanniho umisténi (investic)
11. Ostatni technické naklady ocCiSténé od zajisténi
12.  Prevod vynost z financniho umistént (investic) na Netechnicky Géet (polozka lll4.)
13.  Mezisoucet, zUstatek (vysledek)

Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka lll.2.)
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ll. NETECHNICKY UCET

1. Vysledek Technického Gctu k neZivotnimu pojistént (polozka 1.10.)

2. Vysledek Technického Gctu k Zivotnimu pojistént (polozka I1.13.)

3. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic):

a) vynosy z podilll se zvlastnim uvedenim téch, které pochézeji
z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho financniho umistént (investic),

se zvlastnim uvedenim téch, které pochézeji z ovlddanych osob, v tom:

aa) vynosy z pozemkd a staveb (nemovitostf)

bb) vynosy z ostatnich investic

¢) zmény hodnoty finan¢niho umistént (investic)

d) vynosy z realizace finan¢niho umistént (investic)

4. Prevedené vynosy finan¢niho umistént (investic)
z Technického Gctu k Zivotnimu pojistént (polozka 11.12.)

5. Néklady na financni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finan¢niho umisténi (investic), véetné Grokd

b) zmény hodnoty finanéniho umistént (investic)

c) naklady spojené s realizaci financniho umisténi (investic)

6. Prevod vynost z finan¢niho umistént (investic)
na Technicky Gcet k neZivotnimu pojisténi (polozka 1.2.)

7. Ostatnivynosy

8. Ostatni naklady

9. Dafl z pfijml z béZné ¢innosti

10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni

11. Mimoradné naklady

12. Mimoradné vynosy

13. Mimoradny zisk nebo ztréata

14. Dan z pifjmt z mimoradné ¢innosti

15. Ostatni dané neuvedené v predchézejicich polozkach

16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi

482 856

237 042
972399

972 057
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Prehled 0 zmeénach viastniho kapitalu
7a 10k 2013 oo

Zéakladni | Vlastni| Emisni| Rezervni| Kapitdlové | Ocefovaci Zisk Celkem
kapital | akcie azio fondy fondy rozdily (ztréta)

ZUSTATEKK 1. 1. 2012 600 000 0 29782 | 385423 555714 -6 676 # 3463 388| 5027631
Opravy vyznamnych nespravnosti
Kurzové rozdily a ocefiovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku 1846 1846
Cisty zisk/ztrata za G&etni obdobi 972057 972057
Dividendy -1902 000/ -1 902 000
Prevody do fondti 53502 -53502
PouZiti fond(i
Emise akcif
Snizeni zakladniho kapitélu
Nékupy vlastnich akcit
ZOSTATEK K 31.12.2012 600 000 0 29782 438925 555714 -4830 | 2479943 4099 534
ZUSTATEKK 1.1.2013 600 000 0 29782 | 438925 555714 -4 830 | 2479943 | 4099 534
Opravy vyznamnych nespravnosti
Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku -51443 -51443
Cisty zisk/ztrata za G&etni obdobf 938701| 938701
Dividendy -501000| -501000
Prevody do fond 48603 -48 603
Pouziti fond
Emise akcii
Snizeni zakladniho kapitélu
Nakupy vlastnich akcit
ZUSTATEKK 31.12. 2013 600 000 0 29782 | 487528 555714 -56 273 | 2869041 4485792
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Priloha ucetni ZéVéFIQ/ k31. prosinci 2013

I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Allianz pojistovna, a.s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 23. prosince 1992 (IC 47115971).

Akcionari

Jedinym vlastnikem spolecnosti je spolecnost Allianz New Europe Holding GmbH se sidlem ve Vidni, Rakouska republika.

Povoleni k provozovani pojistovaci cinnosti ziskala spolecnost dne 17. prosince 1992. Spolecnost se zabyva pojistovaci
¢innosti od roku 1993.

Provozovani pojistovaci Cinnosti, zajiStovaci cinnosti a ¢innosti souvisejicich v nasledujicim rozsahu:

1.

Pojistovaci Cinnost dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
(z&kona o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpis:

vrozsahu pojistnych odvétvi |. pism. a), b), c), II., lll., VI, VIL., IX Zivotnich pojiSténi v ¢asti A prilohy ¢. 1 k zékonu
€.277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

v rozsahu pojistnych odvétvi 1; 2 a), b), ©); 3;4;5;6; 7, 8;9; 10; 11; 12;13; 15; 16 b), ©), d), e), f), h), ), });

18 neZivotnich pojisténi uvedenych v casti B prilohy €. 1 k zékonu ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

. Zajistovaci Cinnosti pro neZivotni zajistént.

. Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajistovaci &innosti:

zprostiedkovatelska ¢innost podle zakona o pojistovnictvi;

poradenska Cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle zakona o pojistovnictvi;
Setrent pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojistovnou podle zékona o pojistovnictvi;
provozovani zprostredkovatelské Cinnosti v oblasti stavebniho sporeni nebo v oblasti penzijniho pfipojisténi.
vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti;
provozovani zprostfedkovatelské cinnosti v oblasti hypotécnich Gvera.

Sidlo spolecnosti
Allianz pojistovna, a.s.
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, spisova viozka 1815.
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Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2013:

Clenové predstavenstva
Predseda:  RNDr.Jakub Strnad, Ph.D., Dobfejovice
Clenové:  Ing. Sonia Mihaylova Slavtcheva, MBA, Praha"
Ing. Petr Sosik, Ph.D., CFA, Praha?
Mgr. Karel Waisser, Nucice
PhDr. Tomas Viysoudil, Ricany
" Ing. Sonia Mihaylova Slavtcheva, MBA, Praha se stala novou ¢lenkou predstavenstva s Gcinnosti od 1. cervence 2013.
2 Ing. Petr Sosik, Ph.D., CFA, Praha odstoupil z funkce ¢lena pFedstavenstva s G¢innosti k 30. ¢ervna 2013.

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva nebo jeden ¢len spolecné s prokuristou. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k natisténému nebo napsanému nazvu spolecnosti pfipoji svidj podpis.

Clenové dozor¢i rady

Pfedseda:  Wolfgang Deichl, Dachau, SRN

Clenové:  Harold Langley-Poole, Mnichov, SRN
Veit Valentin Stutz, Mnichov, SRN

Prokuristé spolecnosti k 31. prosinci 2013
Prokuristé spolecnosti podepisuji za spolecnost tak, Ze k obchodnimu jménu spolecnosti pripoji svdj podpis s dodatkem
oznacujicim prokuru:

Ing. Zdenék Kucera, Praha”

Drahomir Kubar, Praha?

Ing. Miroslav Sramek, Praha®

RNDr. Maya Maskova, Mnisek pod Brdy

Prokuristé, ktefi jednaji za spolecnost samostatné:
Ing. Vaclav Bohdanecky, Roztoky
Ing. Pavel Proks, Podébrady
Mgr. Radek Bastyr, Beroun?
JUDr. Ludvik Bohman, Praha®

Tomas Klofat, Pardubice®

") Panu Kucerovi byla prokura odvolana s Gcinnosti k 30. Cervenci 2013.

2 Panu Kubériovi byla prokura odvolana s G¢innosti k 30. ¢ervenci 2013.

3) Panu Sramkovi byla prokura odvoldna s G¢innosti k 30. Cervenci 2013.

4 Panu Bastyrovi byla prokura odvolédna s Gcinnosti k 30. ¢ervenci 2013.

% Pan Bohman je prokuristou spolecnosti s G¢innosti od 19. listopadu 2013.
® Pan Klofat je prokuristou spolecnosti s Gcinnosti od 19. listopadu 2013.
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Vyznamné skutecnosti

Dne 8. ¢ervna 2004 spolecnost informovala Ministerstvo financi o svém zaméru rozsifit svou ¢innost na Gzemi
viech clenskych statl Evropské unie a statd Evropského hospodarského prostoru na zakladé svobody docasné
poskytovat sluzby. Spolecnost provozovala v roce 2013 svou cinnost na zakladé svobody docasné poskytovat sluzby
na Gzemi Slovenska, Polska, Rakouska, Némecka, Madarska, Bulharska, Litvy, LotySska, Rumunska, Estonska, Francie,

Velké Britanie, Holandska a Kypru.

Organizacni struktura

Allianz pojistovna, a. s.

Resort market

mng. a prod.
Resort CEO Resort CFO Resort COO Resort CSO e ——-
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kanaly
Pojisténi Pojisténi Centralni
—  pramyslu - Oddéleni dané —  LPUosob —  vozidel L prodej cestov-
a zajisténi a flotil niho poj.
Produktovy Hospodar. P
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L Interni audit  Inkaso / exkaso H PI‘OJQ!(l’y | Podpora
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1.2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Gcetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zakonem ¢. 277/2009 Sb.,

0 pojistovnictvi, v platném znéni (déle jen ,,zakon o pojistovnictvi”), se zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve,

v platném znéni, se zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, v platném znént, se zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
v platném znéni (déle jen ,zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla™), véetné prislusnych provadécich vyhlasek
a dal3imi platnymi pravnimi predpisy. Spolenost provozuje soub&Zné pojistna odvétvi Zivotnich i neZivotnich pojistént.

1.3. Vychodiska pro pfipravu Gcetni zavérky

PFi vedeni Gcetnictvi a sestavovani (cetni zaverky spolecnost postupovala v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb.,

o Gcetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro Gcetnf jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen
vyhlaska 502/2002 Sb."), ceskymi GCetnimi standardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb.

a dal3imi souvisejicimi predpisy.

Uetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby Gicetni zavérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy obraz
predmétu Gcetnictvi a financni situace spolecnosti.

Ucetnictvi spolecnosti je od 1. ledna 2008 vedeno spolecnosti Allianz Business Services, spol. s r.o. se sidlem v Bratislavé
ve Slovenské republice.

1.4. DilezZité Gcetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do

60 000 K¢ je Gctovan do naklad( v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Rocni odpisové sazba Gcetnich odpist vychazi
z predpokladané doby pouZzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spolec¢nost stanovila nasledujici plan Gcetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba v %
Software linearni 33,3
Pristroje a technickd zarizeni linearni 25
Automobily linedrni 20
Inventar linearni 16,7
Zvlastni technicka zarizeni linearni 8,3
Investice do pronajatych budov linearni Dle doby trvani najemni smlouvy

(Clenéni dle podstatnych podtfid se stejnou odpisovou sazbou)
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(b) Financni umisténi (investice)
Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou c¢tovany k okamzZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen, véetné nakoupeného alikvotniho Grokového
vynosu a primych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papird. Prémie &i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na redlnou hodnotu s vyjimkou dluhopist
drzenych do splatnosti, jejichz emitentem je clensky stat Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj a jejichZ
hodnoceni bylo alespof dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na Grovni Ceské republiky

nebo vy33i (dale ,dluhopisy ,,OECD" drZené do splatnosti®).
Spolecnost vykazuje dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté.

Reélnou hodnotou se rozumi trZni hodnota, které je vyhlaena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném

(organizovaném) trhu. Spolecnost pouZiva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena k okamziku ne pozdéjSimu, nez je datum

sestaveni (Cetni zavérky, a nejvice se bliZicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo trzni hodnota
nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouZitd pfi prvotnim zachyceni v (¢etnictvi (pofizovaci cena)
zvy3ena o nabéhlé prislusenstvi a upravend o amortizaci diskontu / prémie a snizené o opravné polozky.

Spolecnost Cleni dluhové cenné papiry na cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti G¢tim naklad( a vynost
nebo cenné papiry realizovatelné, dluhopisy ,OECD", drZzené do splatnosti a ostatni cenné papiry drZzené do splatnosti.

Zmeéna realné hodnoty dluhovych cennych papird ocefiovanych proti G¢tlim nékladd a vynosd a cennych papirQ
realizovatelnych se Gctuje vysledkoveé.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni realnou hodnotou.

U dluhovych cennych papird, kde z ddvodu zmény legislativy doslo béhem jejich drzby ke zméné Gctovani oceriovacich
rozdil z rozvahového na vysledkové, se kumulované ocenovaci rozdily zatGctované v rozvaze odictuji do vykazu zisku
a ztraty a7 v pfipadé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.
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Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie jsou ¢tovany k okamZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné
primych nakladd souvisejicich s jejich pofizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precenény na realnou hodnotu.

Reélnou hodnotou se rozumi trZni hodnota, které je vyhlasena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném

(organizovaném) trhu. Spole¢nost pouZiva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena k okamziku ne pozdéjSimu, nez je datum

(cetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo trzni hodnota
nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Zména realné hodnoty akcii a ostatnich cennych papirC s proménlivym vynosem se Gctuje vysledkove.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena
na eskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stavé soucasti precenéni redlnou hodnotou.
Financ¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovladanych osobéch se rozumi Gcast v podniku treti osoby, ve kterém ma spolecnost rozhoduijici vliv a déle
se v této poloZce uvadéjii ostatni pripady, kdy je pojistovna ovladajici osobou.

Podilem s podstatnym vlivem se rozumi Gcast na podniku tieti osoby, ve kterém ma spolecnost podstatny vliv. Neni-li
prokézan opak, povaZuje se za podstatny vliv dispozice nejméné s 20 % hlasovacich prav.

Podily jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niZ byl podil pofizen,
vCetné pfimych naklad( souvisejicich s jeho pofizenim.

Redlna hodnota financniho umisténi v podnikatelskych seskupenich je stanovena na zékladé kvalifikovaného odhadu
nebo posudku znalce.

K rozvahovému dni jsou podily pfecenény na redlnou hodnotu. Zména reélné hodnoty podild se Gc¢tuje rozvahove.
Vzhledem k tomu, Ze ke konci rozvahového dne u nékterych financnich umisténi ve skupiné neni mozné objektivné
stanovit redlnou hodnotu, povaZuije pojistovna dle § 25 Zakona o Gcetnictvi za hodnotu ocenéni pofizovaci cenu.
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Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamzZiku pofizeni G¢tovana v nominalnich hodnotach. Ke konci Gcetniho
obdobi jsou tato aktiva precefiovana na redlnou hodnotu. V pfipadé kratkodobych depozit u financnich instituci
se redlnou hodnotou rozumi nominalni hodnota vcetné casového rozliseni arokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na ceskou ménu aktudinim kurzem
vyhl&Senym CNB a kurzovy rozdil se stavd soucasti precenéni. Zména redlné hodnoty se Gctuje vysledkove.

Derivaty

Derivaty se ocenuji redlnou hodnotou. Reélnd hodnota finan¢nich derivatd se stanovuje jako soucasna hodnota
ocekavanych penéznich tokd plynoucich z téchto derivatQ. Pro stanoveni soucasné hodnoty se pouZivaji obvyklé

na trhu akceptované modely. Do téchto ocerovacich modeld jsou pak dosazeny parametry zjisténé na aktivnim trhu
jako devizové kurzy, vynosové kfivky, volatility prislusnych finan¢nich nastrojd, atd.

Zajistovaci derivaty

Zajistovaci derivaty jsou vykazovany v realné hodnoté. Zplsob vykazani této realné hodnoty zavisi na aplikovaném
modelu zajistovaciho Gcetnictvi.

Zajistovaci Gcetnictvi je mozné aplikovat, pokud:

- je zajisténi v souladu se strategif pojistovny pro fizeni rizik,

- je na pocatku zajistovaci transakce zajistovaci vztah formalné zdokumentovan,

- je efektivita zajiStovaciho vztahu objektivné méfitelns,

- je zajistovaci vztah vysoce efektivni v priibéhu Gcetniho obdoby,

- sev pfipadé zajisténi oCekavanych transakci vyskyt této transakce ocekéava s vysokou pravdépodobnosti.

V pfipadé, Ze derivat zajistuje riziko zmény realné hodnoty zalctovanych aktiv nebo pasiv, je zajistovana polozka
také ocefiovana realnou hodnotou z titulu zajiStovaného rizika. Zisky a ztréty z tohoto precenént zajistované polozky
i zajistovaciho derivatu jsou promitnuty vysledkoveé.

V piipadé, Ze derivat zajistuje riziko zmény budoucich penéznich tokd ze zaGctovanych aktiv nebo pasiv, Gctuje se
0zméné jeho redlné hodnoty rozvahové.
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VloZené derivaty

V nékterych pripadech maZe byt derivat soucasti slozeného financniho nastroje, ktery zahrnuije jak hostitelsky nastroj,
tak i derivat (tzv. vlozeny derivat), jenz ovliviiuje penézni toky nebo z jiného hlediska modifikuje vlastnosti hostitelského
nastroje.

VloZeny derivét se oddéluje od hostitelského néstroje a Gctuje se 0 ném samostatné, jestliZe jsou spinény soucasné
tyto podminky:
- ekonomické vlastnosti a rizika viozeného derivatu nejsou v t€sném vztahu s ekonomickymi vlastnostmi

a riziky hostitelského nastroje,
- financni nastroj se stejnymi podminkami jako vloZeny derivat by jako samostatny néstroj splfioval definici derivatu,
- hostitelsky nastroj neni pfeceniovan na redlnou hodnotu anebo je precerfiovan na redlnou hodnotu, ale zmény

z precenént jsou ponechany v rozvaze.

() Financni umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

O finan¢nim umisténi Zivotniho pojisténti, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik, je G¢tovano oddélené

od ostatniho finan¢niho umisténi.

K rozvahovému dni je financni umisténi Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, precenéno

na realnou hodnotu. Za G¢elem zachovani vérného a poctivého obrazu pfedmétu Gcetnictvi se o veskerych zménach
realné hodnoty Gctuje vysledkove.

(d) Opravné polozky
Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkdm a ostatnim aktiviim s vyjimkou finanéniho umisténi vykazovaného
v realné hodnoté. Opravné polozky vyjadruji prechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vy3e je stanovena

na zakladé odborného posouzeni rizik provedeného vedenim spolecnosti.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spolecnost na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky
jsou tvoreny k jednotlivym pohledavkam na zakladé data splatnosti pohledavky.

Opravné poloZky k ostatnim pohledavkam stanovi spolecnost k pochybnym pohledavkam na zakladé vlastni analyzy
platebni schopnosti dluznikd.

Opravné polozky k dluhopistim ,,OECD" drZzenym do splatnosti se G¢tuji pouze v pFipadé, Ze existuje riziko
spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynost z dluhopisu nebo obojiho.
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(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého sniZzeni hodnoty aktiv, ktera nejsou precefiovana
na realnou hodnotu, a aktiv, ktera precerovana jsou, ale zména realné hodnoty je G¢tovana rozvahové. Trvalé nebo
dlouhodobé sniZeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkove.

(f) Casové rozliseni pofizovacich nakladu na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji &ast nakladi vzniklych pri uzavirant pojistnych smiuv do
konce béZného Gcetniho obdobi, ktera se vztahuje k vynostim nésledujicich Geetnich obdobi. Ke konci G¢etniho obdobi
spolecnost posuzuje pfiméfenost vyse casoveé rozlisenych pofizovacich nakladd, a to v neZivotnim pojisténi na zékladé
testu postacitelnosti pojistného a v zivotnim pojisténi na zakladé testu postacitelnosti technickych rezerv Zivotniho
pojistént.

NeZivotni pojisténi

Céstka casové rozlisenych pofizovacich nakladt na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychazi z celkové vyse nakladd
na porizeni pojistnych smluv vzniklych v béZném Gcetnim obdobi. Pfimé pofizovaci naklady spolecnost casoveé rozlisuje
na individudlni bazi podle Casového rozliseni pojistného jednotlivych pojistnych smluv. K ¢asovému rozliseni vedlejsich
porizovacich nakladt pouziva pomér hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Gcetni zavérky k predepsanému
hrubému pojistnému za Gcetni obdobi.

Zivotni pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho pojisténi)

VySe Casové rozlisenych pofizovacich néklad( v zivotnim pojistént je stanovena na zékladé zillmerizacni metody pro
vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojistént, viz bod 1.4.(i).

v o v

Investicni Zivotni pojisténi (Zivotni pojistént, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik)

ViySe Casové rozliSenych pofizovacich nakladd v investicnim Zivotnim pojisténi je stanovena s vyuZitim pojistné
matematickych metod na zakladé hodnoty ocekavanych budoucich sréZek z pocatecnich podilovych jednotek urcenych
ke kryti pofizovacich nakladd.
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(9) Dan z prijmu

Dari z prijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan zahrnuje dan
vypoctenou z darového zékladu s pouzitim dariové sazby platné v bézném roce a veskeré domérky a vratky za minula
obdobi.

OdloZena dari vychézi z veskerych docasnych rozdil& mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalSich
docasnych rozdilll (dariova ztrata), s pouZitim oCekavané darové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou dariovy
zévazek nebo pohledavka uplatnény.

0 odloZené dariové pohledévce se Gctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim dafiovém uplatnéni
v nésledujicich Gcetnich obdobich.

(h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena jak u Zivotnich, tak i u nezivotnich pojisténi, s vyjimkou Zivotniho pojisténi

s jednorazovym pojistnym. Viy3e této rezervy odpovida casti predepsaného pojistného, ktera casové souvisi s nasledujicim
nebo s pozdéjsim Gcetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto Casti pojistného vypocitany podle jednotlivych
pojistnych smluv za pouZiti metody "pro rata temporis".

(i) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

VySe rezervy pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich
pojistént. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazkd pojistovny, vypoctené pojistné
matematickymi metodami veetné jiZ pfiznanych a pfipsanych podild na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou
pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spole¢nost Gctuje o zillmerované rezervé. PouZitim zillmerizacni metody dochdazi k casovému rozliseni pofizovacich
nakladd na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami zapocitany v rezervé

pojistného Zivotnich pojisténi. Rezerva je ocisténa o prechodné zaporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako

naklady pristich obdobi. Pfi této aktivaci je dodrZovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného ukonceni
pojistné smlouvy.

(j) Rezerva na pojistna plnéni

Rezervy na pojistna plnéniv Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou tvofeny ve vysi pfedpokladanych nékladd na pojistné
udalosti:

a) hlasené do konce bézného Gcetniho obdoby, ale v béZném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce bézného Gcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).
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VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udélosti hlaSenych do konce Gcetniho obdobi je stanovena jako
souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce Gcetniho obdobi vznikly, ale nebyly hléseny, se rezerva stanovuje za pouziti
matematicko-statistickych metod.

Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje rovnéZ odhad veskerych souvisejicich externich a internich nakladd na likvidaci
pojistnych udalosti.

Rezerva se sniZuje o odhad hodnoty névratnych regresd, které byly nebo budou uplatnény vici dluzniktm (viniklm
pojistnych udalost?), pfipadné vici jinym pojistovnam z titulu pojisténi odpovédnosti za skodu. V piipadé, Ze rezerva na
pojistna pInéni vztahujici se k uplatfiovanému regresu, byla jiz z dlivodu ukonceného procesu likvidace rozpusténa, byl
odhad hodnoty navratného regresu vykazan v dohadnych polozkach aktivnich, viz bod II. 7 (b).

PFi vypoCtu rezervy na pojistna pInéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistna plnéni vyplacena formou rent
(zejména u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla) ma ¢ast vyplat pojistnych plnéni charakter rent.

Poskytuje-li se u jednotlivych druh pojistént pojistné pInéni formou ddichodu, tvori se rezerva na pojistna pInéni na
zakladé pojistné matematickych metod.

Pri tvorbé rezervy na pojistna plnéni v pfipadé pojistnych udalosti, kde pojistovna vystupuje jako vedouci soupojistitel,
spolecnost postupuje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o pojistné smlouvé.

PrestoZe predstavenstvo spolecnosti povazuije vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na zékladé informadi,
které jsou k datu sestaveni Gcetni zavérky k dispozici, konecna vy3e zavazk( se mGZe lisit v dCsledku naslednych udélosti
nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi
rezerv se zohledriuji v Gcetni zévérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhad( jsou

pravidelné provérovany.

(k) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena na kryti naklad®i na prémie a slevy poskytnuté v souladu se vieobecnymi pojistnymi
podminkami. Rezerva v nezivotnim pojistént je tvorena predevsim v piipadech, kdy pojistovné vznika vzhledem k pfizni-
vému Skodnému priibéhu povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZnému Gcetnimu
obdobi.

Rezerva na prémie a slevy v Zivotnim pojisténi zahrnuje podily na prebytku k 31. prosinci bézného Gcetniho obdobi, které
dosud nebyly pridéleny individuainim pojistnym smlouvam a nejsou tedy soucasti rezervy pojistného Zivotnich pojistént.
Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku a ztraty spolecnost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy”.
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(1) Rezerva na splnéni zavazk z pouzité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrti

Spolecnost provadi k datu Gcetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi (dale jen , test postaci-
telnosti rezerv"), jehoZ cilem je provéfit postacitelnost celkové vyse rezerv zivotnich pojisténi (rezervy na nezaslouzené
pojistné, rezervy pojistného Zivotnich pojistént, rezervy na pojistna pInéni, rezervy na prémie a slevy).

Zakladni metodou testovani rezervy je model diskontovanych penéZnich tokd. Budouci podily na zisku vyplacené pojistni-
kdim jsou v testu postacitelnosti zahrnuty v souladu s obvyklym postupem pfipisovani téchto podild v minulosti. VySe
budoucich podilti na zisku vyplacenych pojistnikiim zalezi na rozhodnuti vedeni spolecnosti. V testu postacitelnosti jsou
zahrnuty v souladu se stfedné a dlouhodobymi plany spolecnosti.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zavazkd vaci pojistnikdm stanovena na zakladé nejlepsiho odhadu
predpokladt budouciho vyvoje vstupnich parametrdi upravenych o prirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zavazkd vy3si neZ celkova vyse Zivotnich rezerv
snizena o odpovidajici neamortizované pofizovaci naklady a jind nehmotné aktiva. Zjisti-li spolecnost na zékladé testu
postacitelnosti, Ze celkova vy3e technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedostatecnd, vytvofi rezervu na splnéni zavazkd
z pouzité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd ve vysi této nepostacitelnosti.

Spole¢nost informovala v souladu s § 66, odst. (2) zakona o pojistovnictvi Ceskou narodni banku o zptisobu vypoctu vyse
technické rezervy na spInéni zavazk( z pouzité technické Grokové miry a ostatnich poCetnich parametrd.

Zménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v poloZce I1.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

(m) Rezerva na zavazky Kancelare

Spolecnost je Elenem Ceské kancelare pojistiteld (déle jen “CKP" anebo “KancelaF"). Podle § 18 ods. 6 zakona o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla ¢len KancelaFe rudi za jeji zavazky v poméru podle vy3e svych pFispévkd a za timto Gcelem
je povinen tvofit technické rezervy, a to k zavazklm, ke kterym nema Kanceldr vytvorena odpovidajici aktiva.

Vy3e rezervy na zévazky Kancelare se podle zakona o pojistovnictvi urci matematicko-statistickymi metodami.
PFedstavenstvo spolecnosti je na zakladé jemu dostupnych informaci ke dni sestaveni Gcetni zavérky toho ndzoru, Ze vyse
vytvorené rezervy je pfiméfend pro kryti nakladd na pojistné udalosti pravdépodobné vzniklych v souvislosti se zavazkem
z titulu povinné smluvni odpovédnosti, ktery spolecnost prevzala. Konecné vy3e nakladd na pojistné udélosti bude presné
znama az za nékolik let. Podil spolecnosti na téchto nakladech na pojistna pInéni bude urcen podle jejiho podilu na trhu
tohoto druhu pojisténi v dobé konecného vyporadani téchto pojistnych udalosti.
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(n) Rezerva zivotniho pojistént, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotniho pojistén, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik, je urena na kryti zavazkd pojistovny
v{ci pojistnikovi u téch odvétvi Zivotnich pojisténi, kdy na zakladé pojistné smlouvy investicni riziko nese pojistnik.

VySe rezervy se stanovi jako souhrn zavazk( vaci pojistniklm ve vysi hodnoty jejich podill na umisténych prostiedcich
pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi, a to podle zasad obsaZenych v pojistnych smlouvéch.

Jestlize Zivotni pojisténti, kdy riziko z investovani financniho umisténi nese pojistnik, obsahuje i plnéni ve sjednané vysi,
tvofi se na toto plnéni soucasné rezerva pojistného Zivotnich pojistént.

(o) Podil zajistovatelti na pojistné technickych rezervach

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajitovateld.

Vyse tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni prislusnych zajistnych smluv, zplsobd zGctovani se zajistovateli
a dale s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Ke konci bézného Gcetniho obdobi spolecnost vykazuje podil zajiStovateld na rezervé na nezaslouzené pojistné,

rezervé pojistného Zivotnich pojisténi, na rezervé na pojistna plnéni a na rezervé na zévazky Ceské kancelate pojistitelCi.
Zajistovatelé se nepodileji na dalsich pojistné technickych rezervach.

(p) Rezervy

Rezervy jsou urceny ke kryti rizik, ztrat a jinych pripadnych zavazka, které jsou jasné definovéany a jejichZ vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okam?Zik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu dariové povinnosti ze splatné dané z prijm0 pravnickych
osob. O jejim pouziti se Gctuje v okamzZiku podani dafového pfiznant.
(q) Predepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Gcetniho obdobi, nezavisle
na skutecnosti, zda se tyto astky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim Gcetnim obdobim.
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(r) Naklady na pojistna pInéni

Néklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi castek pfiznanych k vyplaté pojistnych pInéni z titulu zlikvidovanych pojistnych
udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Néklady na pojistna
plnéni se snizuji o regresy, inkasa a jiné obdobné naroky pojistovny.

0O nakladech na pojistna plnéni se (ctuje v okamziku ukoncent likvidace pojistné udélosti a stanoveni vy3e plnéni.

(s) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vechny pfimé a nepiimé naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim
pojistnych smiluv.

(t) Naklady a vynosy z financniho umisténi

Zpusob Gctovani o nakladech a vynosech z financniho umisténi a jejich rozdéleni mezi tcty Zivotniho
a nezivotniho pojisténi

VSechny néklady a vynosy z financniho umisténi se Gctuji prvotné na technicky Gcet Zivotniho pojisténi. Poté se naklady

a vynosy ze sloZek finan¢niho umisténi nenaleZejici pojistnym odvétvim Zivotniho pojisténi predctuji na netechnicky Gcet.
Pomeérna ¢ast nakladd a vynost z financniho umisténi kryjiciho rezervy nezivotnich pojisténi je nasledné prevedena na
technicky Gcet neZivotniho pojisténi.

Jako kli¢ k pFerozdéleni nakladd a vynosd z financniho umisténi se pouziva interni evidence, ve které je financni umisténi
kryjici technické rezervy vedeno zvIast pro Zivotni a neZivotni pojistént. Dle tohoto rozdéleni se stanovi vySe pomérné casti
nakladd a vynost zivotniho a neZivotniho pojistént, zbyvajici ¢ast nakladd a vynos zlstava na netechnickém Gctu.

Zptsob tctovani realizace financniho umisténi

Spolecnost pfi Gi¢tovani o realizaci financniho umisténi pouziva tzv. ,.brutto” metodu a v souladu s ni G¢tuje oddélené

o veskerych vynosech z realizace ve vy3i prodejni ceny pfislusnych financnich nastrojd a zvlast o nakladech ve vysi jejich
Gcetni hodnoty.

(u) Rozdéleni spolecnych poloZek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spole¢nost Gctuje o spolecnych poloZkach Zivotniho a neZivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky 502/2002 Sb. Tato

metoda spociva v ¢lenéni jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U poloZek, které
nejsou pfimo priraditelné, pouZiva spolecnost nasledujici klic:
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Naklady a vynosy z financniho umisténi
Naklady a vynosy z financniho umisténi jsou mezi Zivotni a neZivotni pojisténi rozdéleny zptisobem uvedenym v bodé I. 4.(u).
Ostatni naklady a vynosy

Béhem Gcetniho obdobi jsou jednoznacné pfiraditelné naklady a vynosy Gctovany pFimo na technicky Gcet Zivotniho

a nezivotniho pojisténi nebo netechnicky Gcet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné priradit, jsou primarné
zalctovany na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Gcet Zivotniho &i neZivotniho pojisténi. Jako kli¢

k jejich pFerozdélent je pouZita metoda ABC (activity based costing). Spole¢nost analyzovala hlavni ¢innosti a roz¢lenila
je podle Casové narocnosti na Zivotni a neZivotni segmenty. Na zékladé tohoto roz¢lenéni byl uréen pomér pouZity pro

pre(ctovani ostatnich naklad( a vynost na technicky Gcet Zivotniho a neZivotniho pojisténi.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

(v) Piepocty cizich mén

Transakce provadéné b&hem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym CNB, ktery je platny ke dni
vzniku G&etniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahranicni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle oficialniho kurzu CNB platného k danému dni.
Pokud nebylo vy3e uvedeno jinak, Gtuji se kurzové zisky a ztraty vysledkove.

(w) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38 vyhlasky 502/2002 Sb. je Gcetni zavérka spolecnosti zahrnuta do konsolidované Gcetni
zavérky spolecnosti Allianz SE se sidlem v Mnichove, ve Spolkové republice Némecko sestavené podle Mezinarodnich
standard( finan¢niho vykaznictvi. Jeji konsolidovana Gcetni zavérka bude zvefejnéna v souladu s ustanovenim

§ 38a odst. 2c vyhlasky 502/2002 Sh. a podle § 21a zékona o Gcetnictvi. Vzhledem ke splnéni viech poZadavkd
stanovenych vyhlaskou 502/2002 Sb. nebude spolecnost sestavovat konsolidovanou Gcetni zavérku.

1.5. Zmény a odchylky od Gcetnich metod a postupt

V roce 2013 spolecnost neprovedla Zadné zmény Gcetnich metod a postupli a béhem Gcetniho obdobi nepouzila
Zadnych odchylek od téchto metod a postupd.

59 | Vyrocni zprava 2013 | Allianz pojistovna, a. s.



Pojisténiod Ado Z

1.6. Rizeni rizik

V souladu s Viyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o pojistovnictvi, spole¢nost zajistila
nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré cinnosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné a systematické fizenf rizik. Systém fizent
rizik, ktery je jeho nedilnou soucasti, je upraven interni smérnici, ktera definuje hlavni poZadavky pro tuto oblast.

Za naplnéni téchto zakonnych pozadavk{ v oblasti fizeni rizik je pIné odpovédné predstavenstvo, které deleguje tuto
kompetenci na Rizikovy vybor (RiCo), jehoZ predsedou je Chief Risk Officer spolecnosti. RiCo je odpovédné za zavedeni

a udrZovani infrastruktury, fizeni a proces(, které pro-aktivné identifikuji, monitoruji a fidi vSechna mozné rizika na Grovni
spolecnosti.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani kapitalu ke kryti téchto
rizik, které jsou v souladu nejen s legislativnimi poZadavky, ale téZ se standardy celé Allianz skupiny.

Od pocatku roku 2011 pouZiva spolecnost novy interni model pro vypocet ekonomického kapitalu a fizeni rizik. Jde

o interni model jiZ zaloZeny na pozadavcich, které prinasi Solventnost Il a zahrnuje tudiz klicova kvantifikovatelna rizika,
kterym je pojistovna vystavena. Ostatni rizika, kterd interni model pfimo neobsahuje, jsou monitorovéna a fizena pomoci
dalSich nastrojC a metodologii v souladu se standardy Allianz skupiny, které jsou nedilnou soucasti do budoucna poZado-

vaného vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) v rdmci priprav na Solvency II.

Hlavni rizika, kterym je spolecnost vystavena jsou nasledujici:

(a) Nezivotni upisovaci riziko

Spolecnost je vystavena riziku vyplyvajicimu z upisovani pojistnych smluv v rémci poskytovani produkt(i neZivotniho
pojisténi. Zakladni kvantifikace v pripadé upisovacich rizik v neZivotnim pojisténi je zachycena ve dvou subkategoriich
a to riziko pojistného a riziko rezerv.

Pojistné riziko je definované jako riziko ztrat zplsobenych neocekavané vysokym objemem skod, které nelze z inkasova-
ného pojistného pokryt. V internim modelu se dale ¢leni na katastrofické riziko a nekatastrofické riziko.

Riziko rezerv je riziko ztrat zpGsobenych rozdilem mezi skute¢nymi vyplatami pojistnych plnéni a rezervami na vzniklé
Skody, které jesté nebyly definitivné uhrazeny, nebo jako dlsledek pouZiti nedostatecnych dat pro stanoveni rezerv.

K Fizeni téchto rizik spolecnost vyuzivé téZ interni smérnice: Proces tvorby nového produktu a zmény produktu, Tvorba

a pouZiti technickych rezerv, Minimalni standardy pro underwriting v oblasti neZivotniho pojisténi a také strategii zajisténi.
Pro Fizeni a monitorovani rizika koncentrace v oblasti katastrofickych Skod, zejména rizika povodné, pouZiva spolecnost
geograficky informacni systém (GIS). Jeho pFinosem, kromé kontroly koncentrace pojisténych hodnot, je téZ adekvatni
ocenéni potencialnich pojistnych zavazkd.
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(b) Zivotni upisovaci riziko

Spolecnost je vystavena rizikdm vyplyvajicim z nepriznivého vyvoje predpokladd v porovnani s tim, jak byly stanoveny pfi
ocenovani produktd. Jde napt. o riziko nepfiznivého vyvoje Gmrtnosti nebo doZiti, riziko odlisného vyvoje investicnich
vynosl nebo riziko vyplyvajici z neoCekavaného vyvoje nakladové inflace, i chovani klient( v pfipadé ukonceni smlouvy.
V téchto pripadech se jedna o nebezpeci ztraty v disledku nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym
pojistnym plnénim, investicnimi vynosy a naklady.

DalSimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako je
vek, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory jako snaha pojisténého zachovat si svij Zivot,
zdravi nebo $patna financni situace.

Dal3i rizika, kterym je spolecnost vystavena jsou:

- Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou udélost, kterou je postiZzeno vice pojisténych osob ve stejném case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)

- Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které sice netvofi vyznamnou cast portfolia, ale mohou znacné ovlivnit
vysku pojistnych plnéni a tim i hospodarsky vysledek spolecnosti

Cilem Fizeni rizik je identifikace, kvantifikace, eliminace a monitoring rizik tak, aby nedochézelo ke zménam, které maji
negativnivliv na hospodarsky vysledek a vlastni kapital spolecnosti.

Ke kvantifikaci a monitoringu rizik vyuziva spolecnost interni model, ktery pokryva vechna duleZita a kvantifikovatelna
rizika v této oblasti.

Také se provadi testovani ziskovosti (profit testing) pfi ocefiovani pojistnych produktd a test postacitelnosti rezerv.
Testovani zisku slouZi ke stanoveni pfimérenych pojistnych sazeb k pojistnym a finan¢nim garancim jednotlivych
produktl a ke stanovenym predpokladdim.

Testem postacitelnosti rezerv spolecnost provéruje vysi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym
predpoklad@im. V ramci téchto postupl se téZ zjistuje mira citlivosti vysledk( na zménu jednotlivych predpokladd.

V pfipadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména v pipadé pojisténi se na vyssi
pojistné sumy, nutné tato rizika individuainé ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto rizik slouzi postupy, které maji za lohu
kvalifikované posoudit zdravotni, pfipadné financni stav klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény
vystaveny. Na zakladé informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné-technickych rizikach je
stanovend sazba pojistného. Kromé slevy nebo pFirazky na pojistném maze byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu
Grazu, nemoci nebo omezeni vyse pojistné castky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamné koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.
K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZiva zejména zajisténi a obezietnou upisovaci politiku.
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Strategie zajisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezenti rizika ztréty a s cilem chranit viastni
kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli
a zajistnych smluv s matefskou spole¢nosti.

Spolecnost uzavird proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou angaZovanost. Limity
maximalni Cisté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou prehodnocovany kazdy rok.
Pro ziskani dodatecné ochrany vyuZiva spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajistént.

(c¢) Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Grokovych, ménovych a akciovych nastrojich,
které jsou vystaveny obecnym a specifickym pohyblm na financnim trhu.

Zakladni kvantifikace v pfipadé trznich rizik je zachycena v nasledujicich subkategoriich:

- Urokoveé riziko — riziko ztrat zptisobenych zménou trznich dGrokovych mér

- Akciové riziko - riziko ztrat zplisobenych zménou trzni hodnoty akcif a akciovych fond
- Riziko volatility — riziko kolisani cen finan¢nich instrument( na financnich trzich

- Riziko trhu nemovitosti — riziko ztrat zplsobenych zménou trznich cen nemovitosti

- Ménoveé riziko - riziko ztrat zplisobenych zménou sménného kurzu cizich mén

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z financniho majetku nebudou postacovat na financovani zavazkd vyplyvajicich
z pojistnych smluv. TrZni rizika jsou téZ zakladni soucasti interniho modelu.

Urokové riziko

Spolec¢nost je vystavena Grokovému riziku v dlsledku dopad( vykyv( aktuélnich trZnich Grokovych sazeb. Redlné hodnota
avynosy z finan¢niho umisténi mohou v ddsledku téchto zmén rdst, ale i klesat.

Kromeé zmén v hodnoté majetku dochazi v pripadé vykyv( Grokovych sazeb i ke zménam na strané zavazkd.

Spole¢nost na zakladé analyzy penéZnich tok sestavuje portfolia cennych papird, jejichZ hodnota se méni s hodnotou
pasiv, pokud se zméni Grokova sazba.

Riziku zmény cash flow v dCsledku zmény Grokové sazby jsou vystaveny predevsim smlouvy s garantovanou drokovou
mirou, kde klient porovnava garantovany vynos ve smlouve s nabizenym vynosem na trhu. V pfipadé, Ze se Grokové sazby
na trhu zvysi, mdze u nékterych smluv dojit k rlistu stornovosti anebo naopak v pfipadé snizeni Grokovych sazeb mohou
klienti ve vé&tsi mite uplatiiovat narok na vyplatu pojistného plnéni formou dichodu nebo mdze dojit na odklad vyplaty

s garantovanym vynosem, ktery je vy3si neZ vynos nabizeny na trhu.
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Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hodnota financniho nastroje bude ménit v disledku zmén
trznich cen. Tyto zmény mohou byt zplsobeny faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj nebo zpisobeny jejich emitenty
nebo faktory ovliviujicimi vdechny néstroje obchodované na kapitdlovém nebo penéznim trhu.

Akciové riziko

Akciové riziko je spojeno se ztratami zplsobenymi zménou trzni hodnoty akcif a akciovych fondd, toto riziko spolecnost
fidi pomoci diverzifikace portfolia a stanovenim a sledovanim limit( pro jednotlivé a celkové investice do tohoto typu
aktiva.

Ménoveé riziko

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v d@sledku transakci v cizich ménéch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich
meénach. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost sestavuje Gcetni zaverku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurzl
Ceské koruny vaici témto ménam dopad na Gcetni zavérku spolecnosti.

Spolecnost se mUze zabezpecovat proti ménovym rizikdm prostfednictvim zajistovacich derivata.

TrZniriziko je téZ soustavné sledovano, méreno a fizeno za pouziti Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni
technikou ALM je prizpGsobovani splatnosti aktiv zévazk(m, které vyplyvaji z pojistnych smluv. Spole¢nost si na
pravidelné bazi odsouhlasuje tvz. SAA (strategické umisténi aktiv) s materskou spolecnosti.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosaZeni souladu ve strukture aktiv a zavazkd, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych
sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné generovala dostatecné cash flow v potfebné
meénové strukture nutné na kryti splatnych zavazka vici klientlim (véetné garantovanych vynos() a zarover umozioval
produkovat pfiméFeny zisk pro akcionére.

Za timto Gcelem se ve spolecnosti uskutecriuje pravidelny monitoring aktiv a zavazkd s vyGsténim do kalkulace stavu ALM,
ktera umoZnuije sledovat a porovnavat strukturu aktiv a zavazk{ z hlediska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych
rokovych sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podklad( pro rozhodovani

o dal3i alokaci finan¢nich investic.
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(d) Uvérové riziko
Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.
Uvérova rizika jsou plné soucasti interniho modelu.

Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena Gverovému riziku:
- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tykd jiz vyplacené pojistné udalosti
- Pohledavky za pojistniky

- Riziko protistrany tykajici se derivatovych transakci

- Riziko nesplacent jistiny nebo vynosd z financnich investic
- Riziko nesplaceni poskytnutych pljcek

Ke koncentraci Gvérového rizika dochazi v pripadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické
charakteristiky a jejichZ schopnost pInit smluvni zavazky je podobné ovliviiovdana zménami ekonomickych ¢i jinych
podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu finanéniho umisténi (Vyhlaska ¢ 434/2009 Sb., kterou se
provadéji nékteré ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

Spolecnost v souladu s poZadavky Allianz skupiny déle stanovuje intern limity pro jednotlivé emitenty/protistrany podle
jejich Gvérové kvality a pravidelné monitoruje jejich dodrZovani. Limity jsou pravideln€ pfehodnocovany. Tento systém
limitd je nedilnou soucasti interniho modelu.

DluZné pojistné se pribéZzné monitoruje a zpdsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé 1.4.(d).
Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spolecnost ve spolupraci s externi spolecnosti.

V oblasti zajiSténi se pfi uzavirani zajistnych smluv se zajistiteli spolecnost fidi smérnici Allianz Group Reinsurance Security
Guideline, ¢imZ ovliviiuje své Gvérové riziko ze zajistnych vztahl. Zakladnim principem této smérnice je nastaveni
bezpecnostni hranice pro automatické uzavirani zajistnych vztaht na zakladé tzv. Allianz Security Listu (zékladnim
voditkem je pritom pozadavek na minimalni S&P rating ,A" pro tzv. short-tail business a S&P rating ,A+" pro tzv. long-tail
business). Eventualni pozadavky na odchylky od pravidel jsou projednavany v tzv. Allianz Group Security Vetting procesu.
Spole¢nost ve spolupraci se specializovanym pracovistém skupiny Allianz pravidelné monitoruje financni situaci svych
zajistitell i vyvoj jejich ratingového hodnoceni.

64 | Vyrocni zprava 2013 | Allianz pojistovna, a. s.



Pojisténiod Ado Z

(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybé&jicich nebo nedostatecnych internich procesd, lidskych zdrojd

a systém nebo z jinych pricin, které mohou vznikat jak v d@sledku vnitrnich tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuije tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postupt a procesd s cilem eliminace udélosti nesoucich
ztratu z titulu operacnich rizik.

Vypocet kapitalového poZadavku na oblast operacnich rizik je taktéZ soucasti interniho modelu.

() Riziko likvidity

Spolecnost je vystavena dennim poZadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity je riziko,
Ze hotovost na zaplaceni zavazk( nemusi byt k dispozici v Case splatnosti za pfimérené naklady.

Potreba likvidity se nepretrZité monitoruje za Gcelem zabezpeceni potfebnych zdrojd.

Spolecnost ma k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostatecnou ¢ast financniho
umisténi v likvidnich finan¢nich nastrojich.
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1. DOPLNUJiCi UDAJE K ROZVAZE

II. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvorily k 31. prosinci 2013 nasledujici polozky:

Pofizeni majetku

Software a poskytnuté zalohy Celkem
Pofizovaci cenak 1.1.2013 674524 4810 679334
PrirQstky 41353 7305 48 658
Predctovani 3472 -3472
Ubytky 90719 90719
Porizovaci cena k 31.12.2013 628 630 8643 637273
Opravky k 1.1.2013 565818 565818
Odpisy 63518 63518
Ubytky opravek -87 754 -87 754
Opravky k31.12.2013 541582 541582
ZUstatkové cenak 1.1.2013 108 706 4810 113516
Zistatkova cena k 31.12.2013 87048 8643 95 691

II. 2. Financ¢ni umisténi (investice)
() Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Podily v ovladanych osobach

2013
Celkovavyse  CelkovédvySe  Hospodarsky
Podil na zakladnim Pofizovaci Realna zékladniho vlastniho vysledek za
Obchodni jméno, sidlo kapitalu v % cena hodnota kapitalu kapitalu  Gcetniobdobi
Allianz penzijni spole¢nost, a.s. 100 583607 583 607 *300 000 *730 705 *-44 942
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz kontakt, s.r.o. 100 200 200 *200 *4 533 *-1042
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz generalni sluzby, s.r.o0. 100 200 200 *200 *125 *15
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Diamond Point, a.s. 100 795342 369 644 *78 793 *369 644 *-32319
Ménesova 917/28, 120 00 Praha 2
Celkem 1379349 953651 379193 1105007 -78 317

*) neauditované financni Gdaje

66 | Vyrocni zprava 2013 | Allianz pojistovna, a. s.



Pojisténiod Ado Z

K 31. prosinci 2012 byly soucésti vlastniho kapitélu Allianz penzijniho fondu, a.s. ve vy3i 1 668 856 tis. K& ocefovaci rozdily
ve vysi 841 818 tis. KC a ¢ast nerozdéleného zisku nalezici klientim ve vysi 357 367 tis. K&, které byly v ramci procesu
transformace prevedeny na nové vznikly Allianz transformovany fond, Allianz penzijni spolecnost, a.s. k 1. lednu 2013.
Zbyla ¢ast vlastniho kapitélu ve vysi 469 671 tis. K¢, rovnéz v ramci transformace Allianz penzijniho fondu, a.s., byla
prevedena na Allianz penzijni spole¢nost, a.s. k 1. lednu 2013. V lednu 2013 spolecnost poskytla Allianz penzijni
spolecnosti, a.s. pfiplatek mimo zakladni kapitél ve vysi 300 000 tis. K¢ do kapitalovych fondd.

Dne 24. ledna 2013 doslo ke kapitalizaci poskytnutych ptjcek spolec¢nosti VERONIA SHELF, s.r.0., a tim k navySeni pofizovaci
hodnoty investice Allianz pojistovny, a.s. v této spolecnosti o Castku 787 725 tis. KC. Spolecnost Diamond Point, a.s.

je nastupnickou spolecnosti, ktera vznikla dne 1. kvétna 2013 fazi sloucenim, kdy na spolecnost VERONIA SHELF, s.r.o.
preslo jméni zanikajici spole¢nosti DIAMANT REAL spol. s r.0. Spolecnost VERONIA SHELF, s.r.o. pfi fzi zménila pravni formu
a nazev a do obchodniho rejstfiku byla zapsana pod nézvem Diamond Point, a.s. Spole¢nost Diamond Point, a.s.

je vlastnikem budovy, kde ma spolecnost své sidlo. Nasledné spolecnost odkoupila zbyvajici podil na vlastnim kapitalu
spolecnosti Diamond Point, a.s. od spolecnosti Allianz generalni sluzby, s.r.o. a stala se tak jejim 100% vlastnikem.

2012
CelkovdvySe  Celkovavyse  Hospodarsky
Podil na zakladnim Porfizovaci Redlna zakladniho vlastniho vysledek za
Obchodni jméno, sidlo kapitalu v % cena hodnota kapitalu kapitdlu  Gcetni obdobi
Allianz penzijni spolecnost, a.s. 100 283607 283607 *300 000 *1 668 856 *357 367
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz kontakt, s.r.o. 100 200 200 *200 *5186 *490
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
Allianz generalni sluzby, s.r.o. 100 200 200 *200 *139 *-10
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
VERONIA SHELF, s.r.0. 90** 7608 0 *200 *-14 207 *56 344
Méanesova 917/28, 120 00 Praha 2
Celkem - 291615 284007 300 600 1659974 414191

*) neauditované financni Gdaje
**) 10% podil na vlastnim kapitélu spole¢nosti VERONIA SHELF, s.r.o. drZi spolecnost Allianz generalni sluzby, s.r.o., které je 100% vlastnéna

Allianz pojistovnou, a.s.
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Podily s podstatnym vlivem
Spolecnost nevlastni Zzadné podily s podstatnym vlivem.
(b) Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami a ptijcky témto osobam

Reélna hodnota

Porizovaci cena

2013 2012 2013 2012
Diamond Point, a.s. 877071 429800 876 000 603619
Celkem 877071 429 800 876 000 603 619

Pljcka spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.0. (nynf Diamond Point a.s.) byla pouZita v roce 2013 k Ghradé zavazku spolecnosti
Allianz pojistovna, a.s. z navy3eni zakladniho kapitalu ve spole¢nosti Diamond Point, a.s. Rozdil mezi nominalni a Gcetni

hodnotou pijcky byl zatctovan jako odpis zévazku do ostatnich netechnickych vynosd ve vysi 350 895 tis. K¢.

V €ervnu roku 2013 spolecnost nakoupila dluhopisy vydané spolecnosti Diamond Point, a.s. v nominalni hodnoté 876 000 tis. KC.

(c) Akcie a podilové listy

Reélné hodnota

Porfizovaci cena

2013 2012 2013 2012

Vydané financnimi institucemi

Kétované na burze v CR 105 405 105 046

Kétované na jiném trhu CP 291116 42479 257100 42393
Vydané nefinan¢nimi institucemi

Kétované na jiném trhu CP 191 746 211327 153938 195509
Ostatni
Kétované na jiném trhu CP

Celkem 588 267 253 806 516 084 237902

68 | Viyrocni zprava 2013 | Allianz pojistovna, a. s.



Pojisténiod Ado Z

(d) Dluhové cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti ticttim naklad a vynosti a realizovatelné cenné papiry

Reélna hodnota Porizovaci cena
2013 2012 2013 2012
Vydané finan¢nimi institucemi
Kotované na burze v CR 1826926 1702487 1690621 1536 841
Kétované na jiném trhu CP 1584281 1724227 1188701 1348204
Vydané nefinan¢nimi institucemi
Kétované na burze v CR 430274 436768
Kétované na jiném trhu CP 175071 4805 172094 4345
Vydané vladnim sektorem
Kotované na burze v CR 8576225 10900 685 7702905 9726253
Kétované na jiném trhu CP 445947 193558 441075 130889
Vydané organizacemi pojistovnictvi
Kétované na burze v CR
Kétované na jiném trhu CP
Ostatni
Kétované na burze v CR
Kétované na jiném trhu CP
Celkem 13038724 14525762 11632165 12746532
(e) Dluhopisy ,,OECD" drzené do splatnosti
Amortizovana hodnota Redlna hodnota Pofizovaci cena
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kétované na burze v CR 2459614 2245874 2847202 2779405 2411301 2195156
Celkem dluhopisy ,,0ECD"
drZené do splatnosti 2459614 2245874 2847 202 2779405 2411301 2195156
(f) Ostatni ptjcky

Celkova vy3e ostatnich pujcek, které byly poskytnuty pojistniklim a zajiStény pojistnou smlouvou, €inila k 31. prosinci 2013
15043 tis. K& (2012: 14 272 tis. KC).

(9) Depozita u financnich instituci

Celkova vy3e depozit splatnych do 1 roku u finanénich instituci ¢inila k 31. prosinci 2013 100 254 tis. K& (2012: 360 325 tis. K¢).
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(h) Ostatni financni umisténi

Nominalni hodnota

Reélna hodnota

2013 2012 2013 2012
Poskytnuta pljcka Allianz SE 200000 200148
Pevné terminované operace 1133105 1793266 -81369 -12993
Opce 19257 9125
Celkem 1333105 1793 266 138036 -3868
(i) Derivaty
Zajistovaci derivaty
Pevné terminové kontrakty Nominalni hodnota Realnd hodnota
se zapornou realnou hodnotou 2013 2012 2013 2012
Terminové ménové operace 1133105 1793266 -81369 -12993
Celkem 1133105 1793 266 -81369 -12993
ViySe uvedené derivaty zajistuji ménové riziko vyplyvajici z cizoménovych nastrojd ve financnim umisténi.
Zbytkova splatnost derivatt
K 31. prosinci 2013 Do 3 més. 0d 3 més. do 1 roku 0d 1rokudo5 let Celkem
Zajistovaci derivaty
Terminové ménové operace -56 001 -25368 -81369
K31. prosinci 2012 Do 3 més. Od 3 més. do 1 roku Od 1 rokudo 5 let Celkem
Zajistovaci derivaty
Terminové ménové operace -665 -12328 -12993
I1.3. Finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik
Redlna hodnota Pofizovaci cena
2013 2012 2013 2012
Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem 7371440 6103 740 6450818 5628945
Dluhové cenné papiry 741345 629 645 699 429 566 678
Depozita u finan&nich instituci 1128 50107 111 49 846
Derivaty -34561 -1444
Celkem 8079352 6782048 7151358 6 245 469
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I1.4. Ménova struktura finan¢niho umisténi

Ména Akcie a cenné papiry Depozitaa ostatni  Cenné papiry, je-li nositelem
s proménlivym vynosem Dluhové cenné papiry financni umistént investicniho rizika pojistnik
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
CzZK 132114 110992 15577628 16108 728 1269095 658 604 4801159 4035819
EUR 456 153 142 814 692977 560581 -47 257 438 260 3234570 2743477
usb 104 804 102327 -14 854 -12328 43623 2752
Celkem 588 267 253806 16375409 16771636 1206984 1084536 8079352 6782048
I.5. Pohledavky
31. prosince 2013 Pohledavky Pohledavky za Pohledavky
za pojistniky  pojistovacimi zprostf. z operaci zajisténi Ostatni pohledavky Celkem
Ve splatnosti 148979 20026 301558 315439 786002
Po splatnosti 834757 115507 27638 16 658 994 560
Celkem 983 736 135533 329196 332097 1780562
ViySe opravné polozky 237293 115520 15801 368614
Cista vyse celkem 746 443 20013 329196 316296 1411948
31. prosince 2012 Pohledavky Pohledévky za Pohledavky
za pojistniky  pojistovacimi zprostf. z operaci zajisténi Ostatni pohledavky Celkem
Ve splatnosti 132 869 53 125282 384840 643 044
Po splatnosti 849943 106 796 63538 14912 1035189
Celkem 982812 106 849 188 820 399752 1678233
Vy3e opravné polozky 228248 106 849 15955 351052
Cisté vy3e celkem 754 564 188820 383797 1327181
(@) Ostatni pohledavky
2013 2012
Pohledévky za podniky ve skupiné 2551 102282
OdloZené dariova pohledavka 10215 6991
Zaplacené zalohy na dar z pfijmd 233637 210096
Ostatni pohledéavky 69893 64428
Ostatni pohledavky celkem 316 296 383797
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I.6. Ostatni aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cena k 1.1.2013 239126
Piirtistky 44222
Ubytky -52904

Pofizovaci cena k 31.12.2013 230444
Opravky k 1.1.2013 163508
Odpisy 27221
Ubytky opravek -40 209

Opravky k31.12.2013 150520
Z(statkové cena k 1.1.2013 75618

Zustatkova cenak 31.12.2013 79924
I.7. Pfechodné Gcty aktiv
(a) Odlozené porizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi

2013 2012

Tradicni Zivotni pojisténi 950 3951
Investi¢ni Zivotni pojistént 643 920 779 040

Celkem 644 870 782991
(b) Dohadné polozky aktivni

2013 2012

Odhad zajistnych provizi 6408 4736
Regresy 44453 39053
Ostatni 4113 6839

Celkem 54974 50628

72 | Vyrocni zprava 2013 | Allianz pojistovna, a. s.



Pojisténiod Ado Z

I1.8. Vlastni kapital

(a) Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapitél se sklada z 600 akcii na jméno v zaknihované podobé v nominélni hodnoté 1 000 tis. K&

K 31. prosinci 2013 bylo splaceno 100 % zékladniho kapitélu, tj. 600 000 tis. K&.

Vy3e zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s poZadavky zakona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistna odvétvi,

ve kterych spolecnost opravnéné podnika.

(b) Ostatni kapitalové fondy

2013 2012
Ostatni kapitalové fondy 555714 555714
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd -56 273 -4 830
Celkem 499 441 550884
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd realnou hodnotou
2013 2012
Zistatek k 1.1. -4 830 -6676
Zména reélné hodnoty finan¢niho umisténi (bez zajistovacich derivat()
Zména reédlné hodnoty zajistovacich derivatd 747 2382
Oductovani salda oceriovacich rozdilt z precenéni finan¢niho umisténi do
vykazu zisku a ztraty pfi realizaci nebo trvalém snizeni hodnoty pfi splatnosti
Zména odloZené dané -142 -454
Precenéni podilu v ovlddanych osobach -52048 -82
Zistatek k31.12. -56 273 -4 830
Planované rozdéleni zisku vytvoreného v béZném obdobi
Zisk bézného obdobi 938 701
Pridél do zakonného rezervniho fondu 46936
Nerozdéleny zisk 891 765

10 pfipadné vysi dividend za rok 2013 rozhodne valnd hromada pfi schvalovani Gcetni zavérky.

Na zakladé rozhodnuti jediného akcionare provedla spolecnost vyplatu dividendy za rok 2012 ve vy3i 501 000 tis. K¢

(2011: 1902 000 tis. K&).
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I1.9. Technické rezervy

(a) Prehled technickych rezerv

Druh rezervy Rok Hruba vyse Podil zajistovatell Cista vyse
Rezerva na nezaslouzené pojistné 2013 2321361 196 367 2124994
2012 2117527 181291 1936236
Rezerva pojistného zivotnich pojistént 2013 6112821 3712 6109109
2012 6116291 1320 6114971
Rezerva na pojistna pinéni 2013 6480621 912247 5568374
2012 6664 729 944160 5720569
Rezerva na prémie a slevy 2013 286 096 286096
2012 246279 246279
Rezerva na splnéni zavazk( 2013 381833 381833
z pouZzité technické Grokové miry 2012 642715 642715
Rezerva na zavazky Kancelare 2013 427392 427392
2012 536384 14138 522 246
Technické rezerva na Zivotni pojistént, 2013 8079352 8079352
je-li nositelem investicniho rizika pojistnik 2012 6782 048 6782048
Celkem 2013 24089476 1112326 22977 150
2012 23105973 1140909 21965 064
(b) Rezerva na nezaslouZené pojistné (hruba vyse)
2013 2012
NeZivotni pojisténi 2210301 2008118
Zivotni pojistént 111060 109 409
Celkem 2321361 2117527
(c) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi
2013 2012
Nezillmerované rezerva 6324144 6369 796
Zillmeriza¢ni odpocet -211928 -257923
Nulovani zépornych rezerv 605 4418
Zillmerovana rezerva vykazana v rozvaze 6112821 6116291
(d) Rezerva na pojistna plnéni
Rezerva na pojistna plnéni ke konci Gcetniho obdobi je tvofena nasledovné:
2013 2012
RBNS 5391235 5542 365
IBNR 1089386 1122364
Celkem 6480621 6664729
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Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna pInéni vytvorené k 31. prosinci 2012, platbami v priibéhu roku 2013 (které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezerve) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2013 predstavuje vysledek
likvidace pojistnych udéalosti.

Jeho €ista vy3e je uvedena v néasledujicim prehledu:

2013 2012

Pojisténi motorovych vozidel 230682 142263
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla 1005997 696 812
Pojisténi pramyslu 81290 56 065
Pojisténi podnikateld 133724 44027
Pojisténi majetku obyvatelstva 75058 25823
Urazové pojistént
PojiSténi nemoci
Cestovni pojisténi 9897 17942
Ostatni

Celkem 1536648 982 932

V préibéhu roku 2013 spolecnost provedla analyzu pravdépodobnosti vyplaty u pojistnych udalosti, které spliuji zékonné
podminky promlceni. V souladu se zavéry této analyzy uzavrela spolecnost k 31. prosinci 2013 viechny pojistné udalosti
splfujici zakonné podminky promlceni.

Rezerva na pojistna pInéni vyplacena formou rent

Hrubé vyse rezervy na pojistna pInéni z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici zévazklm z rent Cinila po
diskontovani 492 963 tis. K¢ (2012: 645 768 tis. K¢).

Pri vypoctu rezervy na pojistna pinéni vyplacena formou rent z povinné smiuvniho pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel spole¢nost pouZila pro budouci roky miry valorizace mezd a invalidniho ddichodu ve vysi 5,2%. Rezerva byla dale
diskontovéna 2%. Hodnota vy3e rent prepoctend na rocni bazi (anuizovand hodnota) ¢ini 12 043 tis. K& (2012: 12 174 tis. K¢).
Ocekavana priimérna doba, po kterou bude trvat vyplata viech Skod z rent zahrnutych do vy3e uvedené rezervy, ¢ini 21 let.

(e) Rezerva na prémie a slevy (hruba vyse)

2013 2012

NeZivotni pojisténi 105201 103 063
Zivotni pojistént 180895 143216
Celkem 286 096 246 279
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(f) Rezerva na zavazky Kancelare

Pocatecni zUstatek Tvorba Cerpéni Konecny zlstatek
Rezerva na zavazky kancelare 536384 108 992 427392
Celkem 536384 108 992 427 392

Na rezervé na zavazky Kanceldre se zajistitel v roce 2013 nepodili. V roce 2012 se zajistitel podilel ve vy3i 14 138 tis. K.

11.10. Rezervy
Druh rezervy Pocatecni zUstatek Tvorba Cerpéni Konecny zUstatek
Rezerva na dané 230221 165727 230221 167727
Ostatni rezervy 28 885 17 566 12186 34265
Celkem 259106 183 293 242 407 199 992
I.11. Zavazky
31. prosince 2013 Zavazky Zavazky Zavazky Ostatni
vUci pojistnikdim vici zprostr. z operaci zajisténf zavazky Celkem
Ve splatnosti 481523 121055 239971 200 750 1043299
Po splatnosti 9879 87098 21617 12 540 131134
Celkem 491 402 208153 261588 213290 1174433
31. prosince 2012 Zavazky Zavazky Zavazky Ostatni
vidi pojistniklm vici zprostr. z operaci zajisténi zavazky Celkem
Ve splatnosti 463333 139 746 120597 180788 904 464
Po splatnosti 20002 85794 14 640 23042 143478
Celkem 483 335 225540 135237 203 830 1047 942

(a) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 15 477 tis. K& (2012: 17 991 tis. K<), ze kterych 10 613 tis. K&

(2012:11 801 tis. KE) predstavuji zavazky ze socialntho zabezpeceni a 4 864 tis. K& (2012: 6 190 tis. K&) predstavuji zavazky
ze zdravotniho pojistént. Zadné z téchto zavazkd nejsou po splatnosti.

(b) Stat — danové zavazky a dotace

Daflové zévazky ¢ini 14 225 tis. KE (2012: 16 526 tis. K&). Zadné z téchto zavazkd nejsou po splatnosti.
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(c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)

Celkovy objem dlouhodobych zavazkd se zbytkovou dobou splatnosti presahujici pét let dosahl k datu Gcetni zaverky vyse

15967 tis. K& (2012: 15 967 tis. K&).

(d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje v roce 2013 aktivni saldo zavazkd a pohledavek vici zajistovateldim ve vy3i 230 317 tis. K&

(2012 aktivni saldo: 42 116 tis. K2).

1.12. Pfechodné Ucty pasiv

Dohadné polozky pasivni

2013 2012
Odhad zajistného 77101 33710
Provize zprostfedkovatel(im 131197 132726
Sluzby 75708 48 492
Odmény zaméstnancim 71436 24636
Ostatni 25273 4213
Celkem 380715 243777
11.13. Pohledavky a zavazky viici podnikiim ve skupiné
(a) Pohledavky a zavazky viici ovladanym podnikiim
Nézev spolecnosti Pohledavky Zavazky
2013 2012 2013 2012
Kratkodobé
Allianz penzijni spole¢nost, a.s. 2551 102233 252 45
Allianz kontakt, s.r.o 9 74
Allianz generalni sluzby, s.r.o.
Diamond point, a.s. 329 69263
Celkem 2 880 102233 69515 119
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(b) Pohledavky a zavazky vici ostatnim podnikdm ve skupiné

Nazev spolecnosti Pohledavky Zavazky
2013 2012 2013 2012

Allianz SE 131487 66091 103 698 16514

Allianz Global Risk Nederland 61

Allianz GCS Switzerland 57 76 127 206

Allianz S.p.A 149 6

Stanislas Haine 320 320

Allianz Elementar 1 412 186

Mondial Assistance International AG 35031 11572 37235 13527

Allianz Global Risk US 1097 571 7722 7612

Allianz Global Corporate&Speciality Mnichov 4170 5103 14068 13512

Allianz GCS, Hamburg 939 575 871

Allianz GCS Minchen 677 148 1082 1330

Allianz Slovenska poistoviia, a.s. 13391 9680 389

T.U. Allianz Polska S.A. 5214 5022 310 110

Allianz Hungéria Biztosito Zrt. 1050 1182 667 257

Allianz GCS UK 298 400 1137 2498

Allianz GCS Austria Branch 90 6 6

AGCS AG ltaly Branch 749 122 308 283

Allianz Sigorta a.s. 2998 3402 77

AGCS Nederlands 25 133

Allianz Shared Infrastructure Services GmbH 1632 24N

Allianz Business Services, s..0. 1317 2288

Mondial Assistance s.r.o. 3472

Allianz ltalia s.p.a. 216

Allianz Ukraine LLC 69

Allianz Tiriac Asigurari S.A. 2103 433

Allianz Compania de Seguros 65 237

Allianz GCS Spain 28 39

Allianz GCS Nordic Region 538 42 463 139

AGCS AG Branch Office Belgium 108 388

Allianz Insurance Lanka Ltd. 104

ZAO Allianz Russia 1519 1276

Allianz Insurance PLC 1271 1271
Celkem 202 156 106 692 175711 63 297

V3echny vyznamné transakce se spfiznénymi osobami byly uskutecnény za béZnych trZnich podminek.
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l1l. DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

ll.1. NeZivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2013 a 2012 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojistént:

Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni
Pojistna pojistné pojistné  pojistna pInéni vydaje Vysledek
odvétvi v hrubé vysi v hrubé vysi v hrubé vysi v hrubé vysi ze zajisténi

PFimé pojisténi
drazu a nemoci 1,218

2013 199 061 199 039 67257 33649 -8973

2012 196 393 199 349 63 360 35642 -6 186
motorovych vozidel — kromé
odpovédnosti z provozu 3

2013 2370613 2281395 1561243 573011 -17978

2012 2291988 2264997 1633566 542 265 -16318
odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla 10

2013 2067139 2036 644 732855 498 947 -110875

2012 2112772 2124977 1129355 500 845 -99517
letecké, némorni a dopravni 4,56,711,12

2013 113227 115800 -3296 21426 -82 025

2012 121030 122011 285859 22143 190287
proti poZaru a ostatnich Skod na majetku ~ 8,9,15,16

2013 2090 682 2037384 1807103 582434 331235

2012 2048 885 2013461 855922 538172 -646 455
odpovédnosti 13

2013 549 458 517735 135943 127288 -123 607

2012 489935 467 898 221022 115 466 -17699

Celkem
2013 7390180 7187997 4301105 1836 755 -12223
2012 7261003 7192693 4189084 1754533 -595 888
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I11.2. Zivotni pojisténi

Hrubé vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi:

2013 2012
Individualni pojistné 4466 634 4291113
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 14300 16183
Celkem 4480934 4307 296
B&Zné pojistné 2775710 2346369
Jednorazové pojistné 1705224 1960927
Celkem 4480934 4307 296
Pojistné ze smluv bez prémii 801260 719403
Pojistné ze smluv s prémiemi 445671 502 865
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 3234003 3085028
Celkem 4480934 4307 296
Vysledek ze zajisténi -10208 -10964
111.3. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi
Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle zemi, kde byla uzaviena pojistna smlouva:
Zemé 2013 2012
Ceska republika 11808 502 11512225
Bulharsko 462 528
Dénsko 486 0
Estonsko 543 65
Chorvatsko 0 10
Italie 933 4
Litva 14 372
LotySsko 7 26
Madarsko 475 1478
Nizozemi 90 95
Polsko 10634 5604
Rakousko 0 10
Rumunsko 2515 1078
Slovenska republika 32049 31326
Slovinsko 0 113
Spolkova republika Némecko 13548 14584
Kypr 340 340
Velkd Britanie 516 441
Celkem 11871114 11 568 299
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lIl.4. Pojistné prémie a slevy

Spolecnost poskytla na zékladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

2013 2012

NeZivotni pojisténi 220215 236 649
Zivotni pojistént 2325 634
Pojistné prémie a slevy celkem 222540 237283

V souladu s postupy uvedenymiv bodu I.4.(k) prilohy spolecnost dale zalctovala nasledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:

2013 2012
Nezivotni pojisténi
Tvorba rezervy 265 840 544339
PouZziti rezervy -263 702 -547 098
Zména stavu 2138 -2759
Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 66459 488 588
PouZiti rezervy -28 781 -462 941
Zména stavu 37678 25647
Zména stavu celkem 39816 22888
IL.5. Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
2013 2012
NeZivotni Zivotni NeZivotni Zivotni
pojisténi pojistént Celkem pojisténi pojisténi Celkem
Provize
Prvni 361 746" 779 606 1141352 297301» 955254 1252555
Nésledné 668 5222 77675 746197 6770679 71583 748 650
Celkem provize 1030268 857 281 1887 549 974 368 1026 837 2001205
Ostatni pofizovaci naklady 190180 141304 331484 184 800 158976 343776
Zména odloZenych pofizovaci naklad -22323 138121 115798 1512 -317 452 -315940
Celkové provize a ostatni por. naklady 1198 125 1136 706 2334831 1160680 868361 2029 041
1) z toho je 39 980 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi 3) z toho je 39 388 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajistént
2) z toho je 16 565 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi 4) z toho je 12 959 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi

Spolecnost vykazuje nasledné provize ve spravnich nakladech.

Ostatni pofizovaci naklady obsahuji zejména néklady na ostatni odmény, na propagaci, reklamu a dalsi administrativni
naklady spojené se vznikem pojistnych smluv.
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11l.6. Spravni rezie

Spolecnost poskytla na zékladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

2013 2012

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 538548 467126
Najemné 74876 77448
Odpisy a zUstatkova cena vyfazeného investicniho majetku 79110 76813
Provize za nasledné pojistné 746197 748 650
Telefonni a faxové poplatky, postovné 57400 54079
Honorafe poradc 27679 28196
Cestovné a pohosténi 20987 18916
Spotieba materialu 8343 8046
Ostatni sluzby 105328 89359
Ostatni spravni naklady 7973 7086
Udrzba a oprava HW 5980 5860
Udrzba a oprava SW 25451 21634
UdrZba a oprava datovych sitf 25513 19112
Spravni naklady celkem 1723384 1622325

Céstky v tabulce IIl. 6. Spravni reZie jsou véetn& naklad alokovanych na naklady na pojistna plnéni.

Ill. 7. Ostatni technické naklady a vynosy

2013 Hruba vyse Podil zajistovateld Cista vyse
NeZivotni pojisténi

Ostatni technické néklady 555821 555821
Ostatni technické vynosy 534 889 534 889
Saldo - neZivotni pojisténi 20932 20932
Zivotni pojisténi

Ostatni technické néklady 118675 118675
Ostatni technické vynosy 159384 159384
Saldo - Zivotni pojisténi -40 709 -40 709
2012 Hruba vyse Podil zajistovatelti Cista vyse
NeZivotni pojisténi

Ostatni technické néklady 832643 832643
Ostatni technické vynosy 643 664 643 644
Saldo - neZivotni pojisténi 188979 188979
Zivotni pojisténi

Ostatni technické néklady 112724 112724
Ostatni technické vynosy 135967 135967
Saldo - Zivotni pojisténi -23243 -23243
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Saldo ostatnich technickych nékladd a vynosd v neZivotnim pojisténi je tvofeno nasledujicimi polozkami:

2013 Hruba vyse Podil zajistovateld Cista vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych
poloZek k pohledavkam 3424 3424
Odpis pohledéavek 31975 31975
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 72 72
Ostatni technické néklady a vynosy -14539 -14539
Saldo ostatnich nakladi a vynosti 20932 20932
2012 Hrubd vyse Podil zajistovatel Cista vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych
poloZek k pohledavkam -22078 -22078
Odpis pohledéavek 52415 52415
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 5687 5687
Ostatni technické naklady a vynosy 152955 152955
Saldo ostatnich nakladd a vynosi 188979 188979

Saldo ostatnich technickych nakladd a vynosd v Zivotnim pojisténi je tvofeno nasledujicimi poloZkami:

2013 Hruba vyse Podil zajistovateld Cista vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych
poloZek k pohledavkam 14119 14119
Odpis pohledéavek 18 261 18 261
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 467 467
Ostatni technické néklady a vynosy -73 556 -73556
Saldo ostatnich nakladi a vynost -40 709 -40 709
2012 Hrubd vyse Podil zajistovatel Cista vyse
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych
poloZek k pohledavkam 9925 9925
Odpis pohledavek 16999 16999
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 140 140
Ostatni technické naklady a vynosy -50307 -50307
Saldo ostatnich naklad a vynost -23243 -23243
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111.8. Ostatni naklady a vynosy

2013 2012
Netechnicky acet
Ostatni naklady 46100 61772
Ostatni vynosy 426 641 60 040
Saldo ostatnich naklad a vynost -380 541 1732
Saldo ostatnich néklad( a vynost je tvoreno nasledujicimi polozkami:
2013 2012
Kurzové zisky a ztraty 2642 3510
Kurzové rozdily z ocenénf -3795 -898
Rezervy -1508 2585
Ostatni -377880 -3465
Saldo ostatnich nakladt a vynost -380 541 1732

Ostatni netechnické vynosy zahrnuji ¢astku ve vysi 350 049 tis. KE souvisejici s navySenim zakladniho kapitalu ve spolecnosti

VERONIA SHELF, s.r.0. popsaném blize v odstavci Il.2.

111.9. Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Priimérny prepocteny pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikd a odmény za rok 2013 a 2012:

2013 Primérny prepocteny
pocet zaméstnanci Mzdové naklady  Soc. a zdrav. pojisténi Ostatni naklady
Zaméstnanci 749 409 536 131075 11494
Vedouci pracovnici 82 112165 31902 2236
Celkem 831 *521 701 *162 977 *13730
2012 Priimérny prepocteny
pocet zaméstnancil Mzdové naklady  Soc. a zdrav. pojisténi Ostatni naklady
Zamestnanci 743 339027 113136 12 343
Vedouci pracovnici 87 133677 29763 2338
Celkem 830 *472 704 *142 899 *14 681

*Tyto Castky jsou veetné nakladd alokovanych na néklady na pojistné plnént
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(a) Odmeénovani clent statutnich, fidicich a dozorcich organi

V pribéhu roku 2013 obdrZeli ¢lenové statutarnich a dozorcich organ odmény v celkové vysi 15 236 tis. K& (2012: 29 672 tis. KE).

(b) Puijcky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté soucasnym clentim spravnich, fidich a dozorcich organti

o v v

V roce 2013 ani v roce 2012 spolecnost nevykazovala zadné pohledévky vici clendim predstavenstva a dozorci rady z titulu
poskytnutych pdjcek nebo zéloh.

111.10. Pfevody nakladd mezi technickymi Gcty a netechnickym Gctem

Celkova vyse naklad(, které byly prevedeny mezi technickym Gctem Zivotniho pojisténi, neZivotniho pojisténi a netechnickym
Gctem na zakladé klice, uvedeného v bodé 1.4.(v), Cinila ke dni GCetni zavérky 338 648 tis. K& (2012: 279 822 tis. K&).

lI.11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického Gctu Cinil k 31. prosinci 2013 172 135 tis. K¢ (2012: 275 223 tis. K¢).

l1.12. Zisk pfed zdanénim

Zisk pred zdanénim Cinil k 31. prosinci 2013 1 105 463 tis. K (2012: 1 209 441 tis. K<).

lI.13. Dané

(a) Dan z prijm{ ve vykazu zisku a ztraty

2013 2012

Rezerva na dari z pifjmu za béZné obdobi 165727 230221
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobf a rozpusténim rezervy na dafi z pfijmd za minulé obdobi 10471 7615
Splatna dan z prijma vztahujici se k minulym obdobim -5956 -3077
Zména stavu odloZené dariové pohledavky/Zména stavu odloZeného dariového zavazku -3366 2283
Dan z prijmu ve vykazu zisku a ztraty 166 876 237 042

Splatnou dan vztahujici se k minulym obdobim predstavuje dodatecna dariova povinnost, které vyplynula z kontrol
financniho aradu.
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(b) OdloZené darové pohledavky/OdloZené danové zavazky

Vykazané odloZené darové pohledavky a zavazky jsou nasledujici:

Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil
2013 2012 2013 2012 2013 2012

Dlouhodoby hmotny majetek 1671 660 1671 660
Dlouhodoby nehmotny majetek 950 798 -950 -798
Pohledavky 2784 2739 2784 2739
Rezervy 4060 3855 4060 3855
Ztraty z minulych let
Ostatni docasné rozdily G¢tované protivykazu zisku a ztraty 3 444 1188 3444 1188

Dopad do vykazu zisku a ztraty 11959 8442 950 798 11009 7644
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd 2156 232 2950 885 =794 -653
Ostatni docasné rozdily Gc¢tované proti vlastnimu kapitalu

Dopad do vlastniho kapitalu 2156 232 2950 885 -794 -653
Odlozené dariové pohledévka/(zavazek) 14115 8674 3900 1683 10215 6991
Kompenzace souvisejicich odlozenych
danovych pohledavek a zavazk{

Odlozena dariova pohledavka/(zavazek) 14115 8674 3900 1683 10215 6991

V souladu s GEetnimi postupy uvedenymiv bodé 1.4 (g) byla pro vypocet odloZené dané pouZita dafiova sazba platna pro

obdobi, ve kterém budou dariovy zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 %.
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IV. OSTATNI UDAJE

IV.1. Fakticky koncern

Spolecnost nema s vétsinovym akcionarem Allianz New Europe Holding GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakouska republika,
uzavrenu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

IV.2. Transakce nevykazané v rozvaze

Spole¢nost neméla ke dni G¢etni zavérky Zadné transakce nevykazované v rozvaze.

IV.3. MoZné budouci zavazky
(a) Soupoijisténi

Spole¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych pfipadech soupojistént, kde byla ke konci G¢etniho obdobi hlaSena pojistna
udalost ve vyznamné vysi.

Spole¢nost povaZzuje uplatnéni pravniho naroku opravnéné osoby v celé vysi podle § 30 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouveé vci ni, jako vedoucimu soupoijistiteli, za nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na pojistna pInéni pouze ve
vy3i svého podilu.

(b) Clenstvi v Ceské kancelafi pojistitel(

Jako ¢len KancelaFe se spolecnost zavézala dle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla rucit za zavazky
Kancelare. Za timto Gcelem spolecnost prispiva do garancniho fondu a tvori rezervu na zavazky Kancelare. VySe prispévkd
a rezervy na zavazky Kancelére se urci matematicko-statistickymi metodami.

V pfipadg, Ze by néktery ¢len Kancelére nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla z d@vod( nesolventnosti, mGze spolecnosti vzniknout povinnost vloZit do garan¢niho fondu
dodatecné prispévky.

(c) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spolecnost je clenem Ceského jaderného poolu. Spolecnost se na zakladé solidarni odpovédnosti zavazala, Ze v piipadé
neschopnosti jednoho nebo nékolika clend spinit svij zévazek prevezme nepokrytou ¢ast tohoto jeho zavazku solidarné
v pomeéru svého Cistého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu. Potencidlni zavazek spolecnosti véetné solidarni
odpovédnosti je smluvné limitovan ve vy3i dvojnasobku jejiho Cistého viastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.
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IV.4. Nasledné udalosti

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni spolecnosti zndmy Zadné vyznamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly
Gpravu Gcetni zavérky spolecnosti.

V Praze, dne 21. Gnora 2014

ferk—t

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D. Ing. Sonia Mihaylova Slavtcheva, MBA
predseda predstavenstva clen predstavenstva
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/prava o vztazich

Na zakladé povinnosti stanovené zakonem o obchodnich korporacich podavame
zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami, tedy o podnikatelskych vztazich

k osobé ovladajici, ovladané a ostatnim propojenym osobam. Tyto osoby
prinalezi koncernu Allianz. V Gcetnim obdobi roku 2013, a ani v predchazejicich
Gcetnich obdobich, neuzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu ovladaci

a smlouvu o prevodu zisku.

V dalsim jsou uvedeny spolecnosti koncernu Allianz, s nimiz ma Allianz pojistovna, a. s, podstatné podnikatelské vztahy.
Souhrnny prehled

Osoba ovladajici

o Allianz New Europe Holding GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakousko;

o Allianz Holding eins GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakousko;

o Allianz SE se sidlem v Mnichové, Némecko;

o Allianz Investment Management SE se sidlem v Mnichové, Némecko;.

Osoby ovladané

o Allianz penzijni spolecnost, a. s., se sidlem v Praze;

o Allianz kontakt, s.r. 0., se sidlem v Praze;

o Allianz generalni sluzby, s.r. 0., se sidlem v Praze;

Allianz nadacni fond se sidlem v Praze

VERONIA SHELF, s.r.0., se sidlem v Praze od 3.12.2012 do 30.4.2013
DIAMANT REAL, spol. sr.0., 0d 3.12.2012 do 30.4.2013

Diamond Point, a.s., se sidlem v Praze, od 1.5.2013

Ostatni propojené osoby

o Allianz — Slovenska poistovia, a. s., se sidlem v Bratislavé, Slovensko;

o Allianz Business Services, spol. s . 0., se sidlem v Bratislavé, Slovensko;

« Mondial Assistance s.r.o., se sidlem v Praze;

« Allianz Lebensversicherungs-AG se sidlem ve Stuttgartu, Némecko;

o AGA International SA se sidlem v Pafizi, Francie, prostfednictvim organizacni slozky se sidlem v Praze jako
pravni nastupce Mondial Assistance International AG se sidlem ve Wallisellenu, Svycarsko, prostrednictvim
organizacni slozky Mondial Assistance International AG - organizacni sloZka se sidlem v Praze;

« Allianz Global Corporate & Specialty AG se sidlem v Mnichové, Némecko;

o Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o. se sidlem v Praze;
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o Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka se sidlem v Praze;

« Allianz Managed Operations & Services SE dive Allianz Shared Infrastucture Services GmbH se sidlem
v Unterféhringu, Némecko;

o Allianz Global Investors Advisory GmbH se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko;

o Allianz Deutschland AG se sidlem v Mnichové, Némecko;

« Allianz Global Investors Kapitalanlagegesellschaft mbH dfive Deutscher Investment — Trust Gesellschaft

fur Wertpapieranlagen mbH se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko;

Allianz Global Investors Luxembourg S.A. se sidlem v Lucembursku;

PIMCO Europe Ltd. se sidlem v Londyné, Velka Britanie;

o PIMCO Global Advisors ( Ireland) Limited se sidlem v Dublinu, Irsko;

Allianz Hungaria Zrt. se sidlem v Budapesti, Madarsko;

o Allianz Suisse Versicherungs-gesellschaft-AG se sidlem v Zrich ve Svycarsku.

Vztahy k osobé ovladajici a osobam ovladanym mimo vztahy vyplyvajici ze zajisténi

Allianz New Europe Holding GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH je od 11. 5. 2006 matefskou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Allianz New Europe
Holding GmbH nabyla 100% podil v Allianz pojistovné, a. s., od Allianz Aktiengesellschaft.") Mezi Allianz New Europe
Holding GmbH jako dluznikem a Allianz pojistovnou, a.s., jako véfitelem, byla v roce 2013 uzaviena smlouva o pUjcce.
Smlouva je pInéna dle dohodnutych podminek.

Allianz Holding eins GmbH

Allianz Holding eins GmbH je matefskou spolecnosti Allianz New Europa Holding GmbH. Allianz SE jako mateFska
spolecnost Allianz New Europe Holding GmbH prevedla 7. 4.2010 svdj podil na této spolecnosti koncernové spolecnosti
Allianz Holding eins GmbH.

Allianz SE

Allianz SE pIni tkoly holdingové spolecnosti koncernu.

Mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s., je uzaviena smlouva o manaZerskych sluzbéach z roku 2003. Tato smlouva
nahradila smlouvu o poskytovani sluzeb z roku 1994. Smlouva o manazerskych sluzbach se automaticky prodluzuje vzdy
o jeden rok, pokud nenf jednou ze smluvnich stran vypovézena. Zahrnuje spolupraci v oblasti fizeni, marketingu, pocita-
Cové technologie, sluZeb v oblasti personélnich proces (Skoleni prodejnich technik, rozvojové programy pro personal),
vysilani pracovnik docasné nebo trvale a podpory kontroly jakosti prace, rozvoje a zavedeni vnitropodnikového kontrol-
niho systému. Smlouva je uzavena za podminek, které plati i pro tfeti osoby. V roce 2006 a 2007 byla mezi Allianz SE

a Allianz pojistovnovu, a. s., uzaviena smlouva o sdileni nakladd informacniho systému v oblasti spolecnych holdingovych
operaci. V roce 2009 byla uzaviena smlouva o sdileni naklad® a poskytovani sluzeb v oblasti lidskych zdrojd a smlouva

o poskytnuti licenci na software a souvisejici sluzby. Allianz pojistovna, a. s., koupila v roce 2010 dluhopis emitovany
Allianz SE ve vy3i 20 mil. eur, ktery byl splatny v roce 2012. V roce 2010 uzaviela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu

se spolecnosti Allianz SE o sdileni G¢td (cash pooling).

V roce 2012 uzavfela Allianz pojistovna, a.s., smlouvu s Allianz SE o poskytovani poradenskych sluZeb v oblasti
implementace Solventnosti Il.

") Allianz Aktiengesellschaft zménila s Gcinnosti 16. 10. 2006 pravni formu z Aktiengesellschaft na Societas Europea.
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Allianz penzijni spolecnost, a. s., (do 31.12.2012 Allianz penzijni fond, a. s.)

Allianz penzijni spolecnost, a. ., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s.

Allianz penzijni spolecnost, a. s., a Allianz pojistovna, a. s., Gizce spolupracuji a koordinuji své ¢innosti v oblasti obchodu.
Mezi obéma spolecnostmi je uzaviena od roku 1995 smlouva o spolupréaci pfi prodeji tehdejSiho penzijniho pfipojisténi
obchodnimi zastupci Allianz pojistovny, a. s.

V roce 2012 byla s G¢innosti od ledna 2013 uzaviena smlouva o obchodnim zastoupeni v nabizeni a zprostfedkovani
uzavirani smluv o dopliikovém penzijnim spofeni a déichodovém sporeni mezi spolecnosti Allianz penzijni spolecnosti, a.s.,
a Allianz kontaktem, s.r.o., jako investi¢nim zprostredkovatelem. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moznosti
vypovédi.

S cilem vyuZiti synergie Gzce spolupracuji, resp. koordinuji, Allianz pojistovna, a. s., a Allianz penzijni spolecnost, a. s.,
cinnosti v oblastech fizen, spravy aktiv, marketingu, pocitacové technologie a sluzeb v oblasti personalnich procest
(Skoleni prodejnich technik, rozvojové programy pro personal, soubéhy pracovnich pomérd). S cilem upravit tuto

spolupraci, a spravedlivé rozdélit provozni néklady vazici se k této spolupraci, uzaviely v roce 2004 Allianz pojistovna, a. s.,
a Allianz penzijni fond, a. s., smlouvu o spolupraci. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moznosti vypovédi.

Mezi Allianz penzijni spolecnost], a. s., a Allianz pojistovnou, a. s., byla v roce 2012 s Gi¢innosti od ledna 2013 uzaviena
smlouva o spolupraci pri vyuZiti informacnich technologii, které pIné nahrazuje smlouvu o spolupréci pfi vyuziti infor-
macnich technologii ze dne 2.1.2007. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. V roce 2013 uzavrely spole¢nosti smlouvu
o spolupréci a zpracovani osobnich Gdajd. Cilem smlouvy je spravedlivé uspofadat rozdéleni provoznich néklad mezi
Allianz pojistovnu, a.s., a Allianz penzijni spolecnost, a.s., zplisobem urcujicim konkrétni hodnotu vykonu. Smlouva je uza-
vfena na dobu neurcitou a nahrazuje Smlouvu o spolupréci ze dne 23.2.1995 a Smlouvu o spolupraci ze dne 15.12.2004.

Spolec¢nosti uzavrely v roce 2002 podnajemni smlouvu na nebytové prostory, ve kterych ma Allianz penzijni fond, a. s.,
své sidlo. Tato smlouva byla v souvislosti se zménou sidla Allianz penzijniho fondu, a. s., nahrazena v roce 2006 novou
podnajemni smlouvou. Spolecnosti uzaviely v roce 2006 smlouvu o ndjmu interiérového vybaveni. Smlouvy jsou
sjednéany za podminek platnych pro tfeti osoby. V roce 2012 spolecnosti uzaviely dalsi podnajemni smlouvu a smlouvu
o najmu interiérového vybaveni. Smlouvy jsou sjednany za podminek platnych pro tfeti osoby.

Allianz kontakt, s. r. o.

Allianz kontakt, s. r. 0., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Spolecnost byla zaloZena a vznikla v roce 2005.
Allianz kontakt, s. 1. 0., zprostiedkovava pojisténi pro Allianz pojistovny, a. s., na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni
z roku 2005. V souvislosti se zménou sidla Allianz kontakt, s. 1. 0., byla v roce 2006 uzaviena podnajemni smlouva, ktera
nahradila smlouvu z roku 2005. Podnajemni smlouva je sjednéna za podminek, které plati i pro tfeti osoby. V roce 2007
byla uzavitena Smlouva o najmu interiérového vybaveni, ktera nahradila smlouvu z roku 2006. V roce 2009 uzaviely spo-
leCnosti Smlouvu o spolupraci pfi vyuZiti informacnich technologii. V roce 2012 spolecnosti uzavrely podnajemni smlouvu
a smlouvu o najmu interiérového vybaveni. V roce 2013 uzavrely spolecnosti smlouvu o spolupraci a zpracovani osobnich
Gdajd. Cilem smlouvy je spravedlivé usporadat rozdéleni provoznich naklad mezi Allianz pojistovnu, a.s., a Allianz kon-
takt, s.r.0., zplisobem urcujicim konkrétni hodnotu vykonu. Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. Allianz kontakt, s.r.o.,
je vyhradnim investicnim zprostiedkovatelem pro zprostfedkovani doplfikového penzijniho spofeni a dlichodového
sporenti pro Allianz penzijni spolecnost, a.s.,
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Allianz generalni sluzby, s.r. o.

Allianz generalni sluzby, s.r. 0., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Byla zaloZena v prosinci 2007 a vznikla
v lednu roku 2008. Pfedmétem jejiho podnikani je zejména sprava a Gdrzba nemovitosti. Allianz generaini sluzby, s.r.o.,
Ziskala 3.12.2012 10% majetkovy podil ve spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o. Dne 31.5.2013 byla uzaviena mezi
spolecnostmi smlouva o Gplatném prevodu cennych papirQ. Pfedmétem prevodu byly 4 ks kmenovych listinnych akcii

na jméno emitovanych obchodni spole¢nosti Diamond Point, a.s.

Allianz nadacni fond

Allianz pojistovna, a.s., zaloZila dne 7.11.2011 Allianz nadacni fond, ktery byl zapsan do obchodniho rejstfiku dne
10.2.2012. U¢elem nadacniho fondu je zejména prevence pojistnych udalosti, podpora bezpeénosti silnicniho provozu,
kulturnich a vzdélavacich programt. Allianz pojistovna, a.s., poskytla v roce 2013 financni dary nadacnimu fondu.

Diamond Point, a.s.

Diamond Point, a.s., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Spolecnost Diamond Point, a.s. je nastupnickou
spolecnosti, kterd vznikla 1.1.2013 fazi slou¢enim spolecnosti VERONIA SHELF, spol. s r.o. a DIAMANT REAL spol. s r.o.
Nastupnickou spolecnosti je VERONIA SHELF spol. s r.o., ktera byla pfejmenovana a do obchodniho rejstriku zapsana pod
nazvem Diamond Point, a.s. Na spolecnost Diamond Point, a.s. coby spolecnost nastupnickou, kterd pfi fizi sloucenim
zmeénila pravni formu ze spolecnosti s rucenim omezenym na akciovou spolecnost, preslo jméni zanikajici spolecnosti
DIAMANT REAL spol. s r.o. Diamond Point, a.s., je vlastnikem nemovitosti Ke Stvanici 656/3, Praha 8, ve které sidli Allianz
pojistovna, a.s. Spolecnost v roce 2013 uzavrela s Allianz pojistovnou, a.s., smlouvu o pujcce.

VERONIA SHELF, s.r.o.

VERONIA SHELF, s.r.0. se stala osobou ovlddanou 3.12.2012. Allianz pojistovna, a.s., které do té doby vlastnila podil ve vysi
49 %, ziskala 3.12.2012 spolecné se svou dcefinou spolecnosti Allianz generalni sluzby. s.r.o., zbyvajicich 51% podil v této
spolecnosti od svého konsorcionalniho partnera IMMOEAST Projekt Quadragesimus Holding GmbH. V roce 2012 méla
Allianz pojistovna, a.s., podil ve vy3i 90 % a Allianz generdlni sluzby, s.r.o., podil ve vysi 10 %. Allianz pojistovna, a.s., jmenuje
statutarni organy. Mezi spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o., je od roku 2006 uzavena smlouva o pdjcce. Dne 3.12. 2012 doslo
k postoupent pohledavky IMMOEAST Projekt Quadragesimus Holding GmbH z titulu pdjcky na Allianz pojistovnu, a.s.
Spolec¢nost je jedinym spolecnikem spolecnosti DIAMANT REAL, spol. s r.o., které zanikla fizi slou¢enim s nastupnickou
spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.0., po zépisu flze slou¢enim do obchodniho rejstfiku s obchodni firmou Diamond Point, a.s.

DIAMANT REAL, spol. s r.o.

DIAMANT REAL spol. s r.o., byla vlastnikem nemovitosti Ke Stvanici 656/3, Praha 8, ve které sidli Allianz pojistovna, a.s.
DIAMANT REAL, spol. s r.o. je véfitelem spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o. z titulu pGjcky.

Dne 28.3.2013 ucinila spolecnost VERONIA SHELF, s.r.0., jako jediny spolecnik rozhodnuti v plisobnosti valné hromady,
kterym schvalil Projekt faze sloucenim zanikajici spole¢nosti DIAMANT REAL, s.r.0. se spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o.,
do nastupnické spolecnosti Diamond Point, a.s. Do nastupnické spolecnosti Diamond Point, a.s., preslo jméni zanikajici
spolecnosti DIAMANT REAL, s.r.0., v€etné nemovitosti.

Spolecnost DIAMANT REAL, spol. s r.o., byla ke dni 1.5.2013 vymazana z obchodniho rejstfiku véetné viech zapsanych
skutecnosti.
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Vztahy k osobam propojenym mimo vztahy vyplyvajici ze zajisténi

Allianz - Slovenska poistovnia, a. s.

Allianz — Slovenska poistoviia, a. s., je koncernovym podnikem Allianz. Spoluprace obou spolecnosti se opira o dohodu

o spolupréci z roku 1997 s automatickym prodluZovanim jeji platnosti a tyké se zejména spoluprace pfi vyvoji pojistnych
produktt a spoluprace v informacnich technologiich. Smlouva je uzaviena za podminek, které platii pro tfeti osoby.
Spolecnosti spolupracuji téZ v oblasti investovani.

Allianz Business Services, spol. s . 0.

Allianz Business Services, spol. st. 0., je dcefinou spole¢nosti Allianz — Slovenské poistovia, a. s., a Allianz New Europe
Holding GmbH. Allianz pojistovna, a.s., uzaviela v prosinci roku 2007 s Allianz Business Services, spol. s . 0., smlouvu

o vyclenéni ¢innosti v oblasti G¢etnictvi. Soucasné obé spolecnosti spolupracuji na implementaci model fizeni pojistova-
cich ¢innosti. Allianz pojistovna, a.s., uzaviela dne 2.1.2013 se spole¢nosti Allianz Business Services, spol. s r.0., servisni

smlouvu. Smlouvy jsou uzavfeny za podminek, které plati i pro tieti osoby.

Mondial Assistance s.r.o.

Mondial Assistance s.r.0., dcefiné spolecnost Svycarské pojistovny Mondial Assistance International AG, je koncernovym
podnikem Allianz. Mondial Assistance s.r.o., provadi na smluvni bazi asistencni sluzby pro pojisténi lé¢ebnych vyloh

v zahranici, cestovni pojisténi, havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla a pojisténi domacnosti pro Allianz pojistovnu, a. s. Pro smlouvy o asistencni spolupraci plati podminky, které plati
i pro tieti osoby. K31.12.2012 byla ukoncena smlouva o spolupraci v ramci projektu Call-centra.

Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o.

Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o., jako dcefina spolecnost Euler Hermes Europe SA, Brusel, je koncernovym
podnikem Allianz. Tato spolecnost na zékladé smlouvy o obchodnim zastoupeni z roku 1999 zprostfedkovava pro Allianz
pojistovnu, a. s., pojistént zaruky a pojisténi pohledavek. Pro smlouvu plati podminky, které plati i pro tieti osoby.

Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka

Euler Hermes Europe SA, organizacni sloZka, jako organizacni sloZka Euler Hermes Europe SA, Brusel, je koncernovym podnikem
Allianz. Allianz pojistovna, a. s., a Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka koordinuiji své postupy pfi prodeji pojistnych
produktC pojistént Gvéru a zaruky. V roce 2006 uzaviely obé spolecnosti smlouvu o spolupréci. Spole¢nost Euler Hermes Services
Ceska republika, s.r.o. zprostiedkovéava pro uvedenou spolecnost prodej pojistnych produktt.

Allianz Managed Operations & Services SE

Allianz Managed Operations & Services SE je koncernovym podnikem Allianz. Mezi Allianz pojistovnou, a. s., Allianz SE

a uvedenou spole¢nosti byla uzaviena v dubnu 2008 smlouva o postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy mezi Allianz SE
a Allianz pojistovnovu, a. s., o sdilenf nékladd v oblasti informacnich systém0 na spolecnost Allianz Managed Operations &
Services SE. Smlouva déle nové upravuje nékteré dal3i vztahy spoluprace mezi Allianz pojistovnou, a. s., a novym smluvnim
partnerem. V roce 2009 byla mezi obéma spolecnostmi uzavfena ramcova smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti
infrastruktury informacnich technologii. Mezi Allianz pojistovnou, a. s., Allianz SE a uvedenou spolecnosti byla uzaviena

v Gnoru 2012 smlouva o postoupenti prav a povinnosti ze smlouvy mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s., v oblasti
informacnich systému na spolecnost Allianz Managed Operations & Services SE.
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Allianz Global Corporate & Specialty AG
Allianz Global Corporate & Specialty AG je koncernovym podnikem Allianz. Spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s.,
poradenstvi v oblasti pojisténi velkych a specialnich rizik.

Allianz Global Investors Advisory GmbH
Allianz Global Investors Advisory GmbH je koncernovym podnikem Allianz. Spolecnost poskytuje Allianz pojistovng, a. s.,
poradenstvi v oblasti investovani, coZ je upraveno smlouvou z Ginora roku 2008.

Allianz Deutschland AG
Allianz Deutschland AG je koncernovym podnikem Allianz. Spole¢nosti spolupracuji v oblasti zékaznickych projektd
na zakladé smlouvy z fijna 2008.

V oblasti informacnich technologii Allianz pojistovna, a.s., spolupracuje s Allianz Deutschland AG, Allianz Hungaria Zrt.
a Allianz Suisse Versicherungsgesellschaft-AG.

Pro své financni umisténi aktiv Allianz pojistovna, a. s., vyuziva také instrumenty investi¢nich spolecnosti Allianz Global
Investors Kapitalanlagegesellschaft mbH, Allianz Global Investors Luxembourg S.A., PIMCO Europe Ltd. a PIMCO Global
Advisors (Ireland) Limited.

Vztahy k osobé ovladajici a propojenym osobam v oblasti zajisténi

Na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., se podileji tyto spolec¢nosti koncernu Allianz:
Allianz SE;

Allianz Global Corporate & Specialty AG;

Allianz Versicherungs AG;

AGA International SA — organizacni slozka.

Dal3i spolecnosti koncernu jsou partnery Allianz pojistovny, a. s., v oblasti aktivniho a pasivniho fakultativniho zajistént.
Zajistént je vyGctovano na zakladé zajistnych smiluy, které jsou uzavieny mezi Allianz pojistovnou, a. s., a uvedenymi
spolecnostmi koncernu Allianz za podminek, které platii pro tfeti osoby. Podily zajistitel( jsou vykazovéany v souladu

s (cetnimi predpisy.

Allianz SE
Allianz SE se z titulu koncernového zajistitele zasadnim zplsobem podili na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s.,

jak v oblasti Zivotniho pojistént, tak v oblasti nezivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty AG
Allianz Global Corporate & Specialty AG se v rdmci zajistného programu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajisténi
leteckého pojisténi a pojisténi odpovédnosti managementu (D&O).

Allianz Versicherungs AG se v ramci zajistného programu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajisténi pojisténi
prodlouzené zaruky.
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AGA International SA — organizacni slozka vystupuje ve vztahu s Allianz pojistovnou, a. s., jako zajistitel cestovniho
pojisténi a pojisténi technickych asistenci k vozidldm a pojisténi prodlouzené zaruky.

V cetnim obdobi nevydala Allianz pojistovna, a. s., zaruky, neposkytla ptjcky vyjma vySe uvedenych a nepfijala jiné
finan¢ni zavazky ve vztahu k propojenym osobam.

Zavérecné prohlaseni predstavenstva spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.

Prohlasujeme, Ze jsme do zpravy spolecnosti Allianz pojistovna, a. s., 0 vztazich mezi propojenymi osobami,
vyhotovované dle ust. § 82, zakona o obchodnich korporacich pro Géetni obdobi pocinajici 1. 1. 2013 a koncici 31. 12.
2013, uved|i veskeré, v tomto (¢etnim obdobi uzaviené ¢i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy zndmé:

e struktury vztah mezi ovladajici a ovliadanou osobou a mezi ovladanou osobou a osobami ovlddanymi stejnou osobou,
« smlouvy mezi propojenymi osobami,

o Ulohy ovladané osoby,

« zplisob a prostredky ovladant,

« prehled jednani ucinénych v poslednim Géetnim obdobi,

e posouzenivzniku Gjmy.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Ze by z vySe uvedenych smluv nebo opatieni vznikla Allianz pojistovné, a. s.,
Ujma. Dale prohlaSujeme, Ze ze vztah mezi ovladajici a ovladanou osobou a mezi ovladanou osobou a osobami

ovladanymi stejnou osobou nevyplyvaji Zadné nevyhody a pro ovladanou osobu tak existence téchto vztaht
nepredstavuje zadné riziko.

V Praze, dne 31. bfezna 2014

ferk—t

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D. Ing. Sonia Mihaylova Slavtcheva, MBA
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Kontakty

Allianz pojistovna, a. s.
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8

Tel.: 224 405111

Fax: 242 455 555

e-mail: klient@allianz.cz
www.allianz.cz

Kontaktni centrum: 841 170 00

ZEMSKE REDITELSTVi PRAHA
A STREDNi CECHY
Ceskomoravskd 2420/15

19093 Praha 9
Tel.: 284 011590

Regionalni reditelstvi Praha
Ceskomoravskd 2420/15

190 93 Praha 9

Tel.: 284011 567

Regionalni feditelstvi stfedni Cechy
Bucharova 2

158 00 Praha 5

Tel.: 224 405 771

Fax: 224 405 772

ZEMSKE REDITELSTVi JIHOZAPADNI
CECHY

Lochotinska 22
301 11 Plzen
Tel:373374016
Fax: 373374 041

Regionalni Feditelstvi Plzen
Lochotinska 22

301 11 Plzen

Tel.: 373374002

Fax:373 374 041

Regionalni Feditelstvi Ceské
Budéjovice

Prazska 24

370 04 Ceské Budgjovice

Tel.: 385 791 304

Fax: 385791 891

ZEMSKE REDITELSTVi
SEVEROVYCHODNi CECHY
Mirové nam. 37
400 02 Usti nad Labem

Tel.: 472707 111
Fax:472 707112

Regionalni Feditelstvi
Usti nad Labem
Mirové nam. 37

400 02 Usti nad Labem
Tel.: 472707 111

Fax: 472707 112

Regionalni Feditelstvi Pardubice
Smilova 315

530 02 Pardubice

Tel.: 464 463 001

Fax: 464 463 020

Regionalni Feditelstvi Liberec
Palachova 1404

46001 Liberec 3

Tel.: 484 486 833

Fax: 484 486 823

ZEMSKE REDITELSTVi JIZNi MORAVA

Cechyriskd 23
602 00 Brno

Tel.: 543 425 850
Fax: 543 425 864

Regionalni reditelstvi Brno
Cechyriskd 23

602 00 Brno

Tel.: 543 425 850

Fax: 543 425 864

ZEMSKE REDITELSTVi SEVERNI
MORAVA

28.Fijna .29
702 00 Ostrava
Tel.: 596 279 000
Fax: 596 279 001

Regionalni Feditelstvi Ostrava
28.1ijnac. 29

702 00 Ostrava

Tel.: 596 279 000

Fax: 596 279 001

Regionalni reditelstvi Olomouc
Jeremenkova 40B
772 00 Olomouc
Tel.: 585 582 050
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