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Zakladni ekonomické udaje

Viybrané ukazatele (v mil. K&) 2012 2011 Zména
2012/2011
Hrubé predepsané pojistné 11568
Zivotni pojistént 4307
NeZivotni pojisténi 7261
Naklady na pojistné plnéni 6237
Zivotni pojistént 2172
NeZivotni pojisténi 4065
Skodni procento na vlastnf vrub u NL 62,6%
Nakladové procento hrubé 252 %
Viysledek technického Gctu 934
Hospodérsky vysledek pred zdanénim 1209
Finanéni umisténi 18110
Vlastni kapital 4100
Podil vlastniho kapitalu (% z netto predepsaného pojistného) 39,5%
Technické rezervy 23106
Zivotni pojistént 14 409
NeZivotni pojisténi 8697
Pocet smluv (v tis.) 1776
Pocet zaméstnancll 830

Pocet obchodnich zéastupct 1879
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Allianz pojistovna, a. s.

Uvodni slovo predsedy predstavenstva
Vazené damy, vaZeni panové,

rok 2012 byl pro Allianz pojistovnu vyznamnym hned ze dvou dlivodu. Zavrsili jsme dvacet let ¢innosti na
Ceském pojistném trhu a hrdé& mohu Fici, dvacet Gspésnych let. Druhym dlvodem nasi radosti je, Ze v pravé

v ve

uplynulém roce jsme patfili mezi pojistovny s nejvétsim ristem predepsaného pojistného.

Allianz pojistovna byla v roce 2012 Gspé3na zejména v segmentu Zivotniho pojisténi, kde nardst pojistného vice
neZ kompenzuje pokles v neZivotnim pojisténi. Tento vyvoj kopiruje trend celého trhu, kdy dochazi ke stagnaci
zejména v souvislosti s hrani¢ni rentabilitou produktl u pojisténi motorovych vozidel. Ve viech segmentech si
vedeme Iépe, neZ trh.

Cisty zisk (podle Eeskych Geetnich standard) v roce 2012 dosahl vyse 972 miliont korun. Vlastni kapital Allianz
pojistovny je 4,1 miliardy korun a bilan¢ni suma se zvysila na 27,7 miliardy korun.

Celkové hrubé predepsané pojistné v roce 2012 doséahlo objemu 11,57 miliardy korun a oproti roku 2011 se
predpis zvy3il 0 4,7 procenta. Podle nové metodiky Ceské asociace pojistoven to predstavuje nardist o 3,8
procenta, pficemz trh poklesl 0 0,1 procenta. V neZivotnim pojisténi jsme zaznamenali pokles predepsaného
pojistného o 0,6 procenta na celkem 7,3 miliardy korun. V Zivotnim pojisténi se predpis zvy3il 0 15,3 procenta na
objem 4,3 miliardy korun. Stale si viak v porovnani's celym trhem vedeme |épe, neZ ostatni pojistovny.

Pozitivni trendy v obchodnich i finan¢nich vykazech Allianz pojistovny davaji klienttim jasny signél, Ze jsme pro
né silnym a spolehlivym partnerem. Pevné kapitalové zazeminam umoZriuje pribézné vyvijet a inovovat nase
produkty a zlepSovat sluzby klientského servisu.

V roce 2012 byla likvidace pojistnych udélosti uSetfena vétsich kalamit a zaznamenala pouze dvé Zivelni
pohromy. Pocatkem roku to byly pFivaly snéhu, které zpGsobily nejvétsi Skody na vozidlech. Kromé dopravnich
nehod to byly Skody zplsobené Zivly, tedy riziky z pfipojisténi, které Allianz nabizi nové k povinnému ruceni.
Vysoké teploty, které zaséhly Ceskou republiku na pocatku léta i koncem Cervence, znamenaly zvyseny pocet
letnich bouff, jejichZ intenzita Casto vyUstila do velkych Skod na majetku. Pocatkem roku 2012 bylo vytvoreno
nové Kontaktni centrum likvidace v Pardubicich pro hlaseni Skod a podavani zakladnich informaci k likvidaci.
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Produktové novinky a inovace v oblasti klientského servisu, které Allianz pojistovna v pribéhu roku 2012
realizovala, ziskaly Fadu ocenéni. TESi nés, Ze jsme ,bodovali” jak v hlasovanich veFejnosti, tak i v odbornych
hodnocenich. Ziskana ocenéni jsou pro nas nejen odménou za odvedenou praci, ale pfedevsim vyznamnym
zévazkem a inspiraci do let nasleduijicich.

Dékuji nasim zaméstnancim, pojistovacim poradc@im a obchodnim partnerlim za jejich profesionalni praci.
Uspéchy Allianz pojistovny v roce 2012 byly pFedeviim jejich Gspé&chy. Dékuji rovnéz viem klienttim za diivéru,
kterou do nas vkladaji prostrednictvim uzavienych pojisténi. Nasim nejvy3sim cilem je, abychom ji za Zadnych
okolnosti nezklamali. Stale pracujeme na tom, aby Allianz pojistovna i v budoucnu zajistila zazem silného,
ddvéryhodného pojistitele a nabizela vysoce profesionalni produkty i sluzby.

S pratelskym pozdravem

Jerk—t

RNDr. Jakub Strnad, Ph.D.
predseda predstavenstva



Allianz pojistovna, a. s.

Profil spoleCnosti

V pocatku svého plisobeni Allianz pojistovna nabizela pouze Zivotni pojisténi. Postupné rozsifovala portfolio
svych produktd, které dnes predstavuje komplexni nabidku pro jednotlivce i spolecnosti, od jiZ zmiriovaného
Zivotniho pojisténi pres pojisténi soukromého majetku a pojisténi odpoveédnosti za Skodu, cestovni pojistént,
majetkové pojisténi pro podnikatele a pojisténi primyslovych rizik az po komplexni pojisténi vozidel.

Allianz pojistovna je 100% akcionafem Allianz penzijniho fondu, a. s., zaloZeného v roce 1994 (od 1. ledna 2013
je fond transformovan na Allianz penzijni spole¢nost). Ucelené portfolio produktd tak doplfiuje penzijni
pripojisténi nabizené jednim z nejlspésnéjsich penzijnich fondd na trhu.

V roce 1999 se Allianz stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly nabizet pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou provozem vozidla (povinné ruceni). V roce 2010 se Allianz pojiStovna stala prakopnikem v nabidce
povinného ruceni, které zahrnuje nejsirsi kryti rizik na ¢eském trhu.

Nedilnou soucasti klientského servisu Allianz pojistovny je rychld, transparentni a moderni likvidace pojistnych
udalosti, ktera patfi ke $pickam na trhu.

Vyznamnou vyhodu pro klienty pfedstavuji také nadstandardni a vysoce kvalitni asistencni sluzby. Allianz
pojistovna v této oblasti spolupracuje se spolecnosti Mondial Assistance.

Pro zajisténi rizik vyuZiva Allianz pojistovna vylu¢né renomovanych spolecnosti, napfiklad Allianz SE, Swiss Re,
Munich Re a dalSich.

Dlouholeta tradice a zkuSenosti, mezinarodni know-how a kapitélova sila pojistovaci skupiny predstavuji pro
Allianz pojistovnu zaruku stability a dal3iho rozvoje.
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Vyznamna oceneni

V prestizni soutéZi Fincentrum Banka roku 2012 se Allianz pojistovna po nékolika letech posunula v kategorii
Pojistovna roku na 2. misto. Navic v této soutéZi ziskal v kategorii Zivotnf pojisténi 3. misto produkt PROZeny.

Produkt PROZeny, kterym jsme reagovali na zménu sazeb Zivotniho pojisténi pro Zeny nafizenou Evropskou unif,
zabodoval rovnéz v soutéZi Hospodarskych novin Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna 2012. V on-line hlasovani
vefejnosti ziskal 1. misto v kategorii PojiStovaci inovator.

V této soutéZi byla Gspésna i samotna pojistovna, kdyZ obsadila 2. misto v kategorii Klientsky nejprivetivejsi
pojistovna a 3. misto v kategorii Nejlepsi pojistovna.

Uspé&sné si ved| i produkt cestovniho pojisténi. V soutézi Zlata koruna ziskalo Allianz cestovni pojiténi 2. misto
v kategorii NeZivotni pojisténi. V soutézi TTG Travel Awards 2012 se v kategorii Pojistovna s nejlepsim cestovnim
pojisténim umistilo Allianz cestovni pojisténi na 3. misté.

Stejné dobre si vedly i produkty autopojistént. V sout&Zi Fleet Awards si Flotilové autopojisténi se Sestym
smyslem odneslo vitézstvi v kategorii Pojisténi. Asociace Ceskych pojistovacich makIlérd v anketé, kterou porada
pro své Cleny, ocenila Allianz pojistovnu 1. mistem v kategorii Autopojistént.

Téchto i dalSich ocenéni si nesmirné vazime. Ocenuji praci zaméstnancl Allianz pojistovny pfi tvorbé pojistnych

vvvvv
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Pfedstavenstvo

Jakub Strnad
predseda

Petr Sosik
¢len

Karel Waisser
clen

Tomas Vysoudil
clen 0d 3.2.2012

Dozorcl rada

Wolfgang Deichl
predseda

Harold Langley-Poole
¢len

Veit Valentin Stutz
clen
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Jakub Strnad

Petr Sosik

Karel Waisser
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Organizacni struktura

RESORT 01

Jakub Strnad
predseda pFedstavenstva

RESORT 02

Jakub Strnad
predseda pfedstavenstva

RESORT 03

Petr Sosik
¢len predstavenstva

Vaclav Balek

Interni a externi komunikace

Robert Fekete
Usek rozvoje lidskych zdrojd

Drahomir Kuban
Usek pravni a compliance

Maya Maskova
Oddéleni interniho auditu

a kontroly

Dalibor Sajar
Market Management
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Radek Bastyr
Usek flotilového autopojistént

Vaclav Bohdanecky
Usek firemnich zakazniké —
prdmysl

Zdenék Kucera

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti obcand
a podnikateld

Josef Lukasek
Usek pojistné matematiky
a produktového controllingu

Libor Novak
Usek pojisténi osob

Pavel Proks
Usek pojisténi vozidel

Petr Kminek
Risk Controlling

Robert Mares
Asset Management

Radek Stamenov
Usek controllingu

Anna Svehlova
Oddéleni Gcetnictvi

Jan Tichy
Oddéleni dané

Martin Vitek
Usek zajisténi

Daniela Volhejnova
Oddéleniinkaso/exkaso



RESORT 04

Karel Waisser
¢len predstavenstva

RESORT 05

Tomas Vysoudil
Clen predstavenstva

Jifina Cislerova
Pécle o zakazniky

Martin Geba
Projektovy a organizacni Gsek

Petr Jandek
Usek likvidace pojistnych
udalosti majetku

Tomas Klofat
Usek likvidace pojistnych
udalosti vozidel

Hana Palenikova
Sprava pojistnych smluv
cestovniho pojisténi

Ryszard Schwarz
Usek IT

Miroslav Sramek
Usek hospodaFské spravy

Jaroslav Subrt
Usek likvidace pojistnych
udéalosti osob

Martin Dolansky
Usek rozvoje distribuce

N.N
Usek podpory obchodu

Martin Pistak
Usek externi distribu¢ni kanaly

Petr Schiitz
Usek dealerského obchodu

Igor Slajchrt
Allianz Akademie
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ZEMSKA REDITELSTVi

Petr Hladny
Severni Morava

Katerina Jungmannova
Severovychodni Cechy

svov

Milan Mojzis
Praha a stfedni Cechy

Petr Musil
JiZni Morava

Josef Zelenka
Jihozapadni Cechy
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Allianz pojistovna, a. s.

Nabidka produktd

Autopojisténi

V roce 2012 Allianz pojistovna pokracovala v prodeji inovovanych produkt Autopojisténi a vyhodnocovala
dopady zmén v téchto produktech provedenych v pfedchozim roce.

Nasi motivaci je nadale poskytovat povinné ruceni s nejsiri pojistnou ochranou v Ceské republice a nabidnout
tak klient&im v rdmci povinného ruceni kryti dalSich pojistnych rizik, kterych se nejvice obévaji. Jedna se o GpIné
novy druh pojisténi. V minulosti bylo toto pojistné kryti pouze soucasti havarijniho pojisténi, nebo nebylo
nabizeno vibec.

Klienti tak maji na vybér ze tfi balick& Normal, Optimal a Exkluziv, které se od sebe nelisi pouze limity pInéni ve
vy3i 35,50 a nové od podzimu 2012 i 150 miliond korun, ale pfedevsim Skalou krytych rizik. Uzavienim pojistné
smlouvy mohou ziskat kromé povinného ruceni i pojisténi pro pfipad poskozeni vozidla Zivelni udélosti,
zvifetem, nebo po stietu s nim. Soucasti sjednaného povinného ruceni je i moznost pfimé likvidace s bezplatnym
odtahem a zapUjcenim vozu, dale pak garance vyplaty aZ pdl milionu korun na novy viiz a az 30 000 K¢ ro¢né na
jeho provoz v pripadé nasledkd po autonehodé, Grazové pojisténi nezletilych déti ve vozidle a ndrok na bezplatné
povinné rucenf ke dvéma malym motocyklm nebo pFivésnym vozikdm.

Nejvétsi novinkou roku 2012, kterd je zaméFena zejména na majitele starSich voz(, je doplfikové pojisténi
odcizeni celého vozidla, které je moZné sjednat k jakékoliv varianté povinného ruceni, i té nejlevnéjsi, a to za
nékolik stokorun rocné. Velmi levné tak mohou ochranit svdj vz proti zlodé&jdm i fidici, jejichZ vozidlo
nepresahuje hodnotu 100 tisic korun, aniZ by si museli sjednavat havarijni pojistént.

Také havarijni pojisténi doznalo nékolika zmén. Tou hlavni je ve varianté Exkluziv spoluticast pouze ve fixnich
Castkach 1000, 5000 a 10 000 korun, coZ je pro klienta vyhodnéjsi, neZ v pripadé tradicni spolucasti

v procentech.

V zakladnich asistencnich sluzbach jsme zavedli novinku, kterou je zapQjceni ndhradniho vozidla pfi odcizeni
automobilu aZ na dobu 30 dni, nebo v pfipadé nepojizdnosti vozidla na dobu 24 hodin. Klientovi, ktery se stal

12
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Gcastnikem dopravni nehody, také pomdzeme s vyplnénim zéznamu o nehodé, zorganizujeme a uhradime
porfizeni fotodokumentace mista nehody a zajistime i odtah vozidel ostatnich G¢astnikd nehody.

Zmény provedené v produktu v roce 2012 sméfuji zejména ke zkvalitnéni sluZeb nasim zékaznikim
a zabezpeceni maximalniho mozného komfortu spojeného s provozovanim vozidla pojisténého u Allianz
pojistovny.

Pojisténi vozovych parkii

Pojisténi vozovych parkd Allianz patfi mezi nejkvalitnéjsi produkty na ceském pojistném trhu. Propracovany
stavebnicovy systém, ktery nabizi kombinaci vSech moznosti v rémci pojisténi vozidla i pojisténi celé flotily, je
silnou konkurencni vyhodou, protoZe umoZziuje pFipravit pojisténi kazdé flotily presné na miru, podle unikatnich
podminek kazdé jednotlivé firmy. Systém poskytuje vSem klientlm vynikajici péci a komfortni spravu.

Konkurencni sazby a proobchodni politika Gseku flotilového autopojisténi se i v roce 2012 projevily pozitivné
v narlstu poctu pojisténych vozidel. Kombinace velmi kvalitniho produktu a vybornych sazeb spolu s vynikajici
likvidaci jsou zékladem Gspéchd, které flotilové autopojisténi Allianz dosahuije.

Cinnost oddéleni rizikového servisu i v uplynulém roce pFispivala ke snizovani skodniho priibéhu klientd

a poskytovala firmam potfebné know-how vedouci ke sniZovani rizikovosti. Toto oddéleni vyuZiva
nejmodernéjSich postupd, které sdili v ramci celé skupiny Allianz. Kvalitni prace se spravou rizik vede k trvale
udrZitelné rentabilité celého produktu. V ramci kontroly rizik nabizi Allianz pojistovna také pojisténi spoludcasti
u povinného ruceni. Spolutcast je vyznamnym nastrojem pro motivaci fidi¢a k bezpecnéjsimu stylu jizdy.

Nedilnou sou&asti flotilového autopojistént je produkt Allianz Sesty smysl. Nejedna se pouze o modernt, ale
predevsim o velmi prakticky produkt. VyuZiva telematickych sluZeb a vjznamné zvy3uje bezpecnost na nasich
silnicich. V pripadé nehody urychluje zésah zachranné sluzby a vyrazné pomaha pfi nalezeni odcizeného vozidla.

Pojisténi podnikateld a soukromého majetku

Pro soukromé osoby nabizi Allianz pojistovna dlouhodobé velmi kvalitni pojisténi majetku a odpovédnosti,
pokryvajici prakticky vSechna rizika spojena s movitym i nemovitym majetkem. Tri zakladni balicky Normal,
Optimal a Exkluziv nabizeji odpovidajici pojistné kryti jak pro trvale obyvané nemovitosti a domécnosti, tak pro
rekreacni objekty a pro bytové domy. Své produkty Allianz pojistovna priibézné inovuje s cilem déle zvySovat

jejich atraktivitu a zjednodusit jejich sjednavani. Také v roce 2012 vyznamnym zpUsobem rozsifila a zatraktivnila
pojistné kryti zejména u pojisténi nemovitosti a pojisténi odpoveédnosti.

DuleZitou sluzbou a vyhodou pro viechny klienty, ktefi maji sjednéno pojisténi své nemovitosti nebo domacnosti,

je asistencni sluzba Home Assistance, kterou Allianz predstavila jako prvni pojistovna na ¢eském trhu a pribézné
ji dale rozviji. Tato sluzba pomahé klientlm pfi feSeni vaznych probléma vyZadujicich okamZity zasah, jako je
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napriklad vytopeny nebo vyhorely byt, ale i pfi relativné béZnych a nepfijemnych situacich, jako je zapomenuti
klic doma, ucpany odpad, rozbita okna apod. Sluzba Home Assistance je priibéZné modifikovana a rozsifovana.
Nyni je k dispozici nejen pro soukromé osoby, ale i pro klienty s pojisténim podnikatelskych rizik. Naprosto
vyjimecny rozsah Home Assistance je jiZ od roku 2009 k dispozici majiteldm bytovych domda. Kvalita
poskytovanych asistencnich sluZeb se neustale zvysuje.

Vyznamnym ocenénim produktu soukromého majetku je 2. misto v kategorii pojisténi obcan( ziskané v anketé
Pojistovna roku 2010, také 3. misto a Bronzova koruna v roce 2011, které ziskala Allianz pojistovna za produkt
Majetkové pojisténi se sluzbou Home Assistance — pojisténi domacnosti v soutézi Zlata koruna. V roce 2012
prevzala Allianz pojistovna ocenéni za 2. misto v kategorii pojisténi obcant v anketé Pojistovna roku vyhlasované
Asociaci Ceskych pojistovacich maklérd.

Podnikatel&im nabizi Allianz pojistovna Sirokou skalu produkt Sitych na miru. Pro vétsi a sofistikovangjsi klienty
jeurCenvroce 2011 inovovany produkt PRO podnikatele.

Komplexni pojisténi podnikatel& Noe Plus je urceno stfednim a mensim podnikatel(m v oblasti obchodu, vyroby
i sluZeb. Stejné dobfe ho oviem mohou vyuZit i majitelé nemovitosti. Také tento produkt je pribézné dale
rozsifovan a modifikovan.

Prostfednictvim téchto velmi kvalitnich pojistnych produkt@ si mohou podnikatelé snadno a rychle sjednat
pojisténi viech obvyklych komodit, tedy pojisténi provozniho a vyrobniho zafizeni ¢i zasob, prepravovaného
nakladu, budov a jinych staveb slouZicich k podnikant, stejné jako odpovédnosti za Skodu. Program Noe Plus je
pripraven ve formé balickd. Tri varianty pojisténi —Normal, Optimal a Exkluziv — pokryvaji Sirokou Skalu rizik.
Klientovi staci si jen zvolit nejvyhodnéjsi kombinaci podle svych potfeb. Vysoky standard Komplexniho pojisténi
podnikateld Noe potvrdily v uplynulych letech vysledky soutéZe o nejlepsi financni produkty Zlata koruna 2004
a 2005, kde obsadilo opakované prvni misto. Na mimoradny Gspéch v této soutéZi se podafilo navazat rovnéz

v roce 2009 ziskem StFibrné koruny v kategorii Cena podnikatell. Vyznamnym Gspéchem je rovnéz 3. misto

v kategorii pojisténi primyslu a podnikateld v anketé Pojistovna roku 2010 a 2011, kterou vyhlaSuje Asociace
Ceskych pojistovacich maklérd.

V roce 2012, stejné jako v nékolika predchozich letech, se Allianz pojistovna v oblasti pojisténi majetku obcan(

a podnikateld zaméFila také na modernizaci stavajicich a pfipravu dalSich atraktivnich akénich nabidek.

V pojisténi podnikatel( to byly opét nabidky zejména pro segment restauraci a penzion( a pro segment prodejcli
a servis( sportovnich potfeb.

Mimo jiZ tradi¢ni produkty jako jsou napf. prodlouZena zaruka, pojisténi plavidel a kauci pak v roce 2012 Allianz

pojistovna vyrazné zatraktivnila pojisténi bytovych domu a pojisténi odpovédnosti vyboru spolecenstvi vlastnikd.
Také dale upravila svou nabidku v oblasti pojisténi profesni odpovédnosti.
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Pojisténi pramyslu a velkych podnikatelskych rizik

V pojisténi prlimyslu se v roce 2012 Allianz pojiStovna nadéle zamérovala na lokalni cesky trh a Ceské priimyslové
subjekty. ZhorSena ekonomicka situace vedla zejména v oblasti novych investic, leasingového trhu a stavebnich
projekt k poklesu poptévky po novém pojisténi. Diky Sirokému portfoliu produktd, konkurenceschopné cené

i kvalitnimu zajistnému programu se ji dafilo se s témito negativnimi trznimi efekty vyrovnat a dosahovat rdistu

v tomto segmentu.

Naopak, nepriznivé dopadl segment mezinarodnich obchodd, v nichZ podporujeme pojistné programy
delegované ze zahranici — efekt poklesu cen a rostouciho Skodniho pribéhu ved! k omezené pFipravenosti
skupiny Allianz nésledovat cenovy vyvoj, coZ se projevilo vyznamnym poklesem tohoto segmentu v Allianz
pojistovné.

I'vroce 2013 se bude Allianz pojistovna pres narocné konkurencni prostredi nadale orientovat zejména na Cesky
trh. Hlavnim cilem bude dalsi rst v lokalnim obchodé a dostatecna ziskovost. V ramci projekt( bude klast dliraz
na dal3i rozvoj spoluprace se zprostredkovateli pojistént, zkvalitfiovani sluZeb a zefektiviiovani procesd.

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi Allianz je komplexnim balickem produktd, ktery poskytuje optimalni pojistnou ochranu pfi
cestach v tuzemsku i do zahranici. Cestovni pojisténi Allianz nabizi nejsirsi rozsah pojistnych kryti a zaroven je
vyjimecné svym neomezenym limitem pro IéCebné vylohy v zahranici. Do pojistného kryti IéCebnych vyloh jsou
zahrnuta také rizika souvisejici s terorismem, zachranna patraci cinnost horské sluzby a vybrané druhy
volnocasovych sportovnich aktivit.

Zakladnim produktem je pojisténi lé¢ebnych vyloh, které je dopInéno pojisténim zavazadel, véetné zpoZdéni
zavazadel a zpoZdéni letu, pojisténim odpovédnosti za Skodu, Grazovym pojisténim a pojisténim stornovacich
poplatkd s neomezenym krytim a jednotnou vysi spolulcasti. Cestovni pojiSténi si mohou sjednat klienti
individualné na jednotlivé cesty, na hromadné cesty nebo firemni klienti na pracovni cesty. Pfi dlouhodobém
pobytu v zahrani¢i nebo na opakované kratkodobé zahranicni vyjezdy, nabizi Allianz pojiStovna zvyhodnéné
ro¢ni a pololetni cestovni pojisténi.

Stale vice zajemcd si cestovni pojisténi sjednava on-line, pres internet nebo telefon. V roce 2012 byly vice nez
dvé tfetiny cestovnich pojistek sjednany s vyuZitim téchto modernich distribucnich cest.

V ramci cestovniho pojisténi Allianz klient ziskava zdarma rozsahlé a kvalitni asistencni sluZby poskytované

Mondial Assistance. Nedilnou soucasti Gspésného pojistného produktu je i rychlé a pro klienta transparentni
likvidace.
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Zivotni pojisténi

Rok 2012 byl v Zivotnim pojisténi rokem rozsahlych zmén. Oblast Zivotniho pojisténi zésadnim zplsobem
ovlivnilo zejména rozhodnuti Soudniho dvora EU, v jehoZ disledku mély pojistovny povinnost od 21. 12.2012
sjednotit sazby pojistného pro muzZe a Zeny. Tento akt ovlivnil vSechny produkty Zivotniho pojistént, resp. pfimo
se dotyka vSech nové uzaviranych pojistnych smluv a vybranych zmén na jiZ uzavienych pojistnych smlouvach.

Produkt Rytmus si i diky provedenym inovacim upevnil svoji pozici vlajkové lodi v Zivotnim pojisténi. Stejné jako
v roce predchozim obdrZel i nezavisla ocenéni, svédcici o jeho vysokeé kvalité. V soutéZi Financni produkt roku
2012 ziskalo investi¢ni Zivotni pojisténi Rytmus prvni misto v kategorii pojisténi a proti minulému roku to
znamena zlep3eni pozice. S cilem podpory dlouhodobé spolupréce s externimi distributory byly obdobné jako
Rytmus aktualizovany i produkty Allianz F1 a Allianz Merkury.

Podpore prodeje napomohlo mimo jiné i uvedeni hned nékolika zvyhodnéni. Jednalo se napfiklad o BONUS EXTRA
(resp. URAZOVY BONUS), LADY BONUS, PARTNERS BONUS, pfipojistént pro pfipad zruseni svatby i pfipojisténi
pro pfipad dlouhodobé pracovni neschopnosti. Velkému zajmu se t&Silo i zcela nové unikatni pfipojisténi

PRO Zeny, kde Allianz zaméfila svou pozornost predevsim na kryti specificky Zenskych rizik. Rovnéz za tento
produkt ziskala Allianz pojiStovna ocenéni, konkrétné prvni misto v soutézi Hospodarskych novin Inovétor roku
2012 av prestiZni sout&Zi Fincentra Banka roku 2012 obsadil produkt 3. pozici v kategorii Zivotni pojistént.

Uspé&snost zminénych produkt& napomohla vybornym vysledkéim Zivotniho pojisténi v roce 2012. V klicové
oblasti béZné placeného pojisténi Cinilo pfedepsané pojistné vice neZ 2,3 miliardy K¢, predstavujici rlst 0 19,7 %
oproti roku 2011. Allianz tak v oblasti Zivotniho pojiSténi rostla nejrychleji ze viech vyznamnych pojistoven na
trhu, s ristem témér devétkrat vyssim neZ byl rist celého trhu (2,2 %).

Allianz se orientuje jak na individualniklienty, tak na sektor zaméstnavateld. Zaméstnavatelim Allianz nabizi
program AMMIS, ktery kombinuje Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi. Tento produkt nabizi zaméstnanciim

i zaméstnavatelim moZnost pIné vyuZit dafiovych vyhod z obou produktd, pFedstavuje velmi oblibeny benefit

a stabilizacni prvek. Klienti mohou vyuZit slevy i na dalsi produkty Allianz, napriklad pojisténi motorového vozidla
a pojisténi domacnosti. V nadchazejicim roce se ocekava zvyseni zajmu o tento program, nebot doslo k navyseni
castky pojistného placeného zaméstnavatelem za zameéstnance pro osvobozeni od dané z pfijma na limit
30000 K¢ rocné.

Behem roku 2012 Allianz pojistovna nabidla klientlim i nové transe jednorazového investicniho pojisténi

s kapitalovou ochranou. BEéhem prvniho pololeti byl klientdm nabizen produkt Allianz STARinvest a ve spolupraci
s UniCredit Bank Czech Republic, a.s. i produkt TIMBI 2015 / 2017. V |été doslo k uvedeni produktu BRIG 2015 /
2017, ktery byl nabizen vyhradné UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Zavér roku pfines| produkt Allianz
QUATROinvest a ve spolupraci s UniCredit Bank Czech Republic, a.s. produkt MULTI INVEST 2018. V3echny tyto
produkty napomohly vynikajicim vysledk@m i v oblasti jednorazové placeného pojisténi: predepsano bylo
pojistné za témér 2 miliardy K¢, tj. 0 10,4 % vice neZ v roce 2011.
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Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace pojistnych udalosti vozidel

Elektronicka likvidace Skod opét pokrocila ve své kaZdodenni aplikaci mezi klienty, jejich z&stupci a pracovniky
Gseku likvidace. Doslo k nékterym dil¢im Gpravam software s cilem jeSté vice zlepSit uZivatelské pouZivani,
komunikaci a likvida¢ni sluzby vibec, pfipadné v ndvaznosti na novinky v oblasti Allianz Autopojisténi 2012.

B&hem roku 2012 se podafilo vytvofit a obsadit nové Kontaktni centrum likvidace v Pardubicich pro hlaseni skod
a podavani zakladnich informaci k likvidaci. Za neméné vyznamné je nutno povaZovat i vynikajici stabilitu tohoto
tymu, pomeérné vysokou odbornost a potencial dalSiho rlistu tak, aby jiZ prvotni informace, které se volajici
dozvida, nebo na které se dotazuje, byly rychle, komplexné a vécné spravné zodpovézeny. Ukolem do dal3ich let
je udrZeni kompaktnosti tymu a zvySovani odbornosti pro podavani informaci, a to i s ohledem na ukonceni
externi spoluprace v této oblasti s Mondial Assistance (bude nadale fesit , pouze" asistencni sluzby). V tomto
sméru se od roku 2013 upravuje i provozni doba centra s tim, Ze klienti a partnefi mohou non-stop vyuZivat
sluzby (hla3eni on-line, sledovani stavu Skody, vkladani dokument( apod.) prostiednictvim webovych stranek
Allianz.

Nové vytvoren byl i Gsekovy tym podpory Setfeni Skodnych udalosti, jehoZ hlavnim cilem je podpofit odhalovéani
pokust pojistnych podvod( v rémci likvidace Skod na vozidlech, Gzce spolupracovat jak s oddélenim interniho
auditu, tak s likvidatory, a zvysit tim objem uchranénych financ¢nich prostredk( na pojistném plnéni ve viech
druzich autopojisténi.

Likvidaci Skod z velkych pfirodnich kalamit a katastrof byla Allianz pojiStovna v tomto roce aZ na drobné lokalni
vyjimky usetfena a pracovnici Gseku se tak mohli maximalné soustredit na zkvalitfiovani standardnich postup(,
sniZovani byrokracie a zlepSovani komunikace. To vedlo k dalSimu zkraceni celkové doby likvidace véetné doby
uplynulé od dodéni posledniho dokumentu do vystaveni kryciho dopisu u béZnych Skod na jeden pracovni den ¢i
do vyplaty pojistného pInéni u béZnych Skod na dva-tfi pracovni dny.
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Nemensi mira aktivity byla smérovéna i na smluvni partnery, a to zejména na smluvni autoservisy. Celkovy pocet
smluvnich provozoven v CR doséhl ¢isla 1000. Pokracoval dFive nastaveny trend zkvalitiiovani spolupréce se
smluvnimi servisy (prohlidky poskozenych vozidel u v3ech partner( a to dokonce bez nutnosti nasledné opravy,
specializace oprav napr. pro opravy skel &i karosérii po krupobiti) i trend niZSich naklad@ oprav ¢i naklad( na
nahradnivozidla a jiné poskytované sluzby. JiZ zdomacnélou novinkou se stal Domovsky servis, tj. oblibeny servis
klienta, kam je snaha poskozené vozidlo vZdy sméfovat, pFip. k nému navazat a klientsky vyuZit i dal3i sluzby
(del3i doba nahradniho vozidla apod.).

Rozhodnuti 0 zméné dodavatele softwaru pro kalkulace naklad(i opravy v¢. zapist elektronickych prohlidek se po
pocatecnich drobnych , détskych nemocech” ukéazalo jako ndkladové velmi efektivni a z pohledu jednotnosti
formy zapisa prohlidek, Citelnosti, zpracovani a archivace i vhodné.

Rok 2012 potvrdil dlouhodoby trend vyznamnych klientd, at uz pfimo i prostiednictvim makIérd, ktefi vyZaduiji
specifické podminky a pravidla likvidace. Usek likvidace pojistnych udalosti vozidel je vzdy pfipraven o nich
diskutovat a snaZit se vyjit vstfic tam, kde to organizace prace a technické podpora pfi zachovani kvality likvidacni
sluzby a nakladové narocnosti umoZniuje.

Priizkum spokojenosti klientd, ktery byl pravidelné provadén a vyhodnocovan, ukazal, Ze se Gsek likvidace
pojistnych udalosti vozidel ubira spravnym smérem a spokojenost klientd, a tim i vedoucich pracovnik® Gseku
i celé Allianz pojistovny, roste den ode dne. Nelze samoziejmé usnout na vaviinech, nebot vZdy je na em
pracovat a kazdodenni nové situace vyzaduji i kazdodenni aktivni a vstficny pristup vSech pracovnik( a sloZek
likvidacni sluzby. Pro rok 2013 tomu ani nemdZe byt jinak.

Likvidace pojistnych udalosti majetku

Likvidace Skod na majetku nabizi kvalitni a profesionalni sluZzbu a doplfiuje vysoky standard obchodnich sluzeb
Allianz pojistovny. V souladu se svoji obchodni strategii neustale zvysuje standardy proklientsky orientované
firmy.

Neustale pracuje na zménach, jenZ jsou postaveny hlavné na kvalitnéjsim pristupu ke klient@im, na praci
s procesnim fizenim a na vyuziti modernich technologii. Klade dliraz na zvySovani Grovné komunikace s klienty.

Hlaseni pojistnych udalosti se uskutecniuje predevsim prostiednictvim telefonu a internetu. Nejvy3si podil
zaujimaji telefonicka hlasent, ale roste i pocet on-line hlaseni. Klientm tato moZnost prinasi vétsi komfort
a snizuje jejich naklady na minimum. Vedle moderniho zpsobu komunikace zlstaly ponechany i tradicni
komunikacni cesty jako fax a posta, které vyuZivaji zejména privatni zakaznici.
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Allianz pojistovna s klienty aktivné komunikuje také formou prdzkumu spokojenosti s prib&hem likvidace.
Hodnocent likvidace Allianz pojistovny i v roce 2012 pokracovalo velmi pozitivnim trendem. Prdizkum nezavislé
organizace Epsi Rating, ktera zjistovala spokojenost klient(i pojistoven na ¢eském trhu se zamérenim na
majetkové pojisténi, vyhodnotil klienty Allianz pojistovny jako nejspokojenéjsi. Viyraznou mérou ke spokojenosti
klientl prispéla i likvidace. BEhem roku 2012 se zvysil Net Promoter Score v oblasti majetkovych likvidacio 9 %.

Usek likvidace majetku bude i nadale optimalizovat své postupy. Nepdjde jiZ o zasadni zmény procesd, ale
o ladéni a dopliovani procesd stavajicich.

Likvidace pojistnych udalosti osob

Likvidace pojistnych udalosti osob se zaméfuje zejména na rychlou sluzbu, ktera by co nejméné obtéZovala
klienta, na druhé strané se musi zamérovat i na G¢innou prevenci a odhalovani pojistnych podvodd.

Spokojenost klientd je sledovana prostiednictvim vyvoje ukazatele Net Promoter Score. V roce 2012 Gsek
likvidace pojistnych udalosti osob dosahl v porovnani s pfedchozim rokem vyrazného zlep3eni jeho hodnot.
Daleko nejcastéjsim druhem pojistnych udélosti z pojiSténi osob jsou Grazy. Pravé u téchto pripadd se likvidace
snazi postupovat rychle, pruzné a bez prataht. Uvedené pojistné udalosti je mozZno oznamovat telefonicky Ci
pomocdi internetového formulare, coZ podstatné zkracuje dobu samotné likvidace. V roce 2012 bylo témér kazdé
tfeti oznameni Grazu prijato telefonicky nebo pres internet. O rychlosti likvidace svéd¢i skutecnost, Ze u Graz(
déti je 50 % oznamenych pojistnych udélosti vyfizeno nejpozdéji nasledujici den po doruceni ozndmeni (doba od
doruceni oznameni do rozhodnuti likvidatora), pficemz z celkového poctu pojistnych udélosti je 93 %
ukoncovano do jednoho tydne od doruceni ozndmeni.

Nedilnou soucasti likvidace pojistnych udalost je systém prevence a odhalovéni pojistnych podvod@. Usek

likvidace pojistnych udalosti osob svou Cinnosti v této oblasti dokazal za rok 2012 uchranit prostredky presahujici
Castku 18 milionl Ke.
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Obchod

Zmény se tykaly inovace produktd, klientskych sluZeb, dliraz byl kladen na extenzivni a intenzivni rozvoj
distribuce s novou prodejni podporou vcetné kampariového systému a hodnoceni kvality prodeje. Velikou vyzvou
pro distribuci byly legislativni zmény, zejména zmény v déichodovém systému a sjednoceni sazeb pro muZe

a Zeny v Zivotnim pojistént.

Kmenova obchodni sit

Mezi nejvétsi distribucni kanély Allianz pojistovny patii kmenova obchodni sit a jeji role zGstane pro spolecnost
nadale klicova. Investice do rozvoje distribuce v roce 2012 se projevily mezirocnim nardstem pres 20 %

v Zivotnim pojisténi béZné placeném a pres 260% narlstem v penzijnim pripojisténi. Soucasné vzrostla kvalita
v podobé zvyseni poctu rizik na smlouvu a prodlouZeni Zivotnosti pojistnych smluv.

Zmeény se promitly nejen v organizaci prodeje, kdy v rémci integrace multikanélového konceptu bylo v roce 2011
zfizeno pét zemskych reditelstvi, které koordinuji kmenovou obchodni sit a jejich deset regionalnich Feditelstvi,
ale také regionalni makléFsky obchod ve svéfenych lokalitach na Gzemi CR, coZ se projevilo skokovym vysledkem
ve viech distribu¢nich kanalech.

Strategie extenzivniho rdstu se odrazila nejenom pfi nartstech novych pojistovacich poradc(, ale také
rozsifenim obchodnich mist. V roce 2012 byl zahajen pilot na prvni fransizovy systém pobocek v CR, ktery bude
pokracovat v roce 2013.

DaleZitym nastrojem pro dal3i rozvoj a rdist kmenové sité je novy systém odménovani a kariérni plan, dale
segmentace maklérd a klientd vetné prace s kmenem. V roce 2012 byl nové zaveden kampariovy systém, ktery

taktéZ prispél k naristu obchodu a jesté vice napomohl rozvijet vztahy s jednotlivym klienty.

Zasadné se zménil systém odborné pripravy a byla zaloZena Allianz Akademie, ktera rozviji poradensky zpGsob
prodeje a rovnéZ se zaméruje na manaZerské a obchodni dovednosti v distribuci.
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Centralni makléri

V roce 2012 pokracoval Gspésny rozvoj spoluprace s vyznamnymi pojistovacimi makIéfi, predevsim v oblasti
primyslového pojisténi a flotilového autopojistént. Praveé flotilové autopojisténi doznalo nejvice zmén. Nejen Ze
doslo k Gpravé portfolia Skodovych flotil, ale u novych akvizic se automaticky uplatriuji nastroje na omezeni

Skodniho prabéhu. Allianz pojiStovna v roce 2012 rozsifila svoje portfolio o zemédélska rizika.

V roce 2012 zaroven doslo k nastaveni nového obchodniho modelu pro spolupréci partnerskych siti vyznamnych
maklérd. Dal3i prioritou bylo nastaveni jasné strategie do budoucna, ktera by prispéla ke zvyseni profitability
jednotlivych segmentd pojistént.

On-line sjednani

Allianz pojistovna byla jednou z prvnich pojistoven na ceském trhu, kterd zdjemcdm o své produkty a sluzby
nabidla moZnost on-line sjednéni pojisténi. Dnes maji klienti moZnost sjednat si pres internet Ci telefon cestovni
pojisténi, povinné ruceni, komplexni autopojisténi, penzijni pfipojisténi nebo pojisténi majetku, domacnosti

a odpovédnosti obcand.

Soucasti sluzby Allianz on-line je kromé sjednavani pojisténi také elektronicka sprava pojistnych smluv nebo
mozZnost platby prvniho pojistného on-line.

Allianz pojistovna ocekéva dalsi riist on-line prodeje a rozsifovani elektronické komunikace s klienty. Mezirocni
narlst poctu pojistnych smluv v jednotlivych produktech a klientské ohlasy na postupné rozsifovani on-line
sluZeb tento trend potvrzuji.

Bankopojisténi

Allianz pojistovna rozvijela velmi intenzivné recipro¢ni spolupréci s partnery z bankovniho sektoru. Nastavila
zékladni parametry nového modelu v oblasti bankopojisténi a ¢innosti hypotec¢nich poradc(, které fidi zemsti
manaZefi hypoték.

V roce 2012 (spé3né pokracovala spoluprace s UniCredit Bank, ktera ve svych pobockéach nabizi klient&m privatni
majetkové pojisténi Allianz a noveé také jednorazové Zivotni pojisténi. Vzajemna spoluprace posilila také v oblasti

prodeje hypotecnich Gvérd.

JiZ tradi¢nim partnerem Allianz pojistovny je Modra pyramida, se kterou se rozviji obchod zejména v oblasti
pojisténi majetku.
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Pro nase klienty nabizime povinné ruceni s nejsirsi
ochranou na trhu. Soucasti jednotlivych balickd je i kryti
skod, které klient nezavinil, napf. stret se zviretem, posko-
zeni zivlem, a pomoc s vyrizenim Skody, kterou klientovi
zpUsobil nékdo jiny, tzv. pfima likvidace. Dale nabizime

havarijni pojiSténti, pojisténi skel, zavazadel a Grazové

pojiSténi osob ve vozidle. Automatickou soucasti pojisténi
jsou asistencni sluzby.
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Obchodni aktivity s LBBW Bank se soustiedily na produkty Zivotniho a neZivotniho pojisténi Allianz. Klienti maji
navic moznost uzavirat i smlouvy penzijniho pfipojisténi Allianz.

Kromé tradicnich partnerd v bankovnim sektoru pokracovala Gspésné spoluprace také s velkoobchodnim
retézcem Makro C&C, a to hlavné v oblasti prodeje prodlouzené zaruky.

Externi distribucni kanaly

V roce 2012 nadale pokracovalo upeviovani pozic, které znamenaji, Ze pro prémiové VIP obchodni partnery —
OVB, Partners, Fincentrum a dal3i velké hrace na ceském pojistném trhu je Allianz dominantniv podilu jejich
produkce v{ci pojistovnam.

Hlavnim ddvodem Gspéchu je uvolnéni produktl pro investi¢ni Zivotni pojisténi s nejnizsi moznou nakladovosti
a maximalnim rozsahem pojisténi. Vysledkem byl vyznamny nérlst produkce a ziskani klicového podilu
v produkci u nejvétsich poradenskych struktur, které dokazaly ocenit kvalitu produktovych inovaci.

Allianz pojistovna se zaméfila zejména na efektivitu a stabilizaci procesd, které jsou zasadni pro kvalitni

v

partnerstvi. Cilem je jeSté efektivnéjSi management vztah( s jejimi klicovymi partnery.
Verejné zakazky

Allianz pojistovna se v roce 2012 vyrazné zameérila na oblast vefejnych zakazek. Sleduje veskeré vyhlasené
verejné zakazky na sluzby v oblasti pojisténi a ve vétsiné pripadu se téchto verejnych zakazek Gcastni.

Vzhledem k Sirokému portfoliu produktd, poskytovanych sluzeb a kooperaci mezi pojisténim podnikatelskym
a prmyslovym, nabizi klientim témér vSechna poptavana rizika, a to v ramci jak Zivotniho, tak i neZivotniho
pojisténi.

Allianz pojistovna aktivné sleduje zakon o vefejnych zakazkach i jeho promény a Gcastni se seminard na toto

téma a i diky tomu v rdmci veFejnych zakazek pojistuje nékteré Gstfedni organy Ceské republiky, mésta i délezité
primyslové podniky. Proto je v oblasti vefejnych zakazek jednim z klicovych hract pojistného trhu.
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Spolecenska odpovédnost

Z tohoto d@vodu vénuje velkou pozornost oblastem jako je etika podnikani, dobré vztahy s klienty, akciondfi

i obchodnimi partnery, dodrZovani lidskych prav, nebo rovnost Sanci a dodrZovani pracovnich standardd. V ramci
firemni filantropie finan¢né ¢i materialné podporuje predevsim rodinné projekty a také vybrané kulturni

a charitativni akce.

Sponzoring

Allianz pojistovna finan¢né prispiva na fadu vyznamnych projektt zamérenych na déti, mladeZ a rodinu a aktivné
se do nich zapojuje. S tim se poji i oblasti, na které predevsim zaméruje svoji podporu: sport, kulturu a charitu.
Cilem nenf jen podporit znacku Allianz a spojit ji se zajimavymi projekty. Zamérem je vZdy dlouhodobé
spoluprace zaloZena na ddvére, profesionalité a odpovédnosti jak smérem k partnertm, tak ke komunitam, které
tyto akce navstévuji.

Klicové projekty

AUTOSKOLA NARODA

V roce 2012 se Allianz stala sponzorem celorepublikové soutéZe Autoskola naroda vysilaném na jafe v Ceské
televizi. Ke spolupraci na tomto oblibeném poradu vedla nova strategie pojistovny podporovat bezpecnost na
silnicich.

BOTANICKA ZAHRADA PRAHA

Mezi mensi, ale o to vice rodinné zamérené partnerstvi patii i spolecny projekt Allianz pojistovny a Botanické
zahrady Praha. V roce 2012 méli navstévnici moZnost seznamit se s upoutavkami, které naucnou a netradicni
formou spojuji exponaty zahrady s produkty Allianz pojistovny. Navic Allianz pojistovna sponzorovala zakoupeni
zhruba dvoumetrového olivovniku do Expozice flory Turecka a Stfedomofi a pro navstévniky pripravila zabavné
odpoledne spojené se senkovanim olivovniku.
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CESKA MISS
JiZ 6. rokem je Allianz pojistovna generalnim partnerem soutéZe krasy Ceskéa Miss. Vitézky soutéZe celorocné
pIné vyuZivaji produktt Allianz pojistovny a reprezentuji Ceskou republiku na Miss World & Miss Universe.

DIVADLO MINOR
Od roku 2003 je Allianz ,,generalnim pfitelem" loutkové scény hlavniho mésta Prahy —divadla Minor. Divadlo
prinasi v ramci svych inscenaci mnoho neobycejnych divadelnich zazitkd, a to pro vice neZ 80 000 déti rocné.

OCENENT PODNIKATELEK ROKU a FORBES AWARDS
Vroce 2012 Allianz sponzorovala dvé akce zamérené na podporu Zen v podnikani. V ramci téchto akci byl
propagovan produkt Zivotniho pojisténi vytvoreny specialné pro zeny.

REGIONY DETEM

V roce 2012 se Allianz pojistovna stala jiZ podruhé partnerem akci Regiony détem pod zastitou BESIPu.
Sportovné-kulturni a charitativni akce méla za cil zabavnym zplsobem seznamit Sirokou verejnost se zasadami
prvni pomoci pfi Grazu i s tim, jak nehodam predchazet.

SVAZ LYZARU CR — ALPSKE LYZOVANI

Od podzimu 2010 Allianz pojistovna rozsifila své plsobeni v oblasti sportu a podpory talent( a stala se oficidlnim
partnerem Svazu lyZara CR, specialné pak sekce alpského lyZovani.

Mezi dal$i vyznamné projekty patfii dlouhodobé partnerstvi Allianz pojistovny a hudebniho festivalu
BERNARDFEST a v roce 2011 zahajené partnerstvi s golfovymi hristi Slapy a Konopisteé.

Kromé téchto nékolika vyznamnych centrélnich projektti se jednotliva regionalni feditelstvi Allianz pojistovny
kaZdorocné vyrazné podileji na sponzorskych aktivitach ve svych regionech.

Ekologie

Od roku 2008 je Allianz pojistovna aktivné zapojena do globélniho ekologického programu skupiny Allianz

s cilem minimalizovat sv{ij negativni vliv na Zivotni prostfedi. Konkrétnimi opatienimi a Gsporami v oblasti
spotfeby energii, vody a papiru, v naklddani s odpady a v oblasti pracovnich cest usilovala o to, aby do roku 2012
snizila objem emisi CO, generovanych vlastni ¢innosti. Tato aktivita se velmi osvédcila a snizeni emisi se ji
podafilo dosdhnout. Od roku 2013 chce v této aktivité pokracovat i nadale a uhlikovou stopu sniZovat o dal3i

procenta.
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Pojisténi podnikateld
a prumyslu

| v pojisténi podnikatel& pomahame nasim klientdm
napravit nepriznivé dopady necekanych udalosti. Pojistime
nemovitosti (kancelare i jiné provozovny), movité
véci, zasoby, stroje, naklad, elektroniku i preruseni
provozu a profesni i provozni odpovédnost. Pro kazdé-
ho pripravime nabidku pojisténi na miru. Nasi specialitou
Jjsou napr. balicky pro |ékarny, restaurace ¢i prodejce
sportovnich potreb.
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Inovace

V roce 2006 byl implementovén v Allianz pojistovné program na podporu inovaci ,,i2s — Ideas to Success”. Allianz
pojistovna timto programem podporuje inovace zaméstnanct a pracovnich tym, pojistovacich poradcd i klientt
a prosazuije jejich realizaci. Naméty, zaloZené na kazdodenni praxi zaméstnancd, vyrazné pfispivaji k Gspéchtim
Allianz pojistovny v oblasti novych produktl a sluZeb, zlepsovani klientského servisu i internich firemnich
postupd a procesd. V roce 2012 se rozhodla zkusit novou cestu — prejit z kvantity napadu na kvalitu, s tim, Ze do

i2s konzole prijima napady s vétSim zabérem na spolecnost a jeji prosperitu. KaZdy rok se také Gcastni
mezinarodni soutéZe Global Innovation Awards vyhlasené v rémci skupiny Allianz.

Charitativni projekty

V roce 2012 se Allianz pojistovna aktivné Gcastnila i socialnich aktivit a pomahala potfebnym nejen financni
Castkou, ale i vlastnim pricinénim.

PARALYMPIISKY SVAZ

V roce 2012 podepsala Allianz pojistovna smlouvu o spolupraci s Ceskym paralympijskym svazem a stala se mj.
oficidlnim pojistitelem Ceské paralympijské vypravy na LOH 2012 v Londyné. Navézala tak na dlouhodobé
partnerstvi Allianz SE a Mezinarodniho paralympijského svazu.

TROCHU JINA VECERE, druhy ro¢nik

Obcanské sdruZeni Remedium spolu s partnery Allianz, Hilton a KPMG pozvalo v roce 2011 na slavnostni vecefi
v prazském hotelu Hilton 60 senior( ve véku od 65 do 90 let. Vecere se konala u pfileZitosti Mezinarodniho dne
seniord, obsluhu na vecefi zajistovali clenové top managementu uvedenych spole¢nosti. Usp&snou akci Allianz
pojistovna k velké spokojenosti seniort zopakovala i 17. fijna 2012.

PRISPEVEK NA SPECIALNI VOZIK VRATISLAVU HUDECKOVI

Allianz pojistovna pfispiva i lidem na speciélni péci. Financni dar byl v tomto konkrétnim pfipadé urcen panu
Hudeckovi, ktery je téZce ochrnuty a vozik Sopur NEON, na ktery byl dar uréeny, nezbytné potrebuje pro svij
Zivot.

ZALOZENI ALLIANZ NADACNIHO FONDU

Allianz pojistovna chce byt odpovédnou firmou na poli CSR. Z toho d@vodu zaloZila dne 28. Gnora 2012 Allianz
nadacni fond, jehoZ hlavnim poslani je prispivat ke zvySovani bezpecnosti na silnicich a snaZit se poméhat chrénit
jak vlastni zdravi, tak i zdravi ostatnich Gcastnik({ provozu. Prostfednictvim fondu chce aktivné pomahat tak, aby
se cesty, silnice a dalnice staly bezpecnymi pro v3echny G¢astniky silnicniho provozu.
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Zamestnanci

Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnanct

Allianz pojistovna vénuje vzdélavani a rozvoji svych zaméstnancd velkou pozornost. Zajistuje fadu Skolenti, kurz(
i ucelenych programda, zamérenych na odborny, osobnostni a manazersky rozvoj. V ramci systému vzdélavani
spole¢nost nabizi zaméstnanclim tyto moZnosti:

« rozvoj mékkych dovednosti na kurzech Allianz Knowledge Academy
e interni kurzy

e odborné kurzy

* jazykové kurzy

e vstupni Skoleni pro nové zaméstnance

» zahrani¢ni vzdélavani pro vybrané specializace

e (ICast zaméstnancd na konferencich a profesnich setkanich

» mimopracovni vzdélavani, napfiklad znalecké zkousky, ACCA a dal3i.

Zameéstnanecké vyhody

Cilem Allianz pojistovny je neustale posilovat svoji pozici jak mezi prednimi pojistiteli, tak mezi vyznamnymi
zaméstnavateli. Spolecnost si je védoma skutecnosti, Ze svych vysledk( dosahuje predevsim diky vysokému
pracovnimu nasazeni svych zaméstnancd. K posilent jejich motivace a ocenéni jejich Usili prispél v roce 2012

balicek zaméstnaneckych vyhod:

« tyden dovolené nad rémec stanoveny zakonem
e zkrdcena pracovni doba v délce 37,5 hodiny tydné
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e poskytovani napojd na pracovistich zdarma, nové kavovary

» stravovani v sidle spolecnosti za zvyhodnéné ceny; pro zameéstnance s mistem pracovisté mimo hlavni budovu
prispévek zaméstnavatele na stravovani

* vyrazné slevy na viechna pojisténi nabizend spolecnosti, u vybranych produktd také pro rodinné prislusniky
a partnery zaméstnancd

» prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi

» zakladni Zivotni pojisténi pro pripad smrti z jakychkoliv pficin

» vedeni bankovnich G¢td a nékteré dalsi sluzby LBBW Bank za zvyhodnénych podminek

» zvyhodnéné nabidky na produkty a sluzby UniCredit Bank

» sleva 50 % na vstupenky do divadla Minor

e v ramci partnerstvi s Botanickou zahradou Praha sleva 50 % na vstupenky

» T- Mobile program — specialni tarify pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky

* slevy na produkty pocitacové spolecnosti DELL.

Firemni kultura

Firemni kultura Allianz pojistovny vychazi z firemnich hodnot spolecnosti a zasad kultury fizeni skupiny Allianz
SE, sméFujicich k naplnéni poslani skupiny a k jednotné kultute fizeni ve v3ech jejich spolecnostech.

Soucasti firemnf kultury je i kaZdoro¢ni prézkum motivovanosti zaméstnanc, ktery monitoruje atmosféru ve
spolecnosti a prinasi nové podnéty pro zvyseni spokojenosti zaméstnancd. Dlouhodobé vysoka Gcast v tomto
dobrovolném prlizkumu, ktera v roce 2012 doséhla 88 %, vypovida o zajmu zaméstnancd vyjadfit svdj nazor
a prispét tak k dalsimu vyvoji spolecnosti.

Velky ddraz je kladen na profesionalni chovani zaméstnancd a dodrzovani internich pravidel spolecnosti. Hlavni
zasady jsou zakotveny v Kodexu chovani, obchodni etiky a dodrZovani predpisd, kterym se od roku 2005 Fidi
viechny spolecnosti skupiny Allianz. Nedilnou soucasti firemni kultury je respektovani pravidel rovnych
pracovnich pfileZitosti a netolerance jakékoliv diskriminace.

K vyznamnym akcim, které podporuji firemni kulturu Allianz pojistovny, patfi pravidelna setkani zaméstnanct
s vedenim spolecnosti pfi oficialnich vyrocich a jinych prileZitostech a dalsi sportovni a spolecenské akce pro
zaméstnance, podporujici tymovou spolupraci.

Zajmu zaméstnancl se tési také projekt firemniho dobrovolnictvi,,Den D - Den, ktery mé smysl”, ktery poméha
pro Allianz pojistovnu od listopadu 2011 organizacné zajistovat spolecnost Byznys pro spolecnost ve spolupraci
s Forem darcd, ktery realizuje jednotlivé akce pres portal www.zapojimse.cz. Zameéstnanci tak mohou jednou

v roce v ramci pracovni doby pomahat manualné, odborné nebo pouhou pfitomnosti (rozhovory se seniory

v domovech ddchodci) ve vybrané neziskové organizaci. V roce 2012 se registrovalo a nasledné v 22
neziskovych organizacich pomahalo 127 zaméstnanc(. Vice jak polovina z nich (51%) se zapojila do projektd
souvisejicich se Zivotnim prostfedim. Oblibenou je také socialni a zdravotni oblast, jako i aktivity s détmi
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a mladeZi. Dobrovolnictvi je pro zaméstnance pfinosem, nebot maji velkou pfileZitost k osobnimu rozvoji
v jinych oblastech, k nastaveni vlastnich osobnich hodnot a upevnéni pozitivniho vztahu k zaméstnavateli.

O ddlezitych udalostech a zménach probihajicich ve spolecnosti jsou zaméstnanci pravidelné informovani

v dopisech predstavenstva, prostrednictvim pravidelnych tydennich informacdi, vysilani Allianz TV, nového
intranetového portélu a dal3ich elektronickych informacnich médii.
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Podékovani predstavenstva

PFedstavenstvo spolecnosti dékuje pojiStovacim
poradctim, maklérdm, externim spolupracovnikdm,
obchodnim partnerdm a vsem zaméstnancim

za odvedenou préaci pro Allianz pojistovnu, za jejich
vysoké nasazeni, entuziasmus a profesionalni pristup.
Dékujeme také akcionari za podporu a spolupraci.
Klientdm dékujeme za daveéru, kterou v Allianz

LPe

pojistovnu vkladaji.

Pfedstavenstvo
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone  +420222123 111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222123100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz
Ceské republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.
Ucetni zavérka

Na zékladé provedeného auditu jsme dne 21. Gnora 2013 vydali k Gcetni zavérce, ktera je soucasti této vyrocni zpravy, zpravu
nasledujiciho znént:

,Provedli jsme audit pfiloZené Gcetni zavérky spolecnosti Allianz pojistovna, a. s., tj. rozvahy k 31. prosinci 2012, vykazu zisku
a ztraty a prehledu o zménéch vlastniho kapitalu za rok 2012 a pfilohy této Gcetni zavérky, véetné popisu pouZitych vyznamnych
Gcetnich metod a ostatnich doplfiujicich Gdajt. Udaje o spolecnosti Allianz pojistovna, a. s. jsou uvedeny v bodé I.1. piilohy této
Gcetni zaverky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu tcetni jednotky za tcetni zavérku

Statutarni organ spolecnosti Allianz pojistovna, a. s. je odpovédny za sestaveni Gcetni zavérky, kterd podava vérny a poctivy

obraz v souladu s eskymi Gcetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadFit na zékladé provedeného auditu vyrok k této Gcetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se
zékonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditor( Ceské
republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické poZadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfimérenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dtikazni informace o ¢astkach a skutecnostech uvedenych
v (Cetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi na Gsudku auditora, véetné vyhodnocent rizik, Ze Gcetni zavérka obsahuje
vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitFni kontrolni
systém, ktery je relevantni pro sestaveni Getni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadFit se k G¢innosti vnitfniho kontrolniho systému Gcetni jednotky. Audit téZ zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouZitych G¢etnich metod, pfiméfenosti G¢etnich odhadd provedenych vedenim i posouzeni celkové
prezentace Ucetni zaverky.

Jsme presvédceni, Ze ziskané dCkazni informace poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Obchodni rejstfik vedeny
Meéstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 24185.

KPMG Ceské republika Audit, s.r.0., a Czech limited liability company and

amember firm of the KPMG network of independent member firms affiliated 1C 49619187

with KPMG International Cooperative (“KPMG International ), a Swiss entity. DIC CZ699001996
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Podle naseho nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti Allianz pojistovna, a. s. k 31. prosinci
2012 a nakladd, vynost a vysledku jejiho hospodafent za rok 2012 v souladu s Ceskymi Gcetnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéreni vécné spravnosti (daji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami spolecnosti Allianz
pojistovna, a. s. za rok kondici 31. prosincem 2012. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je odpovédny
statutarni organ spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zékladé provedeného ovéfeni stanovisko k této zprave o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditord Ceské republiky. Tento standard vyZaduje,
abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné
nespravnosti. Ovéfeni je omezeno predevsim na dotazovani pracovnikd spolecnosti a na analytické postupy a vybérovym

zplisobem provedené provéreni vécné spravnosti idajd. Proto toto ovéreni poskytuje nizsi stuperi jistoty neZ audit. Audit zpravy
0 vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zakladé naseho ovéreni jsme nezjistili zadné skutecnosti, které by nas vedly k domnénce, Ze zprava o vztazich mezi
propojenymi osobami spolecnosti Allianz pojistovna, a. s. za rok koncici 31. prosincem 2012 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyrocni zprava

Provedli jsme ovéFeni souladu vyrocni zpravy s vySe uvedenou Gcetni zavérkou. Za spravnost vyrocni zpravy je odpoveédny
statutarni organ spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zakladé provedeného ovérenivyrok o souladu vyro¢ni zpravy s Gcetni
zévérkou.

Ovéreni jsme proved|i v souladu se zékonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
doloZkami Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy poZaduji, abychom ovéFeni naplanovali a provedli tak, abychom
ziskali pfiméFenou jistotu, Ze informace obsaZzené ve vyrocni zpravé, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni
v (¢etni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu s pfisluSnou G&etni zavérkou. Jsme presvédceni, Ze provedené
ovéreni poskytuje pfiméFeny podklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Podle naSeho nézoru jsou informace uvedené ve vyrocni zpravé ve viech vyznamnych ohledech v souladu s vy3e uvedenou
acetni zavérkou.

V Praze, dne 12. dubna 2013

- . s D
H27F  Cordl” el (Gl Jozee po.
KPMG Ceské republika Audit, s.r.o. Ing. Romana BeneSova
Opravnéni Cislo 71 Partner

Opravnéni ¢islo 1834
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Allianz pojistovna, a. s.

Rozvaha k 31. prosinci 2012

(V tisicich K¢)

2012 2012 2012
Hruba vyse Uprava Cista vyse
. AKTIVA
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 679 334 565 818 113516
a) zfizovaci vydaje
b) goodwill
C. Financni umisténi (investice) 18109 978 18109 978
I. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho:
a) provozni nemovitosti
Il Finan¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich 713807 713 807
1. Podily v ovladanych osobach 284007 284007
2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami a pajcky témto osobam 429 800 429 800
3. Podily s podstatnym vlivem
4. Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka
podstatny vliv, a pjcky témto osobam
Il Jina financni umisténi 17396171 17396 171
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 253 806 253 806
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 16 771 636 16 771 636
a) cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti Gcttm nakladd a vynost 14 525 762 14525 762
b) dluhopisy "OECD" drZené do splatnosti 2245874 2245874
C) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti
3. Financni umisténi v investicnich sdruzenich
4. Ostatni pajcky 14272 14272
5. Depozita u finan¢nich instituci 360325 360325
6. Ostatni financni umisténi -3 868 -3 868
IV. Depozita pfi aktivnim zajistént
D. Finan¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik 6782048 6782 048
E. DluZnici 1678233 351052 1327181
. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 1089 661 335097 754 564
1. Pojistnici, z toho: 982 812 228248 754 564
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv
2. Pojistovaci zprostiedkovatelé, z toho 106 849 106 849
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv
Il. Pohledavky z operaci zajisténi, z toho: 188 820 188 820
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv
lll. Ostatni pohledavky, z toho: 399 752 15955 383797
a) pohledavky za ovladanymi osobami 102 242 102 242

b) pohledavky za osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv
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Vyrocni zprava 2012

2012 2012 2012 2011
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
F. Ostatni aktiva 500 147 163 508 336 639 333302
I. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky
a stavby (nemovitosti), a zasoby 239126 163 508 75618 78420
Il. Hotovost na Gctech u financnich instituci a hotovost v pokladné 261021 261021 254 882
II. Jina aktiva
G. Prechodné Gcty aktiv 984 201 984 201 685 369
I. Nabéhlé Groky a najemné 3191 3191 8457
Il. OdloZené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 908 127 908 127 592187
a) v Zivotnim pojistént 782991 782991 465 539
b) v neZivotnim pojisténi 125136 125136 126 648
Il Ostatnf prechodné Gcty aktiv, z toho: 72883 72 883 84725
a) dohadné polozky aktivni 46 639 46 639 52849
AKTIVA CELKEM 28733941 1080378 27653563 | 26591183
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Allianz pojistovna, a. s.

Rozvaha k 31. prosinci 2012

(V tisicich K¢)

2012 2011

Il. PASIVA
A. Vlastni kapital

4099 534

Zakladni kapital, z toho:

600 000

a) zmény zakladniho kapitalu

I Emisni aZio

29782

Il. Rezervni fond na nové ocenéni

V. Ostatni kapitalové fondy

550 884

V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

438 925

<

. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi nebo neuhrazena
ztrata minulych Gcetnich obdobi

1507 886

V

I. Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi

972 057

. Podfizena pasiva

. Technické rezervy

15183016

1. Rezerva na nezaslouzZené pojistné

a) hruba vyse

2117527

b) podil zajistovatelt (-)

181 291

1936236

2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

a) hruba vyse

6116291

b) podil zajistovatelt (-)

1320

6114971

3. Rezerva na pojistna plnéni

a) hruba vyse

6664 729

b) podil zajistovatelt (-)

944160

5720569

4. Rezerva na prémie a slevy

a) hruba vyse

246 279

b) podil zajistovatelt (-)

246 279

5. Vyrovnavaci rezerva

6. Ostatni technické rezervy

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelt (-)

7. Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité technické Grokové miry

a ostatnich pocetnich parametrd

a) hruba vyse

642 715

b) podil zajistovatelt (-)

642 715

8. Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

a) hruba vyse

b) podil zajistovatelt (-)

9. Rezerva na zavazky Kancelare

a) hruba vyse

536 384

b) podil zajistovatelt (-)

14138

522 246

D. Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho

rizika pojistnik

6782048

a) hruba vyse

6782 048

b) podil zajistovatelt (-)

6782 048

E. Rezervy

259 106

1. Rezerva na dlichody a podobné zavazky

2. Rezervanadané

230221

3. Ostatni rezervy

28 885
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Vyrocni zprava 2012

2012 2011
F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 11467
G. Véritelé 1047 942
| Zavazky z operaci pifimého pojistént, z toho: 708 875

a) zavazky vici ovladanym osobam 119

b) zavazky viici osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv

Il. Zavazky z operaci zajisténi, z toho: 135237

a) zavazky vici ovladanym osobam

b) zavazky viici osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv

Vypajcky zarucené dluhopisem, z toho:

a) zavazky vici ovladanym osobam, z toho

aa) sménitelné (konvertibilnf) vypdjcky

b) zavazky v{ici osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv, z toho

ba) sménitelné (konvertibilni) vypajcky

IV. Zavazky viici financnim institucim, z toho:

a) zavazky vici ovladanym osobam

b) zavazky viici osobam, ve kterych mé Gcetni jednotka podstatny vliv

V. Ostatni zavazky, z toho: 203 830

a) danové zavazky a zévazky ze socialniho zabezpeceni 34517

b) zavazky vici ovladanym osobam

c) zavazky vici osobam, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv

VI. Garancni fond Kancelare

H. Pfechodné ucty pasiv 270 450
I Vydaje pfistich obdobi a vynosy pristich obdobi 30662

Il. Ostatni pfechodné Gcty pasiv, z toho: 239788
a) dohadné polozky pasivni 239788
PASIVA CELKEM 27 653 563
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Allianz pojistovna, a. s.

Wkaz zisku a ztraty za rok 2012

(V tisicich K¢)

2012 2012 2012 2011

Zakladna  Mezisoucet Vysledek Vysledek
. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNiMU POJISTENI X X X
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: X X X

a) predepsané hrubé pojistné 7261003 X X

b) pojistné postoupené zajistovateltim (-) 1152 166 6108 837 X

€) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 68310 X X

d) zména stavu rezervy na nezaslouZené pojistné, podil zajistovatel( (+/-) -120 452 188762 5920075
2. Pfevedené vynosy z financniho umistént (investic)

z Netechnického Gctu (polozka ll. 6.) X X 482 856
3. Ostatni technické vynosy, oCisténé od zajistént X X 643 664
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajistént: X X X

a) naklady na pojistna pInéni: X X X

aa) hruba vyse 4064 747 X X

bb) podil zajistovatelt (-) 639 536 3425211 X

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X
aa) hruba vyse 124337 X X

bb) podil zajistovatelt (-) -155 151 279483 3704699

5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi (+/-) X X -95 393
6. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi X X 233 890
7. Cista vy3e provoznich nakladd: X X X

a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy X 482101 X

b) zména stavu Casoveé rozliSenych pofizovacich nakladd (+/-) X 1512 X

C) spravni rezie X 1270920 X

d) provize od zajistovatelt a podily na ziscich (-) X 198368 1556 165
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi X X 832643
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) X X -198 673
10. Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického Gctu k neZivotnimu pojisténi

(polozZka lll. 1.) X x 1013264
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Vyrocni zprava 2012

2012 2012 2012 2011
Zakladna  Mezisoucet Vysledek Vysledek
I1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNiMU POJISTENI X X X
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajistént: X X X
a) predepsané hrubé pojistné X 4307 296 X
b) pojistné postoupené zajistovateltim (-) X 26 080 X
€) zména stavu rezervy na nezaslouzZené pojistné, ocisténa od zajistént (+/-) X 25 4281191
2. Vynosy z finan¢niho umisténf (investic): X X X
a) vynosy z podilt se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob X X
b) vynosy z ostatniho financniho umisténi (investic), se zvlastnim
uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v tom: X X X
aa) vynosy z pozemk( a staveb - nemovitosti X X
bb) vynosy z ostatnich investic X
¢) zmény hodnoty finanéntho umistént (investic) X 618 753 X
d) vynosy z realizace financniho umisténi (investic) X 4088076 4706829
3. Prirlstky hodnoty finanéntho umistént (investic) X X 1961789
4. Ostatni technické vynosy, oCisténé od zajisténi X X 135967
5. Naklady na pojistna pInéni, ocisténé od zajistént: X X X
a) naklady na pojistna pInéni: X X X
aa) hruba vyse 2171941 X X
bb) podil zajistovatelt (-) 23987 2147954 X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X
aa) hruba vyse 58 825 X X
bb) podil zajistovatelt (-) -7 852 66677 2214631
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, oCisténa od zajisténi (+/-): X X X
a) rezervy v Zivotnim pojisténi: X X X
aa) hruba vyse 76 592 X X
bb) podil zajistovatelt (-) -14 505 91097 X
b) ostatni technické rezervy, oisténé od zajisténi X 1970364 2061461
7. Prémie a slevy, oCiSténé od zajisténi X X 26 281
8. Cista vy3e provoznich naklad: X X X
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy X 1114230 X
b) zména stavu Casoveé rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-) X -317 452 X
C) spravni rezie X 351 405 X
d) provize od zajistovatelt a podily na ziscich (-) X 14843 1133340
9. Naklady na financnf umisténi (investice): X X X
a) naklady na spravu financniho umisténi (investic), vcetné Grokd X 2347 X
b) zména hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X X X
) naklady spojené s realizaci financniho umisténi (investic) X 4044432 4046779
10. Ubytky hodnoty finan&niho umisténi (investic) X X 809 795
11. Ostatni technické naklady, oCisténé od zajisténi X X 112724
12. Pfevod vynost z financniho umisténi (investic) na Netechnicky Gcet
(polozka lll. 4.) X X 759 811
13. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického actu k Zivotnimu pojisténi
(polozka lll. 2.) X X -79 046
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Allianz pojistovna, a. s.

Wkaz zisku a ztraty za rok 2012

(V tisicich K¢)

2012 2012 2012 2011
Zakladna  Mezisoucet Vysledek Vysledek
I11.NETECHNICKY UCET X X X
1. Vysledek Technického Gctu k nezivotnimu pojistént (polozka 1.10.) X x 1013264
2. Vysledek Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka I1.13.) X X -79 046
3. Vynosy z finan¢niho umistént (investic): X X X

a) vynosy z podilli se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob X X

b) vynosy z ostatniho financniho umisténi (investic),

se zvlastnim uvedenim téch, které pochézeji z ovladanych osob, v tom: X X X
aa) vynosy z pozemk( a staveb (nemovitostf) X X
bb) vynosy z ostatnich investic X

) zmény hodnoty finan¢niho umisténf (investic) X X
d) vynosy z realizace financniho umisténf (investic) X

4. Pfevedené vynosy financniho umisténf (investic)

z Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.12.) X X 759 811

5. Néklady na financnf umisténi (investice): X X X
a) naklady na spravu financniho umisténti (investic), véetné Grokd X X
b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) X X
c) naklady spojené s realizaci financniho umisténi (investic) X

6. Pfevod vynost z financniho umisténti (investic)

na Technicky acet k neZivotnimu pojisténi (polozka . 2.) X X 482 856
7. Ostatni vynosy X X 60 040
8. Ostatni naklady X X 61772
9. Dari z piijm0 z béZné Cinnosti X X 237 042
10. Zisk nebo ztrata z béZné ¢innosti po zdanéni X X 972 399
11. Mimoradné néklady X X
12. Mimoradné vynosy X X
13. Mimoradny zisk nebo ztrata X X
14. Dail z pifjm0 z mimoradné cinnosti X X
15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach X X 342
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi X X 972 057
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Vyrocni zprava 2012

Prehled o zmeénach vlastniho kapitalu za rok 2012

(V tisicich K¢)

Zakladni Vlastni Emisni Rezervni  Kapitdlové  Ocefiovaci Zisk Celkem
kapital akcie azio fondy fondy rozdily (ztréta)

ZUSTATEKK 1.1. 2011 600 000 29782 331253 555714 -5824 3449514 4960439
Opravy vyznamnych nespravnosti
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku -852 -852
Cisty zisk/ztrata za Geetni obdobf 1070044 1070044
Dividendy -1002 000 -1002 000
Prevody do fond 54170 -54170
PouZiti fond
Emise akcii
Snizeni zakladniho kapitélu
Nakupy vlastnich akcii
ZOSTATEK K 31.12. 2011 600 000 29782 385423 555714 -6676 3463388 5027631
ZUSTATEK K 1.1.2012 600 000 29782 385 423 555714 -6676 3463388 5027631
Opravy vyznamnych nespravnosti
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku 1846 1846
Cisty zisk/ztrata za Geetni obdobf 972 057 972 057
Dividendy -1902 000 -1902 000
Prevody do fond 53502 -53 502
PouZiti fond
Emise akcii
Snizeni zakladniho kapitélu
Nakupy vlastnich akcii
ZUOSTATEK K 31. 12. 2012 600 000 29782 438 925 555714 -4830 2479943 4099534
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Allianz pojistovna, a. s.

Priloha Gcetni zaverky k 31. prosinci 2012

. OBECNY OBSAH
1. 1. Charakteristika a hlavni aktivity
Allianz pojidtovna, a. s., byla zapséna do obchodniho rejstfiku dne 23. prosince 1992 (IC 47115971).

Akcionari
Jedinym vlastnikem spolecnosti je spole¢nost Allianz New Europe Holding GmbH se sidlem ve Vidni, Rakouska republika.

Povoleni k provozovani pojistovaci Cinnosti ziskala spolecnost dne 17. prosince 1992. Spolecnost se zabyva pojistovaci
¢innostf od roku 1993.

Provozovani pojistovaci Cinnosti, zajistovaci Cinnosti a Cinnosti souvisejicich v nasledujicim rozsahu:

1. Pojistovaci Cinnost dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(

(zékona o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpist:

- v rozsahu pojistnych odvétvi I. pism. a), b), c), Il., lll., VI, VIL., IX. Zivotnich pojiSténi v asti A pfilohy & 1 k zékonu
€.277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

- v rozsahu pojistnych odvétvi 1; 2 a), b), c); 3; 4;5; 6; 7; 8;9; 10; 11; 12; 13; 15; 16 b), ¢), d), e), ), h), i), }); 18 neZivotnich
pojisténi uvedenych v Casti B prilohy ¢. 1 k zdkonu €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

2. Zajistovadi Cinnosti pro neZivotni zajisténi.

3. Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajistovaci cinnostf (§ 3 odst. 4 zékona & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi):
- zprostredkovatelska cinnost podle zékona o pojistovnictvi;

- poradenska Cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle zakona o pojistovnictvi;

- Setfenti pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojistovnou podle zékona o pojistovnictvi;

- provozovani zprostiedkovatelské ¢innosti v oblasti stavebniho spofeni nebo v oblasti penzijniho pfipojistént;
- vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostiedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalostf;

- provozovani zprostfedkovatelské innosti v oblasti hypotécnich Gvérd.

Sidlo spolecnosti
Allianz pojistovna, a. s.
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, spisova vloZka 1815.
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Clenové predstavenstva k 31. prosinci 2012:
Predseda: RNDr. Jakub Strnad, Ph.D., Dobfejovice
Clenové: Ing. Petr Sosik, Ph.D., CFA, Praha
Mgr. Karel Waisser, Nucice
PhDr. Toma3 Vysoudil, Dubicko”
" Pan PhDr. Toma3 Vysoudil se stal novym ¢lenem predstavenstva s G&innosti k 3. Gnoru 2012.
Pan Stefan Markschies odstoupil z funkce ¢lena predstavenstva s Gcinnosti k 3. Gnoru 2012.

Jménem spolecnosti jednaji vZdy dva clenové predstavenstva nebo jeden ¢len spole¢né s prokuristou. Podepisovani za
spolecnost se déje tak, Ze k natisténému nebo napsanému nazvu spolecnosti pfipoji svij podpis.

Clenové dozor¢i rady k 31. prosinci 2012:

Predseda: Wolfgang Deichl, Dachau, SRN

Clenové: Harold Langley-Poole, Mnichov, SRN
Veit Valentin Stutz, Mnichov, SRN

Prokuristé spolecnosti k 31. prosinci 2012:

Prokuristé spolecnosti podepisuji za spolecnost tak, Ze k obchodnimu jménu spolecnosti pFipoji svij podpis s dodatkem
oznacujicim prokuru:

Ing. Zdenék Kucera, Praha

Drahomir Kuban, Praha

Ing. Miroslav Sréamek, Praha

RNDr. Maya Maskova, Odolend Voda

Prokuristé, ktefi jednaji za spoleCnost samostatné:
Ing. Vaclav Bohdanecky, Roztoky

Ing. Pavel Proks, Podébrady

Mgr. Radek Bastyr, Beroun

Pani Ivané Fischerové byla prokura odvoléna s G¢innosti k 31. kvétnu 2012.

Vyznamné skutecnosti

Dne 8. Cervna 2004 spole¢nost informovala Ministerstvo financi o svém zéméru rozsifit svou ¢innost na Gzemi viech
¢lenskych statl Evropské unie a statl Evropského hospodaiského prostoru na zékladé svobody docasné poskytovat sluzby.
Spolecnost provozovala v roce 2012 svou ¢innost na zakladé svobody docasné poskytovat sluzby na Gzemi Slovenska, Polska,
Rakouska, Némecka, Madarska, Bulharska, Litvy, LotySska, Rumunska, Estonska, Francie, Velké Britanie, Holandska a Kypru.
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Allianz pojistovna, a. s.

Organizacni struktura

Allianz pojistovna, a. s.

Resort 01 Resort 02
(@ 0) CEO

Resort 03 Resort 04 Resort 05
CFO Ccoo Cso
Usek pojistné Zemsky Feditel Zemsky Feditel
Market — matematiky a L Usek controllingu - Usek IT Praha a stfedni - severni
ARG prod. controllingu Cechy Morava
) ) ’ L Zemsky feditel Zemsky feditel
it SiE L PO L Usek zajisténi L Usek LPU vozidel jihozapadni - jizni
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I. 2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Gcetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zakonem ¢. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, v platném znéni (déle jen ,zakon o pojistovnictvi®), se zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,

v platném znéni, se zékonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, v platném znént, se zdkonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
v platném znéni (dale jen ,zékon o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla“), véetné prislusnych provadécich vyhlasek
a dalsimi platnymi pravnimi predpisy. Spolecnost provozuje soubéZné pojistna odvétvi Zivotnich i neZivotnich pojisténi.

1. 3. Vychodiska pro pripravu Gcetni zavérky

PFi vedeni GCetnictvi a sestavovani (cetni zavérky spolecnost postupovala v souladu se zédkonem ¢. 563/1991 Sb.,

o Gcetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,

o Gcetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist, pro Gcetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska
502/2002 Sb."), ¢eskymi G&etnimi standardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., a dal3imi
souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby Gcetni zavérka sestavena na jeho zaklad& podavala vérny a poctivy obraz predmétu
Gcetnictvi a financni situace spolecnosti.

Uketnictvi spoleénosti je od 1. ledna 2008 vedeno spolecnosti Allianz Business Services, spol. s r.0. se sidlem v Bratislavé ve
Slovenské republice.

I. 4. Dilezité ucetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do

60 000 K¢ je Gctovan do nakladl v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Rocni odpisova sazba Gcetnich odpist vychazi

z predpokladané doby pouZivani hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost stanovila nasledujici plan Geetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba v %
Software linearni 33,3
PFistroje a technicka zarizeni linedrni 25
Automobily linearni 20
Inventar linearni 16,7
Zvl&stni technickéa zafizeni linedrni 8,3
Investice do pronajatych budov linearni Dle doby trvani ndjemni smlouvy

(¢lenéni dle podstatnych podtfid se stejnou odpisovou sazbou)
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(b) Financni umisténi (investice)
Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou Gctovany k okamzZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen, véetné nakoupeného alikvotniho Grokového
vynosu a primych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papir(. Prémie ¢i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamZiku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na reélnou hodnotu s vyjimkou dluhopist drZzenych
do splatnosti, jejichZ emitentem je ¢lensky stat Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichZ hodnoceni bylo
alespofi dvéma mezinarodné uznévanymi ratingovymi agenturami stanoveno na Grovni Ceské republiky nebo vy33i (déle
,dluhopisy ,,OECD" drZené do splatnosti”).

Spole¢nost vykazuje dluhopisy ,OECD" drZené do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté.
Redlnou hodnotou se rozumi trZni hodnota, kteréa je vyhlaSena na tuzemské &i zahranicni burze nebo na jiném vefejném
(organizovaném) trhu. Spolecnost pouZziva trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamzZiku ne pozdéjsimu, nez je datum
sestaveni Gcetni zavérky, a nejvice se bliZicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo trzni hodnota

nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzita pfi prvotnim zachyceni v G&etnictvi (pofizovaci cena) zvySena
o nabéhlé pfislusenstvi a upravena o amortizaci diskontu / prémie a snizena o opravné polozky.

Spolecnost ¢leni dluhové cenné papiry na cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tdm nakladd a vynosd nebo
cenné papiry realizovatelné, dluhopisy ,OECD", drZené do splatnosti a ostatni cenné papiry drzené do splatnosti.

Zména reédlné hodnoty dluhovych cennych papird ocefiovanych proti G¢tim nakladd a vynost a cennych papirQ
realizovatelnych se Gctuje vysledkove.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovéany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni realnou hodnotou.

U dluhovych cennych papir(, kde z d@vodu zmény legislativy doslo béhem jejich drzby ke zméné G¢tovani ocerfiovacich
rozdild z rozvahového na vysledkové, se kumulované ocenovaci rozdily zaGctované v rozvaze odiGctuji do vykazu zisku
a ztraty aZ v pripadé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie jsou Gctovany k okamzZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné
primych naklad( souvisejicich s jejich pofizenim.
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K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precenény na realnou hodnotu.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhlaSena na tuzemské &i zahranicni burze nebo na jiném verejném
(organizovaném) trhu. Spolecnost pouZiva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena k okamzZiku ne pozdéjsimu, neZ je datum Gcetni

zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trZnf hodnota k dispozici nebo trZzni hodnota
nedostatecné vyjadruje redlnou hodnotu, je realna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Zména reédlné hodnoty akcii a ostatnich cennych papirl s promeénlivym vynosem se Gctuje vysledkove.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na
Ceskou ménu aktulnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stavéa soucasti pfecenéni realnou hodnotou.

Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovlddanych osobach se rozumi G¢ast v podniku treti osoby, ve kterém ma spolecnost rozhodujici vliv a dale se
v této poloZce uvadéji i ostatni pripady, kdy je pojistovna ovladajici osobou.

Podilem s podstatnym vlivem se rozumi G¢ast na podniku tfeti osoby, ve kterém méa spolecnost podstatny vliv. Neni-li
prokazéan opak, povazuje se za podstatny vliv dispozice nejméné s 20 % hlasovacich prav.

Podily jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné
primych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Redlna hodnota finan¢niho umisténi v podnikatelskych seskupenich je stanovena na zakladé kvalifikovaného odhadu nebo
posudku znalce.

K rozvahovému dni jsou podily pfecenény na redlnou hodnotu. Zména realné hodnoty podild se Gctuje rozvahove.

Vzhledem k tomu, Ze ke konci rozvahového dne u nékterych financnich umisténi ve skupiné neni mozné objektivné stanovit
redlnou hodnotu, povaZuje pojistovna dle § 25 Zakona o Gcetnictvi za hodnotu ocenéni pofizovaci cenu.

Depozita u financnich instituci
Depozita u finan¢nich instituci jsou k okamzZiku pofizeni G¢tovana v nominélnich hodnotach. Ke konci Géetniho obdobi jsou
tato aktiva preceriovana na realnou hodnotu. V pripadé kratkodobych depozit u financnich instituci se redlnou hodnotou

rozumi nominalni hodnota vcetné ¢asového rozliseni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ceskou ménu aktudlnim kurzem
vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stéava soucasti precenéni. Zména realné hodnoty se G&tuje vysledkove.

Derivity
Derivaty se oceriuji redlnou hodnotou. Redlna hodnota financnich derivatd se stanovuje jako soucasna hodnota ocekévanych
penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd. Pro stanoveni soucasné hodnoty se pouZivaji obvyklé na trhu akceptované

modely. Do téchto ocefiovacich modeld jsou pak dosazeny parametry zjisténé na aktivnim trhu jako devizové kurzy,
vynosové kFivky, volatility pfislusnych financnich néstroj, atd.
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Zajistovaci derivaity

Zajistovaci derivaty jsou vykazovény v realné hodnoté. ZpUsob vykazani této realné hodnoty zavisi na aplikovaném modelu
zajistovaciho Gcetnictvi.

Zajistovaci Gcetnictvi je mozné aplikovat, pokud:

- jezajisténiv souladu se strategii pojiStovny pro fizeni rizik,

- jena pocatku zajistovaci transakce zajistovaci vztah formalné zdokumentovan,

- je efektivita zajistovaciho vztahu objektivné méfiteln,

- je zajistovaci vztah vysoce efektivni v pribéhu Gcetniho obdobi,

- sev pripadé zajisténi ocekavanych transakci vyskyt této transakce ocekava s vysokou pravdépodobnosti.

V pfipadé, Ze derivat zajistuje riziko zmény realné hodnoty zaGctovanych aktiv nebo pasiv, je zajistovana poloZka také
ocefiovana realnou hodnotou z titulu zajistovaného rizika. Zisky a ztraty z tohoto precenéni zajistované polozky
i zajistovaciho derivatu jsou promitnuty vysledkové.

V pfipadg, Ze derivat zajistuje riziko zmény budoucich penéznich tokd ze zalctovanych aktiv nebo pasiv, Gctuje se 0 zméné
jeho realné hodnoty rozvahové.

VloZené derivaty

V nékterych pripadech m(Ze byt derivat soucasti sloZzeného financniho nastroje, ktery zahrnuje jak hostitelsky nastroj, tak
i derivat (tzv. vloZeny derivat), jenZ ovliviiuje penézZni toky nebo z jiného hlediska modifikuje vlastnosti hostitelského
nastroje.

VloZeny derivét se oddéluje od hostitelského néstroje a G¢tuje se 0 ném samostatné, jestliZze jsou splnény soucasné tyto
podminky:
- ekonomické vlastnosti a rizika vloZeného derivatu nejsou v tésném vztahu s ekonomickymi vlastnostmi a riziky
hostitelského nastroje,
- financni nastroj se stejnymi podminkami jako vloZeny derivat by jako samostatny nastroj splfioval definici derivatu,
- hostitelsky nastroj neni precefiovan na realnou hodnotu a nebo je precefiovan na realnou hodnotu, ale zmény
z pfecenéni jsou ponechany v rozvaze.

(¢) Financni umisteéni Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

O finan¢nim umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je G¢tovano oddélené od ostatniho
financniho umistént.

K rozvahovému dni je finan¢ni umisténi Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, pfecenéno na
readlnou hodnotu. Za Gcelem zachovani vérného a poctivého obrazu pfedmétu Gcetnictvi se o veskerych zménéach realné
hodnoty Gctuje vysledkové.

(d) Opravné polozky

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkam a ostatnim aktiviim s vyjimkou finanéniho umisténi vykazovaného v realné

hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji pfrechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vy3e je stanovena na zakladé
odborného posouzeni rizik provedeného vedenim spolec¢nosti.
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Opravné poloZky k pohledavkam za pojistniky stanovi spolecnost na zakladé analyzy jejich ndvratnosti. Opravné poloZky jsou
tvoreny k jednotlivym pohledavkam na zékladé data splatnosti pohledavky.

Opravné poloZzky k ostatnim pohledavkam stanovi spolecnost k pochybnym pohledavkam na zékladé vlastni analyzy platebni
schopnosti dluznikd.

Opravné polozky k dluhopistim ,OECD" drzenym do splatnosti se GCtuji pouze v pfipadé, Ze existuje riziko spojené
s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynosd z dluhopisu nebo obojiho.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou precefiovana na
redlnou hodnotu, a aktiv, ktera precefiovana jsou, ale zména realné hodnoty je Gctovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé
sniZeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(f) €asové rozliseni pofizovacich nékladii na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd vzniklych pFi uzavirani pojistnych smluv
v pribéhu bézného Gcetniho obdobi, ktera se vztahuje k vynostim nasledujicich Gcetnich obdobi. Ke konci Gcetniho obdobi
spolecnost posuzuje pfiméFenost vyse asove rozliSenych pofizovacich nakladd, a to v neZivotnim pojisténi na zaklade testu
postacitelnosti pojistného a v Zivotnim pojisténi na zakladé testu postacitelnosti technickych rezerv Zivotniho pojisténi.

NeZivotni pojisténi

Castka ¢asové rozlisenych pofizovacich naklad@ na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychézi z celkové vyse nakladd
na porizeni pojistnych smluv vzniklych v béZném Gcetnim obdobi. Pfimé pofizovaci naklady spolecnost casové rozliSuje na
individualni bazi podle ¢asového rozliseni pojistného jednotlivych pojistnych smluv. K casovému rozliseni vedlejsich

pofizovacich naklad( pouzivd pomeér hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Gcetni zavérky k predepsanému

hrubému pojistnému za Gcetni obdobi.
Zivotni pojisténi (kromé investicniho Zivotniho pojisténi)

Ve Casove rozlisenych pofizovacich nékladd v Zivotnim pojisténi je stanovena na zékladé zillmerizacni metody pro vypocet
rezervy pojistného zivotnich pojistént, viz bod I. 4. (i).

Investicni Zivotni pojisténi (Zivotni pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik)

VySe Casové rozliSenych pofizovacich naklad( v investi¢nim Zivotnim pojisténti je stanovena s vyuZitim pojistné
matematickych metod na zékladé hodnoty ocekavanych budoucich sraZek z pocatecnich podilovych jednotek uréenych ke
kryti pofizovacich nakladd.

(g) Dari z prijmii

Dan z prijmd za dané obdobi se skladé ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan zahrnuje dari

vypoctenou z dafového zékladu s pouZitim dafové sazby platné v béZném roce a veskeré domérky a vratky za minula
obdobi.
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OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilG mezi G¢etni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalSich
docasnych rozdilt (dafova ztrata), s pouZitim ocekavané darnové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou dafovy zavazek
nebo pohledavka uplatnény.

0 odloZené darfové pohledavce se Gctuje pouze v pFipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dal$im dafiovém uplatnéni
v nasledujicich Gcetnich obdobich.

(h) Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena jak u Zivotnich, tak i u neZivotnich pojisténi, s vyjimkou Zivotniho pojisténi

s jednorazovym pojistnym. Vy3e této rezervy odpovida casti pfedepsaného pojistného, ktera casove souvisi s nasledujicim
nebo s pozdéjsim Gcetnim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti pojistného vypocitany podle jednotlivych
pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis".

(i) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

VW3e rezervy pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich
pojisténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazkd pojistovny, vypoctené pojistné
matematickymi metodami vCetné jiZ pfiznanych a pripsanych podild na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou
pojistént, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spolecnost Gctuje o zillmerované rezervé. Pouzitim zillmerizacni metody dochézi k casovému rozlisent pofizovacich nakladd
na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami zapocitany v rezerve pojistného
Zivotnich pojisténi. Rezerva je oCiSténa o prechodné zaporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako naklady pfistich
obdobi. Pri této aktivaci je dodrZovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného ukonceni pojistné smlouvy.

(j) Rezerva na pojistnd plnéni

Rezervy na pojistna plnéni v Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou tvofeny ve vysi pfedpokladanych nakladd na pojistné
udalosti:

a) hlasené do konce bézného Gcetniho obdobi, ale v béZném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce béZného Gcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

Vy3e rezervy na pojistna pInéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce Gcetniho obdobi je stanovena jako
souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce Gcetniho obdobi vznikly, ale nebyly hlaSeny, se rezerva stanovuje za pouZiti
matematicko-statistickych metod.

Rezerva na pojistna pInéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvisejicich externich a internich naklad( na likvidaci
pojistnych udalosti.

Rezerva se sniZuje o odhad hodnoty navratnych regresd, které byly nebo budou uplatnény vaci dluznik&m (vinikm
pojistnych udélosti), pfipadné vaci jingm pojistovnam z titulu pojisténi odpovédnosti za Skodu. V pfipadg, Ze rezerva na
pojistna plnéni vztahujici se k uplatiovanému regresu, byla jiZ z d@vodu ukonceného procesu likvidace rozpusténa, byl
odhad hodnoty navratného regresu vykazan v dohadnych poloZkach aktivnich, viz bod II. 7. (b).

54



Vyrocni zprava 2012

PFi vypoctu rezervy na pojistna pInéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistna pInéni vyplacena formou rent (zejména
u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla ma ast vyplat pojistnych pInéni charakter rent.

Poskytuje-li se u jednotlivych druh pojisténi pojistné pInéni formou dlichodu, tvofi se rezerva na pojistna plnéni na zaklade
pojistné matematickych metod.

PFi tvorbé rezervy na pojistna plnéniv pfipadé pojistnych udélosti, kde pojistovna vystupuje jako vedouci soupojistitel,
spolecnost postupuje v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zékona o pojistné smlouvé.

PrestoZe predstavenstvo spolecnosti povaZuje vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na zakladé informaci, které
jsou k datu sestaveni Gcetni zaverky k dispozici, konecna vyse zavazkC se mdZe lisit v ddsledku naslednych udalosti nebo
noveé zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmeény ve vysi rezerv se
zohledriuji v Gcetni zavérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadd jsou pravidelné

provérovany.

(k) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvorena na kryti ndkladd na prémie a slevy poskytnuté v souladu se vieobecnymi pojistnymi
podminkami. Rezerva v neZivotnim pojistént je tvorena predevsim v pfipadech, kdy pojistovné vznika vzhledem

k priznivému Skodnému prlbéhu povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZnému Gcetnimu

obdobi.

Rezerva na prémie a slevy v Zivotnim pojisténi zahrnuje podily na pfebytku k 31. prosinci béZného Gcetniho obdobf, které
dosud nebyly pridéleny individualnim pojistnym smlouvam a nejsou tedy soucasti rezervy pojistného Zivotnich pojistént.

Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku a ztraty spolecnost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy”.
(1) Vyrovndvaci rezerva

Viyrovnévaci rezerva se tvofi k vyrovnani technické ztraty nebo nadprlimérného skodného priibéhu v daném Gcetnim
obdobr, a to v odvétvi pojisténi Gvéru a pojisténi zaruky (kauce).

Tvorba a Cerpéni vyrovnavaci rezervy jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb.

Spolecnost tvori vyrovnavaci rezervu pouze tehdy, jestlize celkova castka predepsaného pojistného za dané Gcetni obdobi

v pfisluSeném odvétvi neZivotniho pojisténi je rovna nebo je vy3si 4% celkového objemu pFedepsaného pojistného

v neZivotnim pojisténi za toto Gcetni obdobi, nebo je vy3si nez 67 500 000 K¢.
Spolec¢nost si pro vypocCet vy3e vyrovnavaci rezervy zvolila metodu ¢. 1 podle vyhlasky ¢. 434/2009 Sb.

Vyrovnavaci rezerva tuzemské pojistovny je rovna souctu vyrovnavacich rezerv, které byly vypocteny zvlast pro odvétvi
pojisténi Gvéru a pojisténi zaruky (kauce).

Rozdil mezi vysi vyrovnavaci rezervy vytvorené podle vyhlasky 303/2004 Sb., a nové vyhlasky ¢. 434/2009 Sb., se spolecnost
rozhodla rozpoustét rovnomeérné ve 3 letech. Celkovy rozdil byl rozpustén v roce 2012.
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(m) Rezerva na splnéni zdvazkii z pouZité technické tirokové miry a ostatnich pocetnich parametrii

Spolecnost provadi k datu Gcetni zavérky test postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi (déle jen , test
postacitelnosti rezerv"), jehoZ cilem je provérit postacitelnost celkové vyse rezerv Zivotnich pojisténi (rezervy na

nezaslouzené pojistné, rezervy pojistného Zivotnich pojisténi, rezervy na pojistna pInéni, rezervy na prémie a slevy).

Zakladni metodou testovani rezervy je model diskontovanych penéZnich tokd. Budouci podily na zisku vyplacené
pojistniklm jsou v testu postacitelnosti zahrnuty v souladu s obvyklym postupem pFipisovani téchto podil@ v minulosti. Vyse
budoucich podill na zisku vyplacenych pojistnikiim zaleZi na rozhodnuti vedeni spolecnosti. V testu postacitelnosti jsou
zahrnuty v souladu se stfedné a dlouhodobymi plany spolecnosti.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota zavazkd v{ci pojistnikdim stanovena na zékladé nejlepsiho odhadu
predpokladd budouciho vyvoje vstupnich parametrd upravenych o pfirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni hodnota pojistnych zavazkd vyssi nez celkova vyse Zivotnich rezerv snizena
o0 odpovidajici neamortizované pofizovaci naklady a jina nehmotné aktiva. Zjisti-li spolecnost na zakladé testu
postacitelnosti, Ze celkova vy3e technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedostatecnd, vytvori rezervu na spinéni zavazkd

z pouzité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd ve vysi této nepostacitelnosti.

Spolecnost informovala v souladu s § 66, odst. (2) zakona o pojistovnictvi Ceskou narodni banku o zptisobu vypoctu vy3e
technické rezervy na spinéni zéavazk( z pouZité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametrd.

Zménu stavu této rezervy spolecnost vykazuje v poloZce Il. 6. (b) ve vykazu zisku a ztraty.

(n) Rezerva na zdvazky Kanceldre

Spolecnost je Elenem Ceské kancelare pojistiteld (dale jen “CKP" anebo “KancelaF"). Podle § 18, odst. 6 zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla ¢len Kancelare ruci za jeji zavazky v poméru podle vy3e svych pFispévk( a za timto Gcelem je
povinen tvofit technické rezervy, a to k zavazk&m, ke kterym nema Kancelar vytvorena odpovidajici aktiva.

Vyse rezervy na zévazky Kancelare se podle zékona o pojistovnictvi urci matematicko-statistickymi metodami.
Predstavenstvo spolecnosti je na zékladé jemu dostupnych informaci ke dni sestaveni (¢etni zavérky toho nazoru, Ze vyse
vytvorené rezervy je pfiméfena pro kryti ndkladd na pojistné udalosti pravdépodobné vzniklych v souvislosti se zavazkem
z titulu povinné smluvni odpovédnosti, ktery spolecnost prevzala. Konecna vyse naklad(i na pojistné udalosti bude presné
znama aZ za nékolik let. Podil spolecnosti na téchto nakladech na pojistna pInéni bude urcen podle jejiho podilu na trhu
tohoto druhu pojisténi v dobé konec¢ného vyporadani téchto pojistnych udélosti.

(o) Rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotniho pojisténti, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik, je uréena na kryti zavazkd pojistovny vaci
pojistnikovi u téch odvétvi Zivotnich pojisténi, kdy na zakladé pojistné smlouvy investicni riziko nese pojistnik.

VySe rezervy se stanovi jako souhrn zavazk vici pojistnikam ve vysi hodnoty jejich podill na umisténych prostredcich
pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojistént, a to podle zasad obsaZenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojistént, kdy riziko z investovani finan¢niho umisténi nese pojistnik, obsahuje i pInéni ve sjednané vysi, tvori
se na toto plnéni soucasné rezerva pojistného Zivotnich pojistént.
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(p) Podil zajistovatelii na pojistné technickych rezervdch

Spolecnost vykazuije v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajistovateld. Vyse
tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni pfislusnych zajistnych smluv, zplsob zGctovani se zajistovateli a déle
s pfihlédnutim k principu opatrnosti.

Ke konci bézného Gcetniho obdobi spolecnost vykazuje podil zajiStovatel(l na rezervé na nezaslouzené pojistné, rezervé

pojistného Zivotnich pojisténi, na rezervé na pojistna pInéni a na rezervé na zavazky Ceské kancelare pojistitel(i. Zajistovatelé
se nepodileji na dal3ich pojistné technickych rezervach.

(q) Rezervy

Rezervy jsou urceny ke kryti rizik, ztrat a jinych pripadnych zévazka, které jsou jasné definovany a jejichZ vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okam?Zik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dan€ se vytvafi k rozvahovému dni ve vy3i odhadu darové povinnosti ze splatné dané z pfijm0 pravnickych osob.
O jejim pouziti se Gctuje v okamZiku podani dariového pfiznani.
(r) Predepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv b&hem Gcetniho obdobi, nezavisle na
skutecnosti, zda se tyto castky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim Gcetnim obdobim.

(s) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi ¢astek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych pojistnych

udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna pInéni
se sniZuji o regresy, inkasa a jiné obdobné naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna pInéni se Gctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udélosti a stanoveni vyse pInént.
(t) Porizovaci ndaklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci néklady na pojistné smlouvy zahrnuji viechny pfimé a nepfimé néklady vzniklé v souvislosti s uzavirdnim
pojistnych smluv.

(u) Ndklady a vynosy z financniho umisténi

Zpiisob dctovdni o nakladech a vynosech z financniho umisténi a jejich rozdéleni mezi ity Zivotniho a neZivotniho
pojisténi

VSechny naklady a vynosy z finanéniho umisténi se Gctuji prvotné na technicky Gcet Zivotniho pojisténi. Poté se naklady

a vynosy ze sloZek finan¢niho umisténi nenaleZejici pojistnym odvétvim Zivotniho pojiSténi prelctuji na netechnicky Gcet.
Pomérna cast nakladl a vynosd z financniho umistént kryjiciho rezervy neZivotnich pojisténi je nasledné prevedena na
technicky Gcet neZivotniho pojistént.
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Jako kli¢ k pFerozdéleni nakladd a vynost z financniho umisténi se pouZiva interni evidence, ve které je financni umisténi
kryjici technické rezervy vedeno zvlast pro Zivotni a neZivotni pojisténi. Dle tohoto rozdéleni se stanovi vySe pomérné Casti
nakladd a vynost Zivotniho a nezivotniho pojisténi, zbyvajici ¢ast nakladd a vynost zdstava na netechnickém actu.

Zplisob uctovdni realizace financniho umisténi

Spolecnost pfi GCtovani o realizaci financ¢niho umisténi pouZiva tzv. ,brutto” metodu a v souladu s ni Gctuje oddélené
o veskerych vynosech z realizace ve vy3i prodejni ceny prislusnych financnich nastrojG a zvlast o nakladech ve vysi jejich
Gcetni hodnoty.

(v) Rozdéleni spolecnych poloZek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spolecnost Gctuje o spolecnych polozkach Zivotniho a nezZivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky 502/2002 Sb. Tato metoda
spociva v clenéni jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U poloZek, které nejsou pfimo
prifaditelné, pouZiva spolecnost nasleduijici klic:

Ndklady a vynosy z financniho umisténi
Néklady a vynosy z financniho umisténi jsou mezi Zivotni a nezivotni pojisténi rozdéleny zpdsobem uvedenym v bodé I. 4. (u).
Ostatni naklady a vynosy

B&hem Gcetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditelné naklady a vynosy G¢tovany pfimo na technicky Gcet Zivotniho

a nezivotniho pojisténi nebo netechnicky Gcet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfiradit, jsou primarné
zalctovany na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Gcet Zivotniho ¢&i neZivotniho pojisténi. Jako klic k jejich
prerozdéleni je pouzita metoda ABC (activity based costing). Spolecnost analyzovala hlavni ¢innosti a rozclenila je podle
¢asové narocnosti na Zivotni a neZivotni segmenty. Na zakladé tohoto roz¢lenéni byl uréen pomér pouZzity pro pretctovani
ostatnich nakladd a vynosd na technicky Gcet Zivotniho a neZivotniho pojisténi.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.
(w) Prepocty cizich mén

Transakce provad&né b&hem roku jsou piepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym CNB, ktery je platny ke dni vzniku
Ucetniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahranicni méné jsou k rozvahovému dni pfepocitana dle oficialniho kurzu CNB platného k danému dni.
Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Gctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkove.

(x) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38 vyhlasky 502/2002 Sb., je Gcetni zavérka spolecnosti zahrnuta do konsolidované Gcetni
zavérky spolecnosti Allianz SE se sidlem v Mnichové, ve Spolkové republice Némecko, sestavené podle Mezinarodnich
standardu financniho vykaznictvi. Jeji konsolidovana Gcetni zavérka bude zvefejnéna v souladu s ustanovenim

& 38a odst. 2c vyhlasky 502/2002 Sb., a podle § 21a zékona o Gcetnictvi. Vzhledem ke spInéni viech poZadavkd
stanovenych vyhlaskou 502/2002 Sb., nebude spole¢nost sestavovat konsolidovanou Gcetni zaverku.
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I. 5. Zmény a odchylky od Gcetnich metod a postupti

V roce 2012 spolecnost neprovedla zadné zmény Gcetnich metod a postupl a béhem Gcetniho obdobi nepouzila Zadnych
odchylek od téchto metod a postupd.

1. 6. Rizeni rizik

V souladu s Vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pojistovnictvi, spolecnost zajistila

nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré cinnosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné a systematické fizent rizik. Systém Fizenf rizik,
ktery je jeho nedilnou soucasti, je upraven interni smérnici, ktera definuje hlavni poZadavky pro tuto oblast. Za naplnéni
téchto zakonnych poZadavka v oblasti fizenf rizik je pIné odpovédné predstavenstvo, které deleguje tuto kompetenci na Rizi-
kovy vybor (RiCo), jehoZ predsedou je CRO spolecnosti. RiCo je odpovédné za zavedeni a udrZovani infrastruktury, fizeni

a procesU, které pro-aktivné identifikuji, monitoruji a fidi vSechna mozné rizika na Grovni spolecnosti.

Zésady a postupy pro fizenti rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrZovani kapitalu ke kryti téchto rizik,
které jsou v souladu nejen s legislativnimi poZadavky, ale téZ se standardy celé Allianz skupiny.

Od pocatku roku 2011 pouZiva spolecnost novy interni model pro vypocet ekonomického kapitalu a Fizeni rizik. Jde o interni
model jiZ zaloZeny na poZadavcich, které prinasi Solventnost Il a zahrnuje tudiz klicové kvantifikovatelna rizika, kterym je
pojistovna vystavena. Ostatni rizika, ktera interni model pfimo neobsahuije, jsou monitorovana a fizena pomoci dalSich
nastrojd a metodologii v souladu se standardy Allianz skupiny, které jsou nedilnou soucasti do budoucna poZadovaného
vlastniho posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) v rémci pfiprav na Solvency II.

Hlavni rizika, kterym je spole€nost vystavena jsou nasleduijici:

(a) Nezivotni upisovaci riziko

Spolec¢nost je vystavena riziku vyplyvajicimu z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani produktd neZivotniho pojisté-
ni. Zakladni kvantifikace v pfipadé upisovacich rizik v neZivotnim pojisténi je zachycena ve dvou subkategoriich, a to riziko

pojistného a riziko rezerv.

Pojistné riziko je definované jako riziko ztrat zplsobenych neocekavané vysokym objemem 3kod, které nelze z inkasovaného
pojistného pokryt. V internim modelu se dale ¢leni na katastrofické riziko a nekatastrofické riziko.

Riziko rezerv je riziko ztrat zplsobenych rozdilem mezi skutecnymi vyplatami pojistnych pInéni a rezervami na vzniklé
Skody, které jesté nebyly definitivné uhrazeny, nebo jako dUsledek pouZziti nedostatecnych dat pro stanoveni rezerv.

Tato kategorie tvofi v rdmci zavazkl plynoucich z neZivotniho pojisténi nejvyznamnéjsi ¢ast kapitalového poZadavku.

K fizeni téchto rizik spole¢nost vyuZiva téZ interni smérnice: Proces tvorby nového produktu a zmény produktu, Tvorba

a pouziti technickych rezerv, Minimalni standardy pro underwriting v oblasti neZivotniho pojisténi a také strategii zajisténi.
Pro fizeni a monitorovani rizika koncentrace v oblasti katastrofickych Skod, zejména rizika povodné, pouZiva spolecnost geo-

graficky informacni systém (GIS). Jeho pFinosem, kromé kontroly koncentrace pojisténych hodnot, je téZ adekvatni ocenéni
potencidlnich pojistnych zavazkd.
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(b) Zivotni upisovaci riziko

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého vyvoje predpokladd v porovnani s tim, jak byly stanoveny pfi
ocenovani produktl. Jde napf. o riziko nepfiznivého vyvoje Gmrtnosti nebo doZiti, riziko odlisného vyvoje investi¢nich vynos(
nebo riziko vyplyvajici z neocekavaného vyvoje nakladové inflace, ¢i chovani klientl v pfipadé ukonceni smlouvy. V téchto
pripadech se jedna o nebezpeci ztraty v disledku nevyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim,
investicnimi vynosy a naklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory jako je vék,

zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory jako snaha pojisténého zachovat si svij Zivot, zdravi
nebo Spatna financni situace.

Dalsi rizika, kterym je spolecnost vystavena jsou:

o Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem, které v Zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou udalost, kterou je postizeno vice pojisténych osob ve stejném case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)

 Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které sice netvori vyznamnou ¢ast portfolia, ale mohou znacné ovlivnit
vysku pojistnych plnéni a tim i hospodarsky vysledek spolecnosti

Cilem Fizeni rizik je identifikace, kvantifikace, eliminace a monitoring rizik tak, aby nedochazelo ke zménam, které maji
negativni vliv na hospodarsky vysledek a vlastni kapital spolecnosti.

Ke kvantifikaci a monitoringu rizik vyuziva spolecnost interni model, ktery pokryva viechna dilezita a kvantifikovatelna rizika
v této oblasti.

Také se provadi testovani ziskovosti (profit testing) pri ocefiovani pojistnych produktl a test postacitelnosti rezerv. Testovani
zisku slouZi ke stanoveni pfimérenych pojistnych sazeb k pojistnym a finan¢nim garancim jednotlivych produktd a ke stano-
venym predpokladim.

Testem postacitelnosti rezerv spolecnost provefuje vysi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym

predpoklad@m. V ramci téchto postup( se té7 zjistuje mira citlivosti vysledk( na zménu jednotlivych predpokladd.

V pfipadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi uzavirani smluv, zejména v pfipadé pojisténi se na vyssi
pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto rizik slouZi postupy, které maji za Glohu kva-
lifikované posoudit zdravotni, pripadné financni stav klienta nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény vystaveny. Na
zékladé informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné-technickych rizikach je stanovena sazba
pojistného. Kromé slevy nebo pFirdZky na pojistném mdZe byt stanovena vyluka nékterého rizika, druhu Grazu, nemoci nebo
omezeni vy3e pojistné castky.

Riziko, kterému je spolecnost vystavena, neni vyznamneé koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZiva zejména zajisténi a obezietnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a s cilem chranit vlastni kapi-

talové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych
smluv s matefskou spolecnosti.
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Spolecnost uzavira proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou angaZovanost. Limity maxi-
malni Cisté angaZovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych odvétvich jsou pfehodnocovéany kazdy rok. Pro ziskani

dodatecné ochrany vyuziva spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajistént.
(¢) Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Grokovych, ménovych a akciovych nastrojich, které
jsou vystaveny obecnym a specifickym pohyblm na financnim trhu.

Zakladni kvantifikace v pfipadé trznich rizik je zachycena v nasleduijicich subkategoriich:

o Urokové riziko - riziko ztrat zpdisobenych zménou trznich Grokovych mér

o Akciové riziko - riziko ztrat zplsobenych zménou trzni hodnoty akcii a akciovych fond@
 Riziko volatility — riziko kolisani cen financnich instrument( na financnich trzich

o Riziko trhu nemovitosti — riziko ztrat zplisobenych zménou trZznich cen nemovitosti

e Ménové riziko - riziko ztrat zplsobenych zménou sménného kurzu cizich mén

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z finan¢niho majetku nebudou postacovat na financovani zavazk( vyplyvajicich
z pojistnych smluv. TrZni rizika jsou téZ zékladni soucasti interniho modelu.

Urokové riziko

Spolecnost je vystavena Grokovému riziku v ddsledku dopad@ vykyv( aktuélnich trznich Grokovych sazeb. Redlna hodnota
a vynosy z finanéniho umisténi mohou v disledku téchto zmén rist, ale i klesat.

Kromé& zmén v hodnoté majetku dochazi v pripadé vykyva Grokovych sazeb i ke zménam na strané zavazka.

Spole¢nost na zakladé analyzy penéZnich tokd sestavuje portfolia cennych papirQ, jejichZ hodnota se méni s hodnotou pasiv,
pokud se zméni Grokova sazba.

Riziku zmény cash flow v d@sledku zmény Grokové sazby jsou vystaveny predevsim smlouvy s garantovanou Grokovou
mirou, kde klient porovnava garantovany vynos ve smlouvé s nabizenym vynosem na trhu. V pfipadé, Ze se Grokové sazby na
trhu zvysi, m@Ze u nékterych smluv dojit k rdstu stornovosti anebo naopak v pfipadé snizeni Grokovych sazeb mohou klienti
ve VEtSi mife uplatiovat narok na vyplatu pojistného plnéni formou d@ichodu nebo mdZe dojit na odklad vyplaty

s garantovanym vynosem, ktery je vyssi neZ vynos nabizeny na trhu.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se hodnota financniho nastroje bude ménit v dsledku zmén
trZnich cen. Tyto zmény mohou byt zplsobeny faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj nebo zplsobeny jejich emitenty
nebo faktory ovliviiujicimi vSechny néstroje obchodované na kapitalovém nebo penéznim trhu.

Akciové riziko

Akciové riziko je spojeno se ztratami zplisobenymi zménou trzni hodnoty akcii a akciovych fondd, toto riziko spolecnost fidi
pomoci diverzifikace portfolia a stanovenim a sledovanim limitd pro jednotlivé a celkové investice do tohoto typu aktiva.
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Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dsledku transakci v cizich méndch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich
ménach. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost sestavuje cetni zavérku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurz( ceské
koruny vaci témto ménam dopad na Gcetni zavérku spolecnosti.

Spolecnost se mlZe zabezpecovat proti ménovym rizikdm prostrednictvim zajiStovacich derivata.

TrZniriziko je téZ soustavné sledovano, méreno a fizeno za pouZiti Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni technikou
ALM je prizpGsobovani splatnosti aktiv zavazkam, které vyplyvaji z pojistnych smluv. Spolecnost si na pravidelné bazi odsou-
hlasuje tzv. SAA (strategické umisténi aktiv) s matefskou spole¢nosti.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosaZeni souladu ve struktuFe aktiv a zdvazk(, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych
sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné generovala dostatecné cash flow v potiebné
ménové struktufe nutné na kryti splatnych zavazka vici klientdm (vCetné garantovanych vynost) a zaroven umoZzioval pro-
dukovat priméFeny zisk pro akcionére.

Za timto Gcelem se ve spolecnosti uskuteciuje pravidelny monitoring aktiv a zavazkd s vyGsténim do kalkulace stavu ALM,
kterd umoZniuje sledovat a porovnavat strukturu aktiv a zavazk z hlediska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych
rokovych sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladd pro rozhodovéni o dalsi
alokaci finan¢nich investic.

(d) Ovérové riziko

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné &astky v piné vy3i. Uvéro-
va rizika jsou pIné soucasti interniho modelu.

Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena Gvérovému riziku:

e Podil zajistitele na pojistnych zévazcich

o Dluh zajistitele, ktery se tyka jiZ vyplacené pojistné udalosti
o Pohledavky za pojistniky

o Riziko protistrany tykajici se derivatovych transakci

e Riziko nesplacent jistiny nebo vynost z finan¢nich investic
o Riziko nesplaceni poskytnutych pdjcek

Ke koncentraci Gvérového rizika dochazi v pripadech skupin smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické charakte-
ristiky a jejichZ schopnost plnit smluvni zavazky je podobné ovliviiovdna zménami ekonomickych ¢i jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu finan¢niho umisténi (Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

Spolecnost v souladu s pozadavky Allianz skupiny dale stanovuje interni limity pro jednotlivé emitenty/protistrany podle

jejich Gvérové kvality a pravidelné monitoruje jejich dodrZovani. Limity jsou pravidelné pfehodnocovany. Tento systém limitd
je nedilnou soucasti interniho modelu.
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DluZné pojistné se prabézné monitoruje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé I. 4. (d).

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spolecnost ve spolupraci s externi spolecnosti.

V oblasti zajisténi se pfi uzavirani zajistnych smluv se zajistiteli spolecnost fidi smérnici Allianz Group Reinsurance Security
Guideline, ¢imZ ovliviiuje své Gvérové riziko ze zajistnych vztahl. Zékladnim principem této smérnice je nastaveni bezpe-
¢nostni hranice pro automatické uzavirani zajistnych vztaht na zakladé tzv. Allianz Security List (zékladnim voditkem je pfi-
tom poZadavek na miniméalni S&P rating ,,A" pro tzv. short-tail business a S&P rating ,A+" pro tzv. long-tail business). Even-
tualni poZadavky na odchylky od pravidel jsou projednavany v tzv. Allianz Group Security Vetting procesu. Spole¢nost pravi-

delné monitoruje financni situaci svych zajistiteld i vyvoj jejich ratingového hodnocenti.
(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatecnych internich procesg, lidskych zdrojd
a systémd nebo z jinych pricin, které mohou vznikat jak v ddsledku vnitrnich tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postup( a procesd s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu
z titulu operacnich rizik.

Vypocet kapitalového poZadavku na oblast operacnich rizik je taktéZ soucasti interniho modelu.
(f) Riziko likvidity

Spolec¢nost je vystavena dennim poZadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych plnén. Riziko likvidity je riziko, Ze hoto-
vost na zaplaceni zavazk( nemusi byt k dispozici v Case splatnosti za priméfené naklady.

Potfeba likvidity se nepfetrZit€ monitoruje za GCelem zabezpeceni potfebnych zdrojd.

Spolecnost mé k dispozici riizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostatecnou cast financniho
umisténi v likvidnich finan¢nich nastrojich.

63



Allianz pojistovna, a. s.

II. DOPLNUJICi UDAJE K ROZVAZE (v tisicich K&)

II. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvofily k 31. prosinci 2012 nasledujici polozky:

Software Porizeni Celkem
majetku
a poskytnuté
zalohy
Pofizovaci cenak 1.1.2012 608 038 25809 633 847
Prirastky 56 752 3471 60 223
Prelctovani 24 470 -24 470 -
Ubytky -14736 - -14736
Porizovaci cena k 31.12. 2012 674524 4810 679334
Opravky k 1.1.2012 514710 - 514710
Odpisy 59 838 - 59 838
Ubytky opréavek -8730 - -8 730
Opravky k 31. 12,2012 565 818 - 565 818
Z0Qstatkova cenak 1.1.2012 93 328 25809 119137
Zustatkova cena k 31.12. 2012 108 706 4810 113516
II. 2. Finan¢ni umisténi (investice)
(a) Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich
Podily v ovlddanych osobdch
2012
Obchodni jméno, sidlo Podilna  Pofizovaci Realna Celkovavyse CelkovavySe Hospodarsky
zakladnim cena hodnota  zakladniho vlastniho  vysledek za
kapitalu v % kapitalu kapitalu Gcetni
obdobi
Allianz penzijni fond, a. s. 100 283 607 283 607 *300 000 *1 668 856 *357 367
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8
Allianz kontakt, s.r.o. 100 200 200 *200 *5186 *490
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8
Allianz generalni sluzby, s.r.o. 100 200 200 *200 *139 *10
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8
VERONIA SHELF, s.r.o. 90** 7608 0 *200 *-14 207 *56 344
Manesova 917/28
120 00 Praha 2
Celkem - 291615 284 007 300 600 1659974 414191

**) 10% podil na vlastnim kapitélu spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o. drZi spole¢nost Allianz generalni sluzby, s.r.o., ktera je

100% vlastnéna Allianz pojistovnou, a. s.
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V roce 2012 Allianz pojistovna, a. s., zvySila zékladni kapitél ve spolecnosti Allianz penzijni fond, a. s., 0 100 000 tis. K¢.

2011
Obchodni jméno, sidlo Podilna  Pofizovaci Redlna Celkovavyse Celkovavyse Hospodarsky
zakladnim cena hodnota  zakladniho vlastniho  vysledek za
kapitalu v % kapitalu kapitalu ucetni
obdobi
Allianz penzijni fond, a. s. 100 183 607 183 607 *60 000 *1 044 375 *357 587

Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Allianz kontakt, s.r.o. 100 200 200 *200 *3 534 *1163
Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Allianz generalni sluzby, s.r.o. 100 200 200 *200 *163 *287
Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Celkem - 184 007 184 007 60 400 1048 072 359 037
*) neauditované financni Gdaje

Podily s podstatnym vlivem

V roce 2012 doslo k navy3eni vlastnického podilu ve spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o., ktera se tak stala ovlddanou osobou.

2011
Obchodni jméno, sidlo Podilna  Pofizovaci Realna Celkova vySe CelkovavySe Hospodarsky
zakladnim cena hodnota  zakladniho vlastniho  vysledek za
kapitalu v % kapitalu kapitalu Gcetni
obdobi
VERONIA SHELF, s.r.o. 49 7526 0 *200 *-70 551 *-52 049
Manesova 917/28
120 00 Praha 2, Vinohrady
Celkem - 7526 0 200 -70 551 -52 049

*) neauditované financni Gdaje

U zadné z uvedenych spolecnosti nejsou rozdily mezi procentualni vysi vlastnického podilu a hlasovacimi préavy.
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(b) Pijcky ovliadanym podnikiim / podnikiim s podstatnym vlivem

Realna hodnota

Pofizovaci cena

2012 2011 2012 2011
VERONIA SHELF, s.r.o. 429 800 393 650 603 619 359279
Celkem 429 800 393 650 603 619 359279

V préibéhu roku 2012 doslo k odkoupeni pljcky poskytnuté spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o0. v nominalni hodnoté

402 734 tis. K¢ za cenu 220 116 tis. K& Celkova nominalni hodnota pjcek k datu odkoupeni byla 787 725 tis. K¢.

(c) Akcie a podilové listy

Realna hodnota

Pofizovaci cena

2012 2011 2012 2011
Vydané financnimi institucemi
Kétované na jiném trhu CP 42 479 60503 42393 79 447
Vydané nefinancnimi institucemi
Kétované na jiném trhu CP 18318 3969 17677 3857
Ostatni
Kétované na jiném trhu CP 193 009 192 004 177 832 228 866
Celkem 253 806 256 476 237 902 312170

(d) Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti tictiim ndkladii a vynosii a realizovatelné cenné papiry

Realna hodnota

Pofizovaci cena

2012 2011 2012 2011
Vydané financnimi institucemi
Kétované na burze v CR - . - -
Kétované na jiném trhu CP 3426714 2 743 687 2 885045 2364093
Vydané nefinancnimi institucemi
Kétované na burze v CR - . - -
Kotované na jiném trhu CP - 20494 - 20000
Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR 10900 685 11822308 9726253 11076 707
Kétované na jiném trhu CP 193 558 128 532 130 889 81404
Vydané organizacemi pojistovnictvi
Kétované na burze v CR - - - -
Kétované na jiném trhu CP - 522 417 - 492 300
Ostatni
Kétované na burze v CR - - - -
Kétované na jiném trhu CP 4805 4934 4345 4709
Celkem 14525762 15242372 12746532 14039213

66



(e) Dluhopisy ,,0ECD" drZené do splatnosti

Vyrocni zprava 2012

Amortizovana hodnota Realna hodnota Pofizovaci cena
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kétované na burze v CR 2245874 2248920 2779 405 2194192 2195156 2195156
Celkem dluhopisy ,,OECD"
drZené do splatnosti 2245874 2248920 2779 405 2194192 2195 156 2195 156

(f) Ostatni piijcky

Celkova vyse ostatnich pUjcek, které byly poskytnuty pojistnik&m a zajistény pojistnou smlouvou, Cinila k 31. prosinci 2012:

14272 tis. KE(2011: 15 007 tis. K¢).

(g9) Depozita u financnich instituci

Celkova vyse depozit splatnych do 1 roku u finan¢nich instituci Cinila k 31. prosinci 2012: 360 325 tis. K& (2011: 205 134 tis. K¢).

(h) Ostatni financni umisténi

Nominalni hodnota

Realna hodnota

2012 2011 2012 2011
Pevné terminované operace 1793 266 1351464 -12993 -79989
Opce - - 9125 10 544
Celkem 1793 266 1351464 -3 868 -69 445

(i) Derivaty

Zajistovaci derivity

Pevné terminové kontrakty Nominalni hodnota

Realna hodnota

se zapornou realnou hodnotou 2012 2011 2012 2011
Terminové ménové operace 1793 266 1351464 -12993 -79989
Celkem 1793 266 1351464 -12993 -79 989

Vy3e uvedené derivaty zajistuji ménové riziko vyplyvajici z cizoménovych nastrojd ve financnim umisténi.
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Zbytkova splatnost derivati

K 31. prosinci 2012 Do 3 més. 0d 3 més. 0d 1 roku Celkem
do 1 roku do 5 let

Zajistovaci derivaty

Terminové ménoveé operace -665 - -12 328 -12 993

K 31. prosinci 2011 Do 3 més. 0d 3 més. 0d 1 roku Celkem
do 1 roku do 5 let

Zajistovaci derivaty

Terminové ménové operace -38 479 -23517 -17993 -79989

v s v

II. 3. Financni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik

Popis Realna hodnota Porizovaci cena
2012 2011 2012 2011
Akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym vynosem 6103 740 4699 207 5628 945 4549 888
Dluhové cenné papiry 629 645 614799 566 678 578 962
Depozita u finanénich instituci 50107 24982 49 846 24982
Derivaty -1 444 -21794 - -
Celkem 6782 048 5317194 6245469 5153 832

1. 4. Ménova struktura finanéniho umisténi

Ména Cenné papiry Dluhové Depozita a ostatni Cenné papiry,

s proménlivym cenné financni umisténi je-li nositelem

vynosem papiry investicniho

rizika pojistnik
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
CZK 110992 36167 16108728 16439653 658 604 395891 4035819 2764726
EUR 142 814 220309 560 581 951115 438260 350455 2743477 2551631
usDb - - 102 327 100 524 -12 328 -17993 2752 837
Celkem 253806 256476 16771636 17491292 1084536 728353 6782048 5317194
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II. 5. Pohledavky
31. prosince 2012 Pohledavky  Pohledavky  Pohledavky Ostatni Celkem
za pojistniky za zoperaci  pohledavky
pojistovacimi zajisténi
zprostr.
Ve splatnosti 132 869 53 125 282 384 840 643 044
Po splatnosti 849 943 106 796 63 538 14912 1035189
Celkem 982 812 106 849 188 820 399752 1678 233
VySe opravné polozky 228248 106 849 - 15955 351052
Cista vyse celkem 754 564 0 188 820 383797 1327181
31. prosince 2011 Pohledavky  Pohledavky  Pohledavky Ostatni Celkem
za pojistniky za zoperaci  pohledavky
pojistovacimi zajisténi
zprostr.

Ve splatnosti 155921 1676 266 756 456 109 880 462
Po splatnosti 883312 108 339 135584 15573 1142 808
Celkem 1039 233 110015 402 340 471 682 2023 270
Vy3e opravné polozky 238962 108 460 - 15788 363210
Cista vyse celkem 800 271 1555 402 340 455 894 1660 060
(a) Ostatni pohleddvky

2012 2011
Pohledavky za podniky ve skupiné 102 282 2266
OdloZena danové pohledéavka 6991 9728
Zaplacené zalohy na dan z prijma 210096 366 843
Ostatni pohledavky 64 428 77057
Ostatni pohledavky celkem 383797 455 894

1. 6. Ostatni aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cenak 1.1.2012 244105
Prirstky 43915
Ubytky -48 894
Pofizovaci cena k 31.12. 2012 239 126
Opréavky k 1.1.2012 165 685
Odpisy 26527
Ubytky opravek -28 704
Opravky k31.12. 2012 163 508
ZUstatkova cenak 1.1.2012 78 420
Zustatkova cena k 31. 12. 2012 75618
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II. 7. Pfechodné ucty aktiv

(a) OdloZené porizovaci ndaklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi

2012 2011
Tradicni Zivotni pojisténi 3951 4108
Investicni Zivotni pojistént 779 040 461 431
Celkem 782991 465 539
(b) Dohadné polozZky aktivni

2012 2011
Odhad predpisu pojistného a zajistnych provizi 747 16292
Regresy 39053 32521
Ostatni 6839 4036
Celkem 46 639 52 849

II. 8. Vlastni kapital
(a) Zdkladni kapital

Registrovany zakladni kapital se skldda z 600 akcii na jméno v zaknihované podobé v nominalni hodnoté 1 000 tis. K.
K 31. prosinci 2012 bylo splaceno 100 % zékladniho kapitélu, tj. 600 000 tis. K¢.

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s poZadavky zékona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistné odvétvi, ve
kterych spolecnost opravnéné podnika.

Na zékladé rozhodnuti jediného akcionare provedla spolecnost vyplatu dividendy ve vy3i 1 902 000 tis. K&
(2011:1 002 000 tis. K&).

(b) Ostatni kapitdlové fondy

2012 2011
Ostatni kapitalové fondy 555714 555714
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazk( -4 830 -6 676
Celkem 550 884 549 038
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Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zdvazkii redlnou hodnotou

2012 2011
Zistatek k 1. 1. -6676 -5824
Zména reédlné hodnoty financniho umisténi (bez zajistovacich derivatd) - -
Zména redlné hodnoty zajistovacich derivatd 2382 -476
Oductovani salda ocerovacich rozdild z precenéni financniho umisténi
do vykazu zisku a ztraty pfi realizaci nebo trvalém sniZeni hodnoty pfi splatnosti 0 -576
Zména odloZené dané -454 200
Precenéni podilu v ovladanych osobach -82 -
Zistatek k 31. 12. -4 830 -6 676
Planované rozdéleni zisku vytvoreného v béZném obdobi
Zisk béZného obdobi 972 057
Pridél do zakonného rezervniho fondu 48 603
Nerozdéleny zisk 923 454
O pripadné vysi dividend rozhodne valna hromada v priibéhu roku 2013.
1. 9. Technické rezervy
(a) Prehled technickych rezerv
Druh rezervy Rok  Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistovateli
Rezerva na nezaslouZené pojistné 2012 2117527 181291 1936236
2011 2 050 435 302986 1747 449
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 2012 6116291 1320 6114971
2011 6039 699 15825 6023874
Rezerva na pojistna pInéni 2012 6664 729 944160 5720569
2011 6481567 1107163 5374 404
Rezerva na prémie a slevy 2012 246279 - 246279
2011 223391 - 223391
Viyrovnavaci rezerva 2012 - - -
2011 198 673 - 198673
Rezerva na splnéni zavazkd z pouZité technické Grokové miry 2012 642 715 - 642 715
2011 137205 - 137205
Rezerva na zévazky Kancelare 2012 536 384 14138 522 246
2011 637 800 20161 617639
Technicka rezerva na Zivotni pojistént, 2012 6782048 - 6782048
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 2011 5317194 - 5317194
Celkem 2012 23105973 1140909 21965 064
2011 21085964 1446135 19639 829
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(b) Rezerva na nezaslouZené pojistné (hrubd vyse)

2012 2011
NeZivotni pojiSténi 2008118 1939 808
Zivotni pojisténi 109 409 110 627
Celkem 2117527 2050435
(c) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

2012 2011
Nezillmerovana rezerva 6369 796 6 334 464
Zillmeriza¢ni odpocet -257 923 -299 499
Nulovani zapornych rezerv 4418 4734
Zillmerovana rezerva vykazana v rozvaze 6116 291 6039 699
(d) Rezerva na pojistna plnéni
Rezerva na pojistna pInéni ke konci G¢etniho obdobi je tvofena nasledovné:

2012 2011
RBNS 5542 365 5204512
IBNR 1122 364 1277055
Celkem 6 664 729 6481 567

Vysledek likvidace pojistnych uddlosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna pInéni vytvorené k 31. prosinci 2011, platbami v prlibéhu roku 2012 (které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vy3i této rezervy k 31. prosinci 2012 predstavuje vysledek

likvidace pojistnych udalosti.

Jeho Cista vy3e je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2012 2011
Pojisténi motorovych vozidel 142 263 135503
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla 696 812 724935
Pojisténi pramyslu 56 065 64 860
Pojisténi podnikatell 44027 31589
Pojisténi majetku obyvatelstva 25823 29233
Urazové pojisténi - -
Pojisténi nemoci - -
Cestovni pojisténi 17 942 4648
Ostatni - -
Celkem 982 932 990 768

Rezerva na pojistna plnéni vypldcend formou rent

Hruba vy3e rezervy na pojistna pInéni z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici zdvazkdim z rent €inila po

diskontovani 645 768 tis. K& (2011: 595 029 tis. K¢).
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PFi vypoctu rezervy na pojistna pInéni vyplacena formou rent z povinné smluvniho pojisténi odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel spole¢nost pouZila pro budouci roky miry valorizace mezd a invalidniho ddéchodu ve vy3i 5,2 %. Rezerva

byla déle diskontovana 2 %. Hodnota vyse rent pfepoctena na ro¢ni bazi (anuizovana hodnota) ¢ini 12 174 tis. K&

(2011: 12 280 tis. K&).

Ocekavana priimérna doba, po kterou bude trvat vyplata vSech $kod z rent zahrnutych do vy3e uvedené rezervy, Cini 23 let.

(e) Rezerva na prémie a slevy (hrubd vyse)

Pojistné odvétvi 2012 2011
NeZivotni pojiSténi 103 063 105 821
Zivotni pojisténi 143216 117570
Celkem 246 279 223 391
(f) Vyrovndvaci rezerva

2012 2011
Pojisténi Skod na majetku zplsobenych vichfici, prirodnimi Zivly, sesuvem
nebo poklesem pudy, krupobitim nebo mrazem a ostatni majetkova pojisténi - 41007
Pojisténi Skod zplsobenych jadernou energii - 2
Pojisténi Gvéru - 941
Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostredcich - 154 748
Ostatni odvetvi - 1975
Celkem - 198 673

Rozdil mezi vysi vyrovnavaci rezervy vytvorené podle vyhlasky 303/2004 Sb., a nové vyhlasky ¢. 434/2009 Sb., se spolecnost

rozhodla rozpoustét rovnomérné ve 3 letech. Celkovy rozdil byl tedy v roce 2012 kompletné rozpustén.

(9) Rezerva na zdvazky Kanceldre

Pocatecni Tvorba Cerpéni Konecny
ziistatek zistatek
Rezerva na zévazky Kancelare 637 800 0 101 416 536 384
Celkem 637 800 0 101 416 536 384
Na rezervé na zavazky Kancelare se zajistitel podili ve vy3i 14 138 tis. K& (2011: 20 161 tis. K¢).
Il. 10. Rezervy
Druh rezervy Pocatecni Tvorba Cerpani Konecny
ziistatek ziistatek
Rezerva na dané 221390 230221 221390 230221
Ostatni rezervy 27771 17 408 16294 28 885
Celkem 249 161 247 629 237 684 259 106

73



Allianz pojistovna, a. s.

II. 11. Zavazky

31. prosince 2012 Zavazky vuci Zavazky Zavazky Ostatni Celkem
pojistnikiim  vici zprostf. z operaci zavazky
zajisténi
Ve splatnosti 463 333 139746 120597 180 788 904 464
Po splatnosti 20002 85794 14 640 23042 143478
Celkem 483 335 225 540 135 237 203 830 1047 942
31. prosince 2011 Zavazky vuci Zavazky Zavazky Ostatni Celkem
pojistnikdim  vdci zprostr. z operaci zavazky
zajisténi
Ve splatnosti 400 968 113014 417530 226 646 1158158
Po splatnosti 17 800 79919 12 496 10438 120653
Celkem 418 768 192933 430 026 237 084 1278 811

(a) Zdavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 17 991 tis. K& (2011: 13 794 tis. K¢), ze kterych 11 801 tis. K&
(2071: 9 655 tis. K&) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpecenia 6 190 tis. K& (2011: 4 139 tis. K¢) predstavuji zavazky
ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazk{ nejsou po splatnosti.

(b) Stat - dariové zdvazky a dotace

Dariové zavazky €ini 16 526 tis. K& (20171: 21 945 tis. K¢&). Zadné z téchto zévazk{ nejsou po splatnosti.

(c) Dlouhodobé zdvazky (doba splatnosti nad pét let)

Celkovy objem dlouhodobych zévazk{ se zbytkovou dobou splatnosti pFesahujici pét let dosahl k datu Gcetni zavérky vyse

15967 tis. K€ (2011: 15 476 tis. K&).

(d) Zavazky a pohleddvky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje v roce 2012 aktivni saldo zavazkd a pohledavek viici zajistovatel&im ve vysi 42 116 tis. KE (2011 pasivni

saldo: 59 513 tis. K¢).
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P

II. 12. Pfechodné Gcty pasiv

Dohadné polozky pasivni

2012 2011

Odhad zajistného 33710 49 866
Provize zprostfedkovatellm 132726 131655
Sluzby 48 492 34 883
Odmény zaméstnanciim 24636 48 575
Ostatni 224 33 488
Celkem 239 788 298 467
II. 13. Pohledavky a zavazky viici podnikiim ve skupiné
(a) Pohleddvky a zdvazky viici oviadanym podnikim
Nazev spolecnosti Pohledavky Zavazky

2012 2011 2012 2011
Krdtkodobé
Allianz penzijni fond, a.s. 102 233 1008 45 48
Allianz kontakt, s.r.o 9 8 74 -
Allianz generalni sluzby, s.r.o. - - - -
VERONIA SHELF, s.r.o. - - - -
DIAMANT REAL, spol. s r.0. - - - -
Celkem 102 242 1016 119 48
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(b) Pohleddvky a zdvazky viici ostatnim podnikiim ve skupiné

Nazev spolecnosti Pohledavky Zavazky

2012 2011 2012 2011
Allianz SE 66 091 188 947 16514 194282
Allianz Global Risk Nederland 61 1000 - -
Allianz GCS Switzerland 76 - 206 -
Allianz S.p.A - - 6 -
Stanislas Haine 320 - - -
Allianz Elementar 412 183 186 183
Allianz Insurance Company of Canada - 163 - 680
Mondial Assistance International AG 11572 8 055 13527 8 060
Allianz Global Risk US 571 682 7612 8001
Allianz Global Corporate&Specialty Munich 5103 382 13512 11968
Allianz Global Corporate&Specialty France - 30 - 36
Allianz GCS, Hamburg 575 1893 871 2445
Allianz GCS Miinchen 148 9534 1330 11364
Allianz Slovenska poistovnia, a.s. 9680 9209 - 244
Allianz Zagreb d.d.,Chorvatsko 0 2 - -
T.U. Allianz Polska S.A. 5022 4747 110 195
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. 1182 922 257 257
Allianz GCS UK 400 1308 2498 6952
Allianz GCS Austria Branch 6 205 6 -
AGCS AG Italy Branch 122 - 283 -
Allianz Sigorta a.s. 3402 24 7 36
AGCS Nederlands 25 74 133 443
Allianz Shared Infrastructure Services GmbH - - 2471 721
Allianz Business Services, s.r.o. - - 2288 2
Mondial Assistance s.r.o. - - - 7071
Insurance Joint Stock Comp AZ - 519 - -
Allianz Ukraine LLC 69 70 - -
Allianz Tiriac Asigurari S.A. 433 317 - -
Allianz Direct s.r.o. - 1202 - -
Allianz GCS Nordic Region 42 - 139 -
Allianz Insurance Lanka Ltd. 104 - - -
ZAO Allianz Russia 1276 - - -
Allianz Insurance PLC - - 1271 -

Celkem

106 692 229 468

63 297 252940

V3echny vyznamné transakce se spfiznénymi osobami byly uskutecnény za béznych trznich podminek.
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Il. DOPLNUJICI UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY
Ill. 1. NeZivotni pojisténi

Prehled o neZivotnim pojisténi v letech 2012 a 2011 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojistént:

Pojistna Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni Vysledek
odvétvi pojistné pojistné pojistna vydaje ze
v hrubé v hrubé plnéni v hrubé zajisténi
vySi vysi v hrubé vysi vySi
Pfimé pojisténi
(razu a nemoci 1,2,18
2012 196 393 199 349 63 360 35642 -6186
2011 201187 201 347 74080 38 846 -5132
motorovych vozidel — kromé
odpovédnosti z provozu 3
2012 2291988 2264997 1633 566 542 265 -16318
2011 2289057 2 256 547 1579006 547 625 -5167
odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla 10
2012 2112772 2124977 1129355 500 845 -99517
2011 2236051 2235386 1210118 542184 -104 307
letecké, ndmorni a dopravni 45,6,7,
11,12
2012 121030 122011 285859 22143 190 287
2011 145243 147151 10559 25097 -73 000
proti poZaru a ostatnich Skod
na majetku 8,9,
15,16
2012 2048 885 2013 461 855922 538172 -646 455
2011 1984994 1956275 721245 514 898 -590993
odpovédnosti 13
2012 489 935 467 898 221022 115 466 -17699
2011 451071 439 887 136 073 108 866 -136 568
Celkem
2012 7261003 7192693 4189 084 1754533 -595 888
2011 7 307 603 7 236 593 3731081 1777516 -915 167
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. 2. Zivotni pojisténi

Hruba vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojistént:

2012 2011
Individualni pojistné 4291113 3721705
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 16183 14 498
Celkem 4307 296 3736203
BE€Zné pojistné 2346 369 1959 495
Jednorazové pojistné 1960927 1776708
Celkem 4307 296 3736203
Pojistné ze smluv bez prémii 719403 812782
Pojistné ze smluv s prémiemi 502 865 550 826
Pojistné ze smluy, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 3085028 2372595
Celkem 4307 296 3736203
Vysledek ze zajisténi -10 964 -9 195
lIl. 3. Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného podle zemi
Celkova vy3e hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle zemt, kde byla uzaviena pojistna smlouva:
Zemé 2012 2011
Ceska republika 11512225 10988399
Belgie 0 0
Bulharsko 528 432
Estonsko 65 1629
Finsko 0 0
Chorvatsko 10 0
Italie 4 0
Litva 372 60
Loty3sko 26 27
Madarsko 1478 1868
Nizozemi 95 339
Polsko 5604 5128
Rakousko 10 10
Rumunsko 1078 1237
Slovenska republika 31326 31068
Slovinsko 113 0
Spolkova republika Némecko 14584 12759
Francie 0 0
Kypr 340 292
Velka Britanie 441 558
Celkem 11568299 11043 806
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Spolecnost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

2012 2011
NeZivotni pojisténi 236 649 207 761
Zivotni pojisténi 634 1180
Pojistné prémie a slevy celkem 237 283 208 941

V souladu s postupy uvedenymi v bodu I. 4. (k) pfilohy spolecnost dale zatctovala nasledujici zmény stavu rezervy na prémie

aslevy:
2012 2011
NeZivotni pojisténi
Tvorba rezervy 544339 302 255
PouZiti rezervy -547 098 -289 229
Zmena stavu -2 759 13 026
Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 488 588 107 385
PouZiti rezervy -462 941 -93516
Zména stavu 25 647 13 869
Zména stavu celkem 22888 26 895
Ill. 5. Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smlouvy
2012 2011
NeZivotni Zivotni Celkem NeZivotni Zivotni Celkem
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Provize
Prvni 297 301" 955 254 1252555 354 286”7 594771 949 057
Nasledné 677 067" 71583 748 650 608 690" 66 022 674712
Celkem provize 974 368 1026 837 2001 205 962 976 660 793 1623 769
Ostatni pofizovaci naklady 184 800 158 976 343776 211352 129 721 341073
Zména odloZenych
pofizovaci nakladd 1512 -317 452 -315940 13836 -233 687 -219 851
Celkové provize a ostatni
porizovaci naklady 1160 680 868 361 2 029 041 1188 164 556 827 1744991

"z toho je 39 388 tis K& z aktivniho fakultativniho zajisténi
7 toho je 12 959 tis K& z aktivniho fakultativniho zajisténi
¥z toho je 26 060 tis K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi
¥z toho je 16 796 tis K& z aktivniho fakultativniho zajisténi

Spole¢nost vykazuje nasledné provize ve spravnich nakladech.

Ostatni pofizovaci naklady obsahuji zejména naklady na ostatni odmény, na propagaci, reklamu a dal3i administrativni

naklady spojené se vznikem pojistnych smluv.
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Ill. 6. Spravni rezie

2012 2011
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 467 126 457111
Najemné 77448 76 506
Odpisy a zlistatkova cena vyrazeného investi¢niho majetku 76813 63 963
Provize za nasledné pojistné 748 650 674712
Telefonni a faxové poplatky, postovné 50772 52 460
Honoréfe poradcd 42354 34057
Cestovné a pohosténi 16 544 14611
Spotfeba materidlu 10418 12524
Ostatni sluzby 80290 78985
Ostatni spravni naklady 7086 5787
Udrzba a oprava HW 5 860 6363
Udrzba a oprava SW 21634 18949
Udrba a oprava datovych siti 17330 12613
Spravni naklady celkem 1622325 1508 641
Céstky v tabulce lll. 6. Spravni reZie jsou veetné naklad( alokovanych na néklady na pojistné plnént.
lll. 7. Ostatni technické naklady a vynosy
2012 Hruba vyse Podil  Cista vyse

zajistovateld
NeZivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 832643 - 832643
Ostatni technické vynosy 643 664 - 643 644
Saldo - neZivotni pojisténi 188 979 - 188 979
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 112724 - 112724
Ostatni technické vynosy 135967 - 135967
Saldo - Zivotni pojisténi -23 243 - -23 243
2011 Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistovateli

NeZivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 680247 - 680 247
Ostatni technické vynosy 674 645 - 674 645
Saldo - neZivotni pojisténi 5602 - 5602
Zivotni pojisténi
Ostatni technické naklady 148 141 - 148 141
Ostatni technické vynosy 116 325 - 116 325
Saldo - Zivotni pojisténi 31816 - 31816
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Saldo ostatnich technickych naklad@ a vynost v neZivotnim pojisténi je tvofeno nasledujicimi poloZkami:

2012 Hruba vyse Podil  Cista vy3e
zajistovateld
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych poloZek k pohledavkém -22078 - -22 078
Odpis pohledavek 52415 - 52415
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 5687 - 5687
Ostatni technické naklady a vynosy 152 955 - 152 955
Saldo ostatnich nakladt a vynost 188 979 - 188 979
2011 Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistovateld
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych poloZek k pohledavkém -75140 - -75140
Odpis pohledavek 79 042 - 79 042
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 9876 - 9876
Ostatni technické naklady a vynosy -8176 - -8176
Saldo ostatnich nakladi a vynosti 5602 - 5602
Saldo ostatnich technickych nékladd a vynost v Zivotnim pojistént je tvofeno nasledujicimi polozkami:
2012 Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistovateld
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych poloZek k pohledavkém 9925 - 9925
Odpis pohledavek 16999 - 16999
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 140 - 140
Ostatni technické naklady a vynosy -50 307 - -50 307
Saldo ostatnich nakladd a vynosti -23 243 - -23 243
2011 Hruba vyse Podil Cista vyse
zajistovatell
Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych poloZek k pohledavkam 46310 - 46310
Odpis pohledavek 24370 - 24370
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 16217 - 16217
Ostatni technické naklady a vynosy -55 081 - -55 081
Saldo ostatnich nakladd a vynosi 31816 - 31816
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1. 8. Ostatni naklady a vynosy

2012 2011
Netechnicky ucet
Ostatni naklady 61772 41674
Ostatni vynosy 60 040 29874
Saldo ostatnich nakladd a vynosi 1732 11 800
Saldo ostatnich nakladt a vynost je tvofeno nasledujicimi polozkami:
2012 2011
Kurzové zisky a ztraty 3510 1061
Kurzové rozdily z ocenéni -898 =712
Rezervy 2 585 10197
Ostatni -3 465 1254
Saldo ostatnich nakladi a vynosi 1732 11 800
lll. 9. Zaméstnanci a vedouci pracovnici
Prlmeérny prepocteny pocet zameéstnancl a vedoucich pracovnikl a odmény za rok 2012 a 2011:
2012 Prmérny Mzdové Soc. a zdrav. Ostatni
prepocteny naklady pojisténi naklady
pocet
zaméstnancii
Zaméstnanci 743 339027 113136 12343
Vedouci pracovnici 87 133677 29763 2338
Celkem 830 *472 704 *142 899 *14 681
2011 Préimérny Mzdové Soc. a zdrav. Ostatni
prepocteny naklady pojisténi naklady
pocet
zaméstnanci
Zameéstnanci 692 350258 111209 7354
Vedouci pracovnici 86 110358 32006 1223
Celkem 778 *460 616 *143 215 *8577

) Tyto Castky jsou v&etné naklad( alokovanych na naklady na pojistna pInént.
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(a) 0dmeériovani ¢lend statutnich, ridicich a dozorcich organii

V priibéhu roku 2012 obdrZeli ¢lenové statutarnich a dozor¢ich organ odmény v celkové vysi 29 672 tis. K&
(2011: 17 733 tis. K©).

(b) Piijcky, ostatni pohleddvky a zdlohy poskytnuté soucasnym cleniim spravnich, ridich a dozorcich orgdnii

Vroce 2012 ani v roce 2011 spolecnost nevykazovala zadné pohledavky vaci clendim predstavenstva a dozorci rady z titulu
poskytnutych pdjcek nebo zéloh.

lll. 10. Prevody nakladi mezi technickymi Gcty a netechnickym Gctem

Celkova vyse nakladg, které byly prevedeny mezi technickym Gétem Zivotniho pojisténi, neZivotniho pojisténi
a netechnickym Gctem na zakladeé klice, uvedeného v bodé I. 4. (v), Cinila ke dni GCetni zavérky 279 822 tis. K&
(2011: 244 577 tis. K?).

lll. 11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického actu Cinil k 31. prosinci 2012: 275 223 tis. KE (2011: 161 610 tis. K¢).

lll. 12. Zisk pred zdanénim

Zisk pred zdanénim Cinil k 31. prosinci 2012: 1209 441 tis. K& (2011: 1 298 850 tis. K¢).

lil. 13. Dané

(a) Dan z prijmii ve vykazu zisku a ztrdty

2012 2011
Rezerva na dan z pFijm0 za béZné obdobi 230221 221390
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi a rozpusténim rezervy na daf z pfijm(
za minulé obdobi 7615 12150
Splatné dan z pfijma vztahujici se k minulym obdobim -3077 -6 609
Zména stavu odloZené dariové pohledavky/Zmeéna stavu odloZeného danového zévazku 2283 1857
Dan z prijm{ ve vykazu zisku a ztraty 237 042 228 788

Splatnou dafi vztahujici se k minulym obdobim predstavuje dodatecna dafova povinnost, které vyplynula z kontrol
finan¢niho Gradu.
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(b) Odlozené darové pohleddvky/Odlozené danové zavazky

Vykazané odloZené danové pohledavky a zavazky jsou nasledujici:

Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dlouhodoby hmotny majetek 660 315 - - 660 315
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 1039 798 - -798 1039
Pohledavky 2739 2376 - - 2739 2376
Rezervy 3855 3855 - - 3855 3855
Ztraty z minulych let 0 - - - 0 -
Ostatni docasné rozdily Gctované
proti vykazu zisku a ztraty 1188 2342 - - 1188 2342
Dopad do vykazu zisku a ztrdty 8442 9927 798 - 7644 9927
Ocenovaci rozdily z pfecenéni
majetku a zavazkd 232 2751 885 2950 -653 -199

Ostatni docasné rozdily G¢tované
proti vlastnimu kapitélu - - - - B, B

Dopad do viastniho kapitdlu 232 2751 885 2950 -653 -199
OdloZena darova
pohledavka/(zévazek) 8674 12678 1683 2950 6991 9728

Kompenzace souvisejicich odlozenych

danovych pohledavek a zavazkl - - - - - -
Odlozena dariova

pohledavka/(zavazek) 8674 12678 1683 2950 6991 9728

V souladu s G¢etnimi postupy uvedenymiv bodé I. 4. (g) byla pro vypocet odloZené dané pouZita dafiova sazba platna pro
obdobr, ve kterém budou dafovy zavazek nebo pohledavka uplatnény, tj. 19 %.

IV. OSTATNi UDAIJE
IV. 1. Fakticky koncern

Spole¢nost nema s vétsinovym akcionaiem Allianz New Europe Holding GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakouska republika,
uzavrenu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

IV. 2. Transakce nevykazané v rozvaze

Spole¢nost neméla ke dni Gcetni zavérky Zadné transakce nevykazované v rozvaze.
IV. 3. MoZné budouci zavazky

(a) Soupojisténi

Spole¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych pfipadech soupojisténi, kde byla ke konci G¢etniho obdobi hlaSena pojistna
udalost ve vyznamné vysi.
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Spolecnost povaZuje uplatnéni pravniho naroku opravnéné osoby v celé vysi podle § 30 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouveé vGci ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na pojistna pInéni pouze ve
vysi svého podilu.

(b) Clenstvi v Ceské kanceldri pojistiteldi

Jako ¢len Kancelare se spolecnost zavéazala dle § 18 odst. 6 zékona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla rucit za
zévazky Kancelare. Za timto (celem spolecnost pfispiva do garan¢niho fondu a tvofi rezervu na zavazky Kancelare. Vyse
prispévkl a rezervy na zévazky Kanceldre se urci matematicko-statistickymi metodami.

V pfipadé, Ze by néktery ¢len Kancelare nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla z d@ivod( nesolventnosti, miZe spolecnosti vzniknout povinnost vloZit do garanéniho fondu
dodatecné prispévky.

(c) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spole¢nost je clenem Ceského jaderného poolu. Spolecnost se na zakladé solidarni odpovédnosti zavazala, Ze v pFipadé
neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lend splnit svij zavazek prevezme nepokrytou &ast tohoto jeho zavazku solidarné
v poméru svého Cistého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu. Potencialni zdvazek spolecnosti véetné solidarni
odpovédnosti je smluvné limitovan ve vysi dvojnasobku jejiho Cistého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.
IV. 4. Nasledné udalosti

Jediny akcionar Allianz penzijni spolecnosti, a. s., Allianz pojistovna, a. s., schvélila priplatek mimo zakladni kapital ve vysi
300 000 tis. K¢ do jinych kapitalovych fondd Allianz penzijni spolecnosti, a. s. Priplatek byl splacen dne 31. ledna 2013.
PFiplatek slouZi k posileni vlastniho kapitalu, rozvoji podnikatelské cinnosti, jakoZ i ke kryti zavazk{ Allianz penzijni

spole¢nosti, a. s.

Dne 24. ledna 2013 doslo ke kapitalizaci poskytnutych p&jcek spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o., a tim k navy3eni pofizovaci
hodnoty investice Allianz pojistovny, a.s. v této spolecnosti o Castku 787 725 tis. KC.

Pocatkem roku 2013 byl zahajen proces flze spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o. a DIAMANT REAL spol. s r.o., ktera je jeji 100%
ovladanou dcefinou spolecnosti.

V Praze, dne 21. Gnora 2013

Jerk—

Jakub Strnad Petr Sosik
predseda predstavenstva Clen pFedstavenstva
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

Na zékladé povinnosti stanovené obchodnim zékonikem podavame zprévu o vztazich mezi propojenymi osobami, tedy

o podnikatelskych vztazich k osobé ovladajici, ovlddané a ostatnim propojenym osobam. Tyto osoby pfinaleZi koncernu
Allianz. V G¢etnim obdobi roku 2012, a ani v pfedchazejicich Gcetnich obdobich, neuzaviela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu
ovladaci a smlouvu o prevodu zisku.

V dalsim jsou uvedeny spolecnosti koncernu Allianz, s nimiz ma Allianz pojistovna, a. s., podstatné podnikatelské vztahy.
Souhrnny piehled

Osoba ovladajici

Allianz New Europe Holding GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakousko;
Allianz Holding eins GmbH, se sidlem ve Vidni, Rakousko;

Allianz SE, se sidlem v Mnichové, Némecko.

Osoby ovladané

Allianz penzijni fond, a. s., se sidlem v Praze;

Allianz Direct, s.r. 0., se sidlem v Praze;

Allianz kontakt, s. r. 0., se sidlem v Praze;

Allianz generélni sluzby, s. r. 0., se sidlem v Praze;

Allianz nadacni fond se sidlem v Praze, od 28. 2. 2012;

VERONIA SHELF, s.r.0., se sidlem v Praze, od 3. 12. 2012;

DIAMANT REAL, spol. s r.0., se sidlem v Praze, od 3. 12. 2012,

Ostatni propojené osoby

Allianz — Slovenska poistovia, a. s., se sidlem v Bratislavé, Slovensko;
Allianz Business Services, spol. sr. 0., se sidlem v Bratislavé, Slovensko;

Mondial Assistance s.r.o., se sidlem v Praze;

Allianz Lebensversicherungs-AG se sidlem ve Stuttgartu, Némecko;
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AGA International SA se sidlem v PafiZi, Francie, prostfednictvim organizacni sloZky se sidlem v Praze jako prévni nastupce
Mondial Assistance International AG se sidlem ve Wallisellenu, Svycarsko, prost¥ednictvim organizacni slozky Mondial
Assistance International AG - organizacni slozka se sidlem v Praze;

Allianz Global Corporate & Specialty AG se sidlem v Mnichové, Némecko;

Euler Hermes Services Ceské republika, s.r.o., se sidlem v Praze;

Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka, se sidlem v Praze;

Allianz Managed Operations & Services SE, dfive Allianz Shared Infrastucture Services GmbH se sidlem v Unterféhringu,
Némecko;

Allianz Global Investors Advisory GmbH se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko;
Allianz Deutschland AG se sidlem v Mnichové, Némecko;
Allianz Investment Management SE se sidlem v Mnichové, Némecko;

Allianz Global Investors Kapitalanlagegesellschaft mbH, dfive Deutscher Investment — Trust Gesellschaft fir
Wertpapieranlagen mbH se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko;

Allianz Global Investors Luxembourg S.A. se sidlem v Lucembursku;

PIMCO Europe Ltd. se sidlem v Londyné, Velka Britanie;

PIMCO Global Advisors (Ireland) Limited se sidlem v Dublinu, Irsko;

Allianz Hungaria Zrt. se sidlem v Budapesti, Madarsko;

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft-AG se sidlem v Curychu, Svycarsko.

Vztahy k osobé ovladajici a osobam ovladanym mimo vztahy vyplyvajici ze zajisténi
Allianz New Europe Holding GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH je od 11. 5. 2006 matefskou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s.
Allianz New Europe Holding GmbH nabyla 100% podil v Allianz pojistovng, a. s., od Allianz Aktiengesellschaft. ')

") Allianz Aktiengesellschaft zménila s G&innosti 16. 10. 2006 pravni formu z Aktiengesellschaft na Societas Europea.
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Allianz Holding eins GmbH

Allianz Holding eins GmbH je matefskou spolecnosti Allianz New Europa Holding GmbH. Allianz SE jako matefska spolecnost
Allianz New Europe Holding GmbH prevedla 7. 4. 2010 sv(j podil na této spolecnosti koncernové spolecnosti Allianz Holding
eins GmbH.

Allianz SE

Allianz SE plni dkoly holdingové spolecnosti koncernu.

Mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s., je uzaviena smlouva o manaZerskych sluzbach z roku 2003. Tato smlouva
nahradila smlouvu o poskytovani sluZeb z roku 1994. Smlouva o manaZerskych sluzbach se automaticky prodluzuje vzdy

o jeden rok, pokud nenf jednou ze smluvnich stran vypovézena. Zahrnuje spolupraci v oblasti fizeni, marketingu, pocitacové
technologie, sluZeb v oblasti personalnich procesd (Skolenf prodejnich technik, rozvojové programy pro personal), vysilani
pracovnik( docasné nebo trvale a podpory kontroly jakosti prace, rozvoje a zavedeni vnitropodnikového kontrolniho
systému. Smlouva je uzavrena za podminek, které platii pro tfeti osoby. V roce 2006 a 2007 byla mezi Allianz SE a Allianz
pojistovnou, a. s., uzaviena smlouva o sdileni naklad@ informacniho systému v oblasti spolecnych holdingovych operaci.

V roce 2009 byla uzaviena smlouva o sdileni naklad(i a poskytovani sluZeb v oblasti lidskych zdroj& a smlouva o poskytnuti
licenci na software a souvisejici sluzby. Allianz pojistovna, a. s., koupila v roce 2010 dluhopis emitovany Allianz SE ve vys3i
20 mil. eur, ktery byl dle planu splacen v roce 2012. V roce 2010 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu se spolecnosti
Allianz SE o sdileni Gctt (cash pooling). V roce 2012 uzaviela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu s Allianz SE o poskytovani
poradenskych sluZeb v oblasti implementace Solventnosti Il.

Allianz penzijni fond, a. s.

Allianz penzijni fond, a. s., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s.

Allianz penzijni fond, a. s., a Allianz pojistovna, a. s., Gzce spolupracuji a koordinuji své ¢innosti v oblasti obchodu. Mezi
obéma spolecnostmi je uzaviena od roku 1995 smlouva o spolupraci pfi prodeji penzijniho pfipojisténi obchodnimi zastupci

Allianz pojistovny, a. s.

Platnost smlouvy se automaticky prodluZuje vZdy o jeden rok s moZnosti jeji vypovédi. Smlouvy o zprostFedkovani
penzijniho pripojisténi, véetné proviznich ujednanti, jsou uzavreny za podminek, které platii pro tfeti osoby.

S cilem vyuZiti synergie Gzce spolupracuji, resp. koordinuji, Allianz pojistovna, a. s., a Allianz penzijni fond, a. s., ¢innosti
v oblastech fizeni, Fizeni obchodnich zastupct pfi zprostfedkovani prodeje penzijniho pripojisténi obchodnimi zastupci
Allianz pojistovny, a. s., spravy aktiv, marketingu, pocitacové technologie a sluZeb v oblasti personalnich procest (Skoleni
prodejnich technik, rozvojové programy pro personal, soubéhy pracovnich pomér(). S cilem upravit tuto spolupréci,

a spravedlivé rozdélit provozni naklady vazici se k této spolupraci, uzaviely v roce 2004 Allianz pojistovna, a. s.,

a Allianz penzijni fond, a. s., smlouvu o spolupraci. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moznosti vypovédi.

Mezi Allianz penzijnim fondem, a. s., a Allianz pojistovnou, a. s., byla v roce 2004 uzaviena smlouva o spolupraci pfi vyuZiti
infrastruktury informacnich technologii, ktera nahradila smlouvu o poskytovani sluzeb z roku 1997. Smlouva upravuje
rozdéleni provoznich néklad( v souvislosti s tim, jak Allianz penzijni fond, a. s., vyuZiva infrastruktury informacnich
technologif Allianz pojistovny, a. s. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moZnosti vypovédi. V roce 2005 byl mezi
Allianz penzijnim fondem, a. s., a Allianz pojistovnou, a. s., uzavien dodatek k vySe zminéné smlouvé o spolupréci pfi vyuZiti
infrastruktury informacnich technologii, ktery upravuje rozdéleni nakladd spojenych s informacnim systémem Alfa, ktery
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pouziva Allianz penzijni fond, a. s., pro spravu penzijniho pfipojisténi a Allianz pojistovna, a. s., pro spravu spolecného
produktu ,,Budoucnost”. V roce 2006 nahradila vyse uvedené ujednéni z roku 2004 smlouva o spolupraci pFi vyuziti
infrastruktury informacnich technologii s obdobnym pfedmétem pinéni a obdobnymi podminkami. V roce 2007 uzaviely
spolecnosti smlouvu o spolupraci pfi vyuZiti informacnich technologii, ktera nahradila smlouvu o spolupraci pfi vyuZiti
infrastruktury informacnich technologii z roku 2006.

Spolecnosti uzavrely v roce 2002 podnajemni smlouvu na nebytové prostory, ve kterych méa Allianz penzijni fond, a. s., své
sidlo. Tato smlouva byla v souvislosti se zménou sidla Allianz penzijniho fonduy, a. s., nahrazena v roce 2006 novou
podndjemni smlouvou. Spole¢nosti uzavrely v roce 2006 smlouvu o najmu interiérového vybaveni. Smlouvy jsou sjednany za
podminek platnych pro tfeti osoby.

V roce 2012 spolecnosti uzavrely dal3i podnajemni smlouvu a smlouvu o ndjmu interiérového vybaveni.

Allianz Direct, s. r. 0.

Allianz Direct, s. 1. 0., byla do dubna 2007 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Spolecnost byla zaloZena

a vznikla v roce 2006. Pfedmétem podnikani je zprostiedkovatelska Cinnost v pojistovnictvi. Allianz Direct, s. r. 0.,
zprostiedkovava pojisténi vyhradné pro Allianz pojistovnu, a. s. Allianz pojistovna, a. s., prevedla v dubnu 2007 obchodni
podil na Allianz Direct New Europe Spélka z Ograniczona Odpowiedzilnoscia se sidlem ve Varsavé. Mezi Allianz pojistovnou,
a. s., a Allianz Direct, s. 1. 0., je uzaviena smlouva o spolupraci a o sdileni naklad(, smlouva o podnajmu nebytovych prostor,
smlouva o najmu interiérového vybaveni a smlouva o spolupréaci pfi vyuZiti informacnich technologii. Smlouvy byly sjednany

za podminek platnych pro tfeti osoby.

Allianz Direct, s. 1. 0., byla s G¢innosti ke dni 15. 7. 2012 zrusena s likvidaci a byl jmenovan likvidator. Smluvni vztahy mezi
Allianz pojistovnou, a. s., a Allianz Direct, s. 1. 0., byly dohodou ukonceny.

Allianz kontakt, s. r. o.

Allianz kontakt, s. 1. 0., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Spolecnost byla zaloZena a vznikla v roce 2005.
Allianz kontakt, s. r. 0., zprostfedkovava pojisténi pro Allianz pojistovnu, a. s., na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni

z roku 2005. V souvislosti se zménou sidla Allianz kontakt, s. r. 0., byla v roce 2006 uzavfena podnajemni smlouva, ktera
nahradila smlouvu z roku 2005. Podndjemni smlouva je sjednéna za podminek, které plati i pro tFeti osoby. V roce 2007 byla
uzavfena Smlouva o najmu interiérového vybaveni, ktera nahradila smlouvu z roku 2006. V roce 2009 uzavrely spolecnosti
Smlouvu o spolupraci pfi vyuZiti informacnich technologi.

Allianz generalni sluzby, s. r. 0.

Allianz generalni sluzby, s. r. 0., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz pojistovny, a. s. Byla zaloZena v prosinci 2007 a vznikla
v lednu roku 2008. Pfedmétem jejiho podnikani je zejména sprava a GdrZba nemovitosti. Allianz generalni sluzby, s. r. o.,
ziskala 3. 12. 2012 10% majetkovy podil ve spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o.

Allianz nadacni fond

Allianz pojistovna, a. s., zaloZila dne 7. 11. 2011 Allianz nadacni fond, ktery byl zapsan do obchodniho rejstfiku dne 10. 2. 2012.
Ucelem nadacniho fondu je zejména prevence pojistnych udalosti, podpora bezpeénosti silnicniho provozu, kulturnich

a vzdélavacich program. Allianz pojistovna, a. s., poskytla v roce 2012 financni dary nadacnimu fondu.
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VERONIA SHELF, s.r.o.

VERONIA SHELF, s.r.0., se stala osobou ovladanou 3. 12. 2012. Allianz pojistovna, a. s., ktera do té doby vlastnila podil ve vysi
49 %, ziskala 3. 12. 2012 spolecné se svou dcefinou spolecnosti Allianz generalni sluzby. s. r. 0., 100% podil na této
spole¢nosti od svého konsorcionalniho partnera IMMOEAST Projekt Quadragesimus Holding GmbH. Od 3. 12.2012 m4
Allianz pojistovna, a. s., podil ve vy3i 90 % a Allianz generalni sluzby, s. r. 0., podil ve vysi 10 %. Allianz pojistovna, a. s.,
jmenuje statutarni organy. Mezi spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.0., jako dluZnikem a Allianz pojistovnou, a. s., jako véfitelem,
je od roku 2006 uzaviena smlouva o pljcce. Dne 3. 12. 2012 doslo k postoupeni pohledavky IMMOEAST Projekt
Quadragesimus Holding GmbH za VERONIA SHELF, s.r.0., z titulu pdjcky na Allianz pojistovnu, a. s. Spolecnost je jedinym
spolecnikem spolecnosti DIAMANT REAL, spol. s r.o.

DIAMANT REAL, spol. s r.o.
DIAMANT REAL, spol. s r.0., je vlastnikem nemovitosti Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, ve které sidli Allianz pojistovna, a. s.
DIAMANT REAL, spol. s r.0. je véfitelem spolecnosti VERONIA SHELF, s.r.o., z titulu pGjcky.

Vztahy k osobam propojenym mimo vztahy vyplyvajici ze zajiSténi

Allianz - Slovenska poistovia, a. s.

Allianz — Slovenska poistovia, a. s., je koncernovym podnikem Allianz. Spolupréce obou spole¢nosti se opird o dohodu

o spolupraci z roku 1997 s automatickym prodluzovanim jeji platnosti a tyka se zejména spoluprace pfi vyvoji pojistnych
produkt@ a spoluprace v informacnich technologiich. Smlouva je uzaviena za podminek, které plati i pro tfeti osoby.
Spolec¢nosti spolupracuji téZ v oblasti investovani.

Allianz Business Services, spol. sr. 0.

Allianz Business Services, spol. s r. 0., je dcefinou spolecnosti Allianz — Slovenska poistoviia, a. s., a Allianz New Europe
Holding GmbH. Allianz pojistovna, a.s., uzaviela v prosinci roku 2007 s Allianz Business Services, spol. sr. 0., smlouvu

o vyclenéni ¢innosti v oblasti Gcetnictvi. Soucasné obé spolecnosti spolupracuji na implementaci model( fizeni pojiStovacich
¢innosti. Smlouva je uzaviena za podminek, které plati i pro tfeti osoby.

Mondial Assistance s.r.o.

Mondial Assistance s.r.o., dcefina spolecnost Svycarské pojistovny Mondial Assistance International AG, je koncernovym
podnikem Allianz. Mondial Assistance s.r.o., provadi na smluvni bazi asistencni sluZby pro pojistént 1écebnych vyloh

v zahranici, cestovni pojisténi, havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
a pojisténi domacnosti pro Allianz pojistovnu, a. s. Pro smlouvy o asistencni spolupréci plati podminky, které platii pro treti
osoby. K31.12. 2012 byla ukon¢ena smlouva o spolupraci v ramci projektu Call-centra.

Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o., dfive Euler Hermes Cescob Service s. r. o.
Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o., jako dcefina spole¢nost Euler Hermes Europe SA, Brusel, Belgie, je
koncernovym podnikem Allianz. Spolecnost a Allianz pojistovna, a. s., na zékladé smlouvy o obchodnim zastoupeni z roku

1999 vzéjemné spolupracuji pfi zprostfedkovani pojistnych produktd. Pro smlouvu plati podminky, které platii pro treti
osoby.
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Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka, dfive Euler Hermes Cescob, Gvérova pojistovna, a. s.

Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka spolecnosti Euler Hermes Europe SA, Brusel, Belgie, je koncernovym podnikem
Allianz. Allianz pojistovna, a. s., a Euler Hermes Europe SA, organizacni slozka, koordinuji své postupy pfi prodeji pojistnych
produktd pojisténi Gveru a zaruky. V roce 2006 uzavrely obé spolecnosti smlouvu o spolupréaci. Spolecnost Euler Hermes
Services Ceska republika, s.r.o., zprostfedkovavé pro uvedenou spolecnost prodej pojistnych produkt.

Allianz Managed Operations & Services SE

Allianz Managed Operations & Services SE je koncernovym podnikem Allianz. Mezi Allianz pojistovnou, a. s., Allianz SE

a uvedenou spolecnosti byla uzavfena v dubnu 2008 smlouva o postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy mezi Allianz SE
a Allianz pojistovnou, a. s., o sdileni nakladd v oblasti informacnich systémU na spolecnost Allianz Managed Operations &
Services SE. Smlouva déle nové upravuje nékteré dalsi vztahy spoluprace mezi Allianz pojistovnou, a. s., a novym smluvnim
partnerem. V roce 2009 byla mezi obéma spolecnostmi uzaviena radmcova smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti
infrastruktury informacnich technologii. Mezi Allianz pojistovnou, a. s., Allianz SE a uvedenou spolecnosti byla uzaviena

v anoru 2012 smlouva o postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s., v oblasti
informacnich systémd na spolecnost Allianz Managed Operations & Services SE.

Allianz Global Corporate & Specialty AG
Allianz Global Corporate & Specialty AG je koncernovym podnikem Allianz. Spolecnost poskytuje Allianz pojistovné, a. s.,
poradenstvi v oblasti pojisténi velkych a speciélnich rizik.

Allianz Global Investors Advisory GmbH
Allianz Global Investors Advisory GmbH je koncernovym podnikem Allianz. Spole¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s.,
poradenstvi v oblasti investovani, coZ je upraveno smlouvou z Gnora roku 2008.

Allianz Deutschland AG
Allianz Deutschland AG je koncernovym podnikem Allianz. Spolecnosti spolupracuji v oblasti zakaznickych projektd na
zakladé smlouvy z fijna 2008.

Allianz Investment Management SE
Allianz Investment Management SE poskytuje Allianz pojistovné, a. s., sluzby investi¢niho poradenstvi.

V oblasti informacnich technologii Allianz pojistovna, a. s., spolupracuje s Allianz Deutschland AG, Allianz Hungaria Zrt.
a Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft-AG

Pro své financni umisténi aktiv Allianz pojistovna, a. s., vyuZiva také instrumenty investi¢nich spolecnosti Allianz Global

Investors Kapitalanlagegesellschaft mbH, Allianz Global Investors Luxembourg S.A., PIMCO Europe Ltd. a PIMCO Global
Advisors (Ireland) Limited.
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Allianz pojistovna, a. s.

Vztahy k osobé ovladajici a propojenym osobam v oblasti zajisténi

Na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., se podileji tyto spolecnosti koncernu Allianz:

Allianz SE;

Allianz Global Corporate & Specialty AG;

Allianz Versicherungs AG;

AGA International SA - organizacni slozka.

Dal3i spolecnosti koncernu jsou partnery Allianz pojistovny, a. s., v oblasti aktivniho a pasivniho fakultativniho zajistén.
Zajistént je vylctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi Allianz pojistovnou, a. s., a uvedenymi
spole¢nostmi koncernu Allianz za podminek, které plati i pro tieti osoby. Podily zajistitel( jsou vykazovéany v souladu

s Gcetnimi predpisy.

Allianz SE

Allianz SE se z titulu koncernového zajistitele zasadnim zpsobem podili na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., jak
v oblasti Zivotniho pojisténi, tak v oblasti neZivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty AG

Allianz Global Corporate & Specialty AG se v ramci zajistného programu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajistént leteckého

pojisténi a pojisténi odpovédnosti managementu (D&O).

Allianz Versicherungs AG se v ramci zajistného programu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajisténi pojisténi prodlouzené
zaruky.

AGA International SA — organizacni sloZka vystupuje ve vztahu s Allianz pojistovnou, a. s., jako zajistitel cestovniho pojisténi
a pojisténi technickych asistenci vozidlim a pojisténi prodlouZené zaruky.

V G¢etnim obdobi nevydala Allianz pojistovna, a. s., zaruky, neposkytla pdjcky vyjma vyse uvedenych a nepfijala jiné financni
zévazky ve vztahu k propojenym osobam.
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Vyrocni zprava 2012

Zavérecné prohlaseni predstavenstva spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.

Prohlasujeme, Ze jsme do zpravy spolecnosti Allianz pojistovna, a. s., 0 vztazich mezi propojenymi osobami, vyhotovované
dle ust. § 66a, odst. 9, obchodniho zakoniku pro Gcetni obdobi pocinajici 1. 1. 2012 a koncici 31. 12. 2012, uvedli veskeré,
v tomto Gcetnim obdobi uzavrené ¢i uskutecnéné a ndm k datu podpisu této zpravy znamé:

 smlouvy mezi propojenymi osobami,

e pInénf a protipInéni poskytnutd propojenym osobam,

e jiné pravni Gkony ucinéné v zajmu téchto osob,

« veskera opatfeni prijata nebo uskutecnénd v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Ze by z vy3e uvedenych smluv nebo opatfeni vznikla Allianz pojistovnég, a. s.,
majetkova Gjma.
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Allianz pojistovna, a. s.

Kontakty

Generalni reditelstvi

Allianz pojistovna, a. s.
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8

Tel.: 224 405 111

Fax: 242 455 555

e-mail: klient@allianz.cz
www.allianz.cz

Kontaktni centrum: 841 170 00

Zemské reditelstvi Praha
a stredni Cechy
Ceskomoravska 2420/15
19093 Praha9

Tel.: 284 011 590

Regionalni Feditelstvi Praha
Ceskomoravska 2420/15
190 93 Praha 9

Tel.: 284 011 567

Regionalni feditelstvi stredni Cechy
Bucharova 2

158 00 Praha 5

Tel.: 224 405 771

Fax: 224 405 772

Zemské reditelstvi jihozapadni
Cechy

Lochotinska 22

30111 Plzen

Tel.:373374016

Fax: 373 374 041
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Regionalni Feditelstvi Plzen
Lochotinska 22

30111 Plzen

Tel.: 373374 002

Fax: 373 374 041

Regionalni feditelstvi Ceské
Budéjovice

Prazska 24

37004 Ceské Budgjovice
Tel.: 385791 304

Fax: 385 791 891

Zemské reditelstvi severovychodni
Cechy

Mirové nam. 37

40002 Usti nad Labem

Tel.: 472 707 111

Fax: 472 707 112

Regionalni feditelstvi Usti nad
Labem

Mirové nam. 37

400 02 Usti nad Labem

Tel.: 472 707 111

Fax: 472 707 112

Regionalni Feditelstvi Pardubice
Smilova 315

530 02 Pardubice

Tel.: 464 463 001

Fax: 464 463 020

Regionalni Feditelstvi Liberec
Palachova 1404

46001 Liberec3

Tel.: 484 486 833

Fax: 484 486 823

Zemské reditelstvi jizni Morava
Cechyriska 23

602 00 Brno

Tel.: 543 425 850

Fax: 543 425 864

Regionalni Feditelstvi Brno
Cechyriska 23

602 00 Brno

Tel.: 543 425 850

Fax: 543 425 864

Zemské reditelstvi severni Morava
28.Tijna .29

702 00 Ostrava

Tel.: 596 279 000

Fax: 596 279 001

Regionalni Feditelstvi Ostrava
28.Tijna .29

702 00 Ostrava

Tel.: 596 279 000

Fax: 596 279 001

Regionalni Feditelstvi Olomouc
Jeremenkova 40B
772 00 Olomouc
Tel.: 585582 050
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